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BASTE VOLVOAGARE

Tack for att du valde Volvo On Call. De specifikationer, konstruktionsuppgifter och
illustrationer som finns i instruktionsboken ar inte
bindande. Vi férbehaller oss ratten att géra and-
ringar utan foregdende meddelande.

S

Detta dokument beskriver funktionalitet i systemet
Volvo On Call.

Vanliga halsni
aniiga haishingar © Volvo Car Corporation

Volvo Car Corporation
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| Inledning

Allmant

Volvo On Call-systemet (fortsattningsvis kallat
VOC) ar kopplat till bilens inbyggda telefon,
SRS- och larmsystem. Se bilens instruktions-
bok fér information om dessa system. Euro-

Agarbyte av bil med Volvo On Call

Vid &garbyte ar det mycket viktigt att VOC-
tjanster avbryts sa att den forra &garen ej kan
fortsatta att utféra VOC-tjanster i bilen. Kon-
takta en auktoriserad Volvoaterforséljare vid

pakartan pa sidan 15 visar i vilka lander agarbyte.
systemet &r tillgangligt. Kontakta din Volvo-
aterforséljare (se sidan 16) for aktuell infor- Komforttjanster

mation, d& kartan kan férandras. VOC &r en
tillaggstjanst som bestar av sakerhets-, trygg-
hets- och komforttjanster vars erbjudande ar
beroende p& marknad. Kontakta din Volvo-
aterforsaljare for information om vilka dessa
tjanster &r som galler i ert land.

Tillganglighet

Efter att fjarrnyckeln avlagsnats ur bilen ar
VOC-systemets funktioner tillgangliga konti-
nuerligt under 3 dygn och dérefter en gang
per timma under de kommande 11 dagarna.

Systemet fungerar enbart i omraden dar
VOCs samarbetspartner har GSM-tackning
och pa de marknader dér Volvo On Call-
tjansten ar tillganglig.

Precis som med mobiltelefoner kan atmo-
sfariska storningar eller glesare sandar-
tackning leda till att anslutning ar omdgjlig,
t.ex. vid glest befolkade omraden.

Volvo On Call mobilapplikation — Som
Volvo On Call-anvéandare har du tillgang
till en mobilapplikation som gér att du kan
halla kontakten med din parkerade bil via
en iPhone eller en Android. Du kan lokali-
sera bilen, fiarrlasa bilen, fjarrstarta varm-
are, se information om brénsleniva och
mycket annat. Fér mer information om
Volvo On Call-appen, se sidan 7.

Fjarrstart av varmare via SMS - Bilar
utrustade med brénsledriven motor och
kupévarmare i kombination med VOC
erbjuder samma instéllningsmojligheter
fér varmaren som inne i bilen med hjalp
av en vanlig mobiltelefon. Det ar méjligt
att gora timerinstallningar genom att
skicka 6nskad instéllning med hjélp av en
mobiltelefon. For information om fjarrstart
av varmare via SMS, se sidan 8.

Sékerhetstjéanster

o Automatiskt larm - Vid en olycka dar
béltesstrackare, krockkudde eller krock-
gardin aktiveras skickas en signal auto-
matiskt till VOC Kundtjanst.

® Manuellt larm - Du kan kontakta VOC
Kundtjanst for att begara hjalp i nddsitua-
tioner.

e Tillgang till vigassistanstjanster

For information om Sakerhetstjénsterna, se
sidan 10.

Trygghetstjanster

e Stodldvarning — Automatisk signal till VOC
Kundtjéanst vid inbrott eller stéld (om
bilens larmsystem aktiverats).

® Sparning av stulet fordon — Hjilp att
spéra bilen vid stold.

e Fjarrupplasning - Fjarrupplasning av
bilen om nycklarna har kommit bort eller
blivit inlasta.

o Fjarrblockering — Overvakning och deak-
tivering av stulen bil.

For information om Trygghetstjansterna, se

sidan 12.
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Oversikt Sikerhetstjinster Oversikt knappar
VOC-systemet anvander sig av GPS (Global VOC-knappar och display C%L

Positioning System) for att lokalisera bilen
och bilens inbyggda telefon for att kontakta
VOC Kundtjanst.

Nér du trycker pa ON CALL- eller SOS-
knappen skickas en signal till VOC Kundtjanst
om bilens position och tjansten du har begart.

SO0S-knappen ska enbart anvandas vid
olyckor, sjukdom eller vid externt hot mot
bilen och dess passagerare.

XC90

S0S—funktionen ar endast avsedd for nod-
situationer. Missbruk kan leda till extrade-
bitering. ON CALL-knappen kan anvandas
for samtliga andra tjénster, inklusive
végassistans.

Tillgang till VOC funktioner

Oversikt av tillgangliga VOC funktioner via
VOC och VOC applikation.

Tjanst VOC | VOC
app

For att inaktivera ON CALL- och SOS-knapp-
arna nar nyckeln &r ur, se menyalternativet

R ! Fjarrstart a X X
Knapplas pa sidan 13. bl
Systemet &r inte tillgéngligt om menyalternati- L S 2
vet Radiosandning &r satt till OFF 1. Manuellt larm X
Vagassistans X
V40/XC40, S60/V60, S80, V70/XC70 och XC60. Larmtjanst X

1 Galler vissa marknader.
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Stoldvarning X X

Sparning av stulet for- X
don

Fjarrupplasning X X

x

Fjarrblockering
Lokalisering av bilen
Bilens instrumentpanel
Kontroll av bilen
Kérjournal

Fordonsinformation

X X X X X X

Batteri- och laddnings-
status?

Styra laddning till speci- X
fika tider®

Paminnelse att satta i X
laddkabel?

Forkonditonering® X X

A Géller endast V60 PLUG-IN HYBRID.

s [
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Volvo On Call mobilapplikation®

Volvo On Call-appen ar en mycket praktisk
och anvandbar mobilapplikation som p3 olika
satt forenklar ditt bilagande genom att lata
dig kontrollera och 6vervaka bilen nar som
helst och oavsett var du &r. Med Volvo On
Call-appen kan du hitta din bil, l&sa och lasa
upp din bil, kolla instrumentbradan och stélla
in kupévarmaren med en enkel knapptryck-
ning pa din mobil.

Mobilapplikationen uppdateras kontinuerligt
vilket kan medfdra att detta supplement inte
aterspeglar tillganglig funktionalitet. Se Infor-
mation pa Internet for tillgénglig funktionalitet
och tillhérande anvandarhandbok.

Mobilapplikationen for Volvo On Call finns

bland annat fér iPhone och Android-telefoner.

Du laddar ned den fran Apples AppStore eller
Google Play.

Lokalisering av bilen

Bilens position visas pa en karta och det ar
mojligt att fa vagledning till bilen. Det finns
ocksa en digital kompass som pekar foraren i
ratt riktning. Nar man befinner sig inom cirka
100 meter fran bilen ar det mojligt att aktivera
bilens tuta och blinkers for att underlatta
letandet.

Bilens instrumentpanel

Den hér funktionen ger foraren tillgang till en
mangd information: bransleniva, aterstdende
rackvidd med befintlig bransleméngd,
genomsnittlig bransleférbrukning, genom-
snittshastighet, avldsning av vag- och tripp-
matare.

Kontroll av bilen

Mobilappen gor en "halsoundersokning” pa
bilen och visar information om glédlampor,
bromsvatska, kylvatska och oljeniva.

Kérjournal

Detaljerade uppgifter om varje resa under de
senaste 40 dagarna kan laddas ner och spa-
ras. Det finns ocksad majlighet att exportera
alla eller valda resor fran mobilapplikationen i
kalkylbladsformat och skicka till en e-posta-
dress. Lampligt for t.ex. tjansteresor.

Det ar mgjligt att stdnga av kérjournalsfunk-
tionen. D& skickar bilen ingen logginformation
efter varje avslutad resa.

Fordonsinformation
Basdata om bilen som modell, registrerings-
nummer och VIN-nummer &r 4t tillganglig.

Stéldvarning
Om billarmet aktiveras far foraren veta detta
via mobilen.

Fjarrlasning av dérrarna

Status for samtliga dorrar och fonster visas.
Féraren kan I&sa och lasa upp bilen. Av
sakerhetsskal kravs alltid I6senordet for appli-
kationen vid fjarrupplasning av bilen.

Fjarrstart av varmare

Om bilen ar utrustad med en parkeringsvar-
mare kan den startas direkt eller programme-
ras att starta vid tva olika tidpunkter inom 24
timmar.

Batteri- och laddstatus?
Se hur laddat hybridbatteriet &r och om ladd-
ning pagar.

Styra laddning till specifika tider?

Om du inte vill att laddning skall pabdrjas
direkt vid anslutning av laddkabeln s& &r det
mojligt att via mobilappen stélla in tidpunkt da
laddning far ske.

Paminnelse att sitta i laddkabel?

Du kan aktivera att fa en padminnelse i din
mobilapp om du gldmt séatta i laddkabeln nar
bilen parkerats.

1 Vissa funktioner &r inte tillgéngliga pé alla bilmodeller. | den detaljerade anvandarhandboken redovisas tillgangligheten, se avsnittet Information pa Internet.

2 Géller endast V60 PLUG-IN HYBRID.



|} 01 Volvo On Call

| Komforttjénster

Férkonditonering?

V60 PLUG-IN HYBRID kan inte bara varma
bilen utan dven kyla den. Mobilappen
anvands pa motsvarande satt som for fjarr-
start av varmare.

Information pé Internet

For mer information om Volvo On Call mobil-
app, se www.volvocars.com > Valj land >
Férséljning & Tjanster > Volvo On Call. Dar
kan du bland annat ladda ner en detaljerad
anvandarhandbok samt &ven hitta vanliga fra-
gor och svar.

Fjarrstart av varmare via SMS

Att kunna kontrollera varmaren i bilen med sin
mobiltelefon innebar ett smidigare handha-
vande av varmaren och darmed 6kad komfor-
tupplevelse till en kostnad av ett SMS.

Varmarfunktionen har tva tidpunkter, i denna
bok kallade T1 och T2. Dessa visar nér bilen
uppnatt den installda temperaturen. For att
bara den auktoriserade anvandaren skall
kunna styra varmaren ska SMS-meddelandet
innehalla bilens registreringsnummer? foljt av
VOC-systemets PIN-kod?.

2 Galler endast V60 PLUG-IN HYBRID.

Varje delkommando féljs av ett #-tecken.
Meddelandet ska skrivas som en strang
utan mellanslag och avslutas med ett #-
tecken, t.ex. # PIN-kod # 1 #

Telefonnummer

Meddelandet ska skickas till fdljande num-
mer: +46 70 903 20 40. For vissa mobiltele-
foner ar det majligt att skapa en meddelande-
mall fér att méjliggdra ett enklare och snab-
bare handhavande.

lakttag forsiktighet med var bilen stér par-
kerad nér fjarrstart av virmare nyttjas
eftersom varmaren avger avgaser, se ytter-
ligare information i bilens instruktionsbok.

Direktkommandon
For att starta varmen direkt:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 1 #

2. Skicka meddelandet.

3 Registreringsnumret kan innehalla bade stora och sma bokstéver.
4 PIN-koden &r den kod bilagaren tidigare meddelat VOC Kundtjanst genom att trycka p& OnCall-knappen.

5 Tidpunkt avrundas alltid till narmaste 5- minuts intervall.

Om vérmaren &r igdng och ska stangas av
direkt:

1. Skriv in bilens registreringsnummer oljt
av # PIN-kod # O #

2. Skicka meddelandet.

Tidkommandon

Om ny tid ska laggas in avslutas meddelan-
det med 6nskat klockslag, t.ex. 1730°.
Andra och aktivera T1:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 11 # Tidpunkt #

2. Skicka meddelandet.
Andra och aktivera T2:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 12 # Tidpunkt #

2. Skicka meddelandet.

Om en sedan tidigare inlagd tidpunkt 6nskas
aktiverad:

Aktivera T1:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 11 #

2. Skicka meddelandet.
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Aktivera T2:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 12 #

2. Skicka meddelandet.

For att avbryta en sedan tidigare planerad
varmarstart maste instélld tidpunkt avaktive-
ras.

For att avaktivera T1:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 01 #

2. Skicka meddelandet.
For att avaktivera T2:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 02 #

2. Skicka meddelandet.

Om vdrmaren inte startar

Det finns situationer dar varmaren inte kan
starta. D4 skickas ett SMS med texten
“Varmaren kunde ej starta!” till det mobilnum-
mer som forsokt initiera tjansten.
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Automatiskt larm

Om béltesstrackarna, krockkuddarna eller
krockgardinen (se bilens instruktionsbok) har
utlosts sker féljande:

1. Ett meddelande skickas automatiskt fran
bilen till VOC Kundtjanst med uppgifter
om bilens position och att SRS-systemet
har utlésts.

2. VOC Kundtjanst etablerar darefter muntlig
kontakt med bilens férare och férsdker ta
reda pa krockens omfattning och behovet
av hjélp.

3. VOC Kundtjanst kontaktar darefter néd-
vandiga hjalpinsatser (polis, ambulans,
béargning etc.).

Manuellt larm

1. Tryck pa SOS-knappen i minst
2 sekunder for att tillkalla hjalp vid sjuk-
dom, yttre hot mot bilen eller passagerare
m.m.

2. VOC Kundtjanst far meddelande om
hjalpbehovet och uppgift om bilens posi-
tion.

3. VOC Kundtjanst etablerar muntlig kontakt

med foraren och kommer éverens om vil-
ket hjalpbehov som krévs.

1 Vissa bilmodeller har inte Volvo On Call tillsammans med Telefon.

Om muntlig kontakt inte kan etableras, kon-
taktar VOC Kundtjanst berérda myndigheter,
som bistar med lamplig atgard.

Vagassistans

1. Tryck pd ON CALL-knappen i minst
2 sekunder for att tillkalla hjélp vid punk-
tering, branslebrist, urladdat batteri, m.m.

2. VOC Kundtjanst etablerar muntlig kontakt
med féraren och kommer éverens om vil-
ket hjalpbehov som kréavs.

Om muntlig kontakt inte kan etableras, kon-
taktar VOC Kundtjanst berérda myndigheter,
som bistar med lamplig atgérd.

Larmnummer

Da larmtjansten aktiveras forsoker VOC-
systemet etablera kontakt med VOC Kund-
tjanst i det land bilen befinner sig.

Om detta inte ar majligt g&r samtalet till larm-
numret 112 istéllet.

Upphéava samtal

Paborjad tjanst kan avbrytas inom

10 sekunder med hjélp av ett tryck pa EXIT-
knappen (se bilder pa sidan 5).

Informationsmeddelande i displayen

On Call Avstangd - VOC-abonnemanget ar
ej aktiverat eller &r ej langre giltigt! Tjansterna
kommer inte att fungera. Kontakta din Volvo-
aterforséljare eller VOC Kundtjénst, se

sidan 16.

On Call Serv. erfordras- VOC-systemet ur
funktion. Besok din Volvoaterforsaljare for
hjalp.

On Call Abonn snart slut — VOC-abonne-
manget kommer snart ga ut. Kontakta din
Volvoaterforsaljare.

Volvo On Call i standby-ldge — Telefonen’
kan slas pa tillfalligt.

1. Tryck pad PHONE (se bilder pa sidan 5).

2. Telefonen kan da anvéndas for samtal
men kommer att aterga automatiskt till
standby efter en stund.

VOC Kundtjanst kan inte komma i kontakt
med bilen medan samtal pagar med den
inbyggda telefonen.

Nér ett samtal med VOC Kundtjanst &r avslu-
tat och tjansten &r klar kommer VOC-syste-

o [
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met automatiskt att g4 tillbaka till telefonlage
om telefonen var pa nar tjansten startades.

For att kontakta VOC Kundtjénst fran en
annan telefon an bilens inbyggda, se
sidan 16.

Nar man befinner sig utomlands och vill
komma i kontakt med VOC Kundtjanst kan
man ringa telefonnumret till Volvo On Call i
hemlandet, se sidan 16.

Alla samtal med VOC Kundtjanst kommer
att spelas in.
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Allmant

Volvos trygghetstjanster syftar till att mini-
mera risken att agaren blir av med sin bil. Om
bilen blir stulen kan den dessutom sparas och
eventuellt deaktiveras.

Utbver sékerhets- och trygghetstjansterna
erbjuder vissa marknader ett utdkat trygg-
hetssystem som tillval.

Om bilen blir stromlos trader VOCs reservbat-
teri in.

Stoéldvarning

Stdldvarning ar ett system som aktiveras vid
inbrott eller stold.

Om bilens larmsystem aktiveras kommer VOC
Kundtjanst att underrattas automatiskt efter
en viss tid. Om larmet sténgs av med hjalp av
fiarrnyckeln kommer tjnsten att avbrytas.

Sparning av stulet fordon

Sparning av stulet fordon &r ett system som
hjalper till att spara bilen vid stéld. Om fordo-
net har blivit stulet kan VOC Kundtjanst utféra
sparning av fordonet for att underlatta ett
aterfinnande.

1 Galler inte XC90 dar alla dorrar samt baklucka 6ppnas.
2 Galler V60, V70 och XC60.
3 Galler C30, C70 och S60.

Detta géller &ven om bilen stulits med hjélp

av tillhérande fjarrmyckel.

Fjarrupplasning

1. Om bilens fjarrnyckel har tappats eller bli-
vit inldst i bilen, kan kontakt tas med VOC
Kundtjanst.

2. VOC Kundtjanst skickar en signal till bilen
och efter 6verenskommelse med bilens
agare, eller annan auktoriserad person,
sker upplasning av bilen.

3. Bagageluckan/bakluckan maste 6ppnas
for att 18sa upp dérrarna’. Tryck tva
ganger pé touchknappen? eller dra i
handtaget®.

Nar dérrarna dppnas kommer bilens larmsys-
tem att I0sa ut. Sténg av larmet genom att
trycka pa fiarrnyckelns upplasningsknapp
eller satt in fjarrnyckeln i startlaset.

Om bakluckan inte 6ppnas inom en, av
VOC Kundtjanst, férutbestdmd tid kommer
bagageluckan/bakluckan att I&sas igen.

Om bilen star i t.ex. ett parkeringsgarage
kan fjarrupplasningsfunktionen eventuellt
storas pga dalig telefonmottagning.

Fjarrblockering

Om bilen ar stulen kontaktar agaren eller
myndigheterna VOC Kundtjanst.

Detta galler &ven om bilen stulits med hjélp
av tillhérande fjarrnyckel.

Efter att ha varit i kontakt med myndigheterna
deaktiverar VOC Kundtjanst sedan fjarrnyck-
lar for att forhindra start av bilen. En deaktive-
rad bil kan endast startas igen genom kontakt
med VOC Kundtjanst och efter det att erford-
rad verifiering godkants. Darefter utfér VOC
Kundtjanst aktivering av bilen.



01 Volvo On Call

Menystruktur |

Menystruktur i VOC

VOC-funktionerna nedan ar tillgangliga via
MY CAR'/MENUZ2-knappen och visas i dis-
playen.

De kan ocksé& nas via den inbyggda telefon-
ens menysystem. Se avsnittet om telefonen i
bilens instruktionsbok f6r mer information om
menyerna.

Menynumreringen kan skilja sig at
beroende p& om Radio, CD, AUX eller
Telefonen &r aktiverad.

Menytrad
Volvo On Call

SOS 4
On Call

Aktivera radiosandningen’
Avaktivera radiosandningen’
Radioséndn.?

Radiosandning har aktiverats'
Kod f r-sand.?

1 Galler V/XC40, S/V60, XC60, V/XC70 och S80.
2 Galler C30, C70 och XC90.
3 Galler endast XC90 pa vissa marknader.

Knapplas

Nyckellas®

Byt sékerhetskod'

Aktivera On Call-abonnemanget’
Avaktivera On Call-abonnemanget’

Avbryt abonnemang?®

Menyalternativ

SOS - Ett tryck p4 OK/MENU'/ENTER? i
kontrollpanelen (bekrafta med ett extra
tryck) ar detsamma som att trycka pa
SOS-knappen i 2 sekunder: den manuella
larmtjénsten aktiveras. Detta menyval
fungerar som backupfunktion till SOS-
knappen.

On Call - Ett tryck p& OK/MENU'/
ENTER? i kontrollpanelen (bekrafta med
ett extra tryck) ar detsamma som att
trycka pa ON CALL-knappen i

2 sekunder: vagassistenstjansterna akti-
veras. Detta menyval fungerar som back-
upfunktion till ON CALL-knappen.

Aktivera radiosdndningen/Avaktivera
radiosédndningen

| XC90 heter detta menyalternativ Radio-
sandn.

VOC-systemet har en automatisk mottag-
ningsfunktion, vilket innebar att systemet
automatiskt kontrollerar tillgangligheten av
VOC servicenét. For att stdnga av bade den
inbyggda telefonen och den automatiska
mottagningsfunktionen, gér féljande:

1. Nar Radiosandning visas i displayen,
tryck OK/MENU'/ENTER? i kontroll-
panelen.

2. Om radiosandningskod ar avaktiverad:
Tryck sedan OK/MENU'/ENTER? en
gang till for att bekréfta. — Den automa-
tiska mottagningsfunktionen aterstartas
automatiskt nésta gang bilen startas.

Om radioséndningskod ar aktiverad: Ange

korrekt radioséndningskod (den férinstallda

koden &r 1234) och tryck sedan OK/MENU'/

ENTERZ.

— Den automatiska mottagningsfunktionen
aterstartas automatiskt nasta gang bilen
startas.

® Radiosandningskod

D s
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enbart &r aktiverade om fjarrnyckeln &r i
lage 1, Il eller om motorn &r igang.

e Aktivera abonnemanget - Anvands for
att starta prenumerationen.

| XC90 heter detta menyalternativ Kod f r
sand.

For att deaktivera radioséandningskoden:

1. Nar Radiosandningskod visas i dis-

| XC90 heter detta menyalternativ Avbryt

playen, tryck OK/MENU'/ENTER? i kont- abonn.
rollpanelen.
- Radiosandning kan deaktiveras utan kod. e Avaktivera abonnemanget - Anvands

For att aktivera radiosandningskoden: for att avsluta prenumerationen.

1. Nar Radiosandningskod visas i dis-
playen, tryck OK/MENU'/ENTER? i kont-
rollpanelen.

2. Ange den fyrstélliga koden (den forin-
stallda koden &r 1234) och tryck sedan
OK/MENU'/ENTER?.

3. Bekrafta koden och tryck sedan OK/
MENU'/ENTER?.

- Radiosandning kan endast aktiveras med
korrekt kod.

® Knapplas - Man kan bestdmma nar
SOS- och ON CALL-knapparna skall vara
aktiverade. Funktionen gor att knapparna

1 Géller V/XC40, S/V60, XC60, V/XC70 och S80.
2 Galler C30, C70 och XC90.

o [
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Volvo On Calls tillgénglighet

G046403

Kartan visar ldnder och omraden dér Volvo On Call &r tillgéngligt. Servicen byggs ut kontinuerligt och systemet kommer att erbjudas i ett stort antal ldnder.
Kontakta din Volvoaterférséljare for aktuell information. Mérkmarkerade ldnder/omraden innebér att Volvo On Call ér tillgéangligt.

D s
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Telefonnummer till VOC Kundtjanst

Sverige

Norge

Danmark

Storbritannien

Italien

Finland

Frankrike

Holland

Belgien

Luxemburg (Kundcentret finns i Belgien.)
Portugal (Kundcentret finns i Frankrike.)
Tyskland

Spanien

Schweiz

Ryssland

Osterrike

020 55 55 66

800 30 060

070 21 50 53
0800 587 9848

02 26629 271

09 374 77 310
0810 800 454

020 851 2278

02 773 62 22
+322 773 62 22
+33 810 800 454
089 20 80 1 87 47
091 325 5509
044 283 3570
+74 9 57 80 50 08
+43 1 525 03 6244

+46 31 51 83 35
+47 22 32 39 50
+45 70 21 50 53
+44 20 860 39 848
+39 02 26629 271
+358 9 374 77 310
+33149937279
+31 20 851 2278
+322 773 62 22
+322 773 62 22
+33149937279
+49 89 20 80 1 87 47
+34 91 325 5509
+41 44 283 35 70
+74 9 57 80 50 08
+43 1 525 03 6244
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Behandling av personuppgifter

Volvos séljbolag, se tabellen nedan, och
Volvo Personvagnar AB, ansvarar fér de per-
sonuppgifter som behandlas i anslutning till
VOC-tjansten. All behandling sker i enlighet
med god sed och géllande lagstiftning
rérande behandling av personuppgifter.

Siljbolag

Belgien Volvo Cars NV

England  Volvo Car UK Ltd

Frankrike Volvo Automobiles France SAS

Holland Volvo Cars Nederland B.V.

Italien Volvo Auto ltalia S.p.A.

Norge Volvo Personbiler Norge AS

Portugal  Volvo Car Portugal S.A.

Ryssland Limited Liability Company
Volvo Cars

Spanien  Volvo Car Espana S.L.

Sverige Volvo Personbilar Sverige AB

Tyskland  Volvo Car Germany GmbH

Finland Volvo Auto Oy Ab

Siljbolag

Danmark Volvo Personvagne Danmark
A/S

Osterrike  Volvo Car Austria GmbH

Schweiz  Volvo Automobile (Schweiz)

AG

Behandlingens syfte
Personuppgifterna anvénds av Volvo med
samarbetspartners bade inom och utom
EU/EES for att leverera och utveckla VOC-
tjansten.

Vilka personuppgifter behandlas

Personuppgifterna som behandlas tillhor i
huvudsak féljande tre kategorier.

® Personuppgifter som kunden sjalv [amnar
i samband med aktivering av VOC-tjans-
ten och vid andra kontakter med Volvo
sasom namn, adress, telefonnummer, typ
av tjanst och tjanstens varaktighet.

® Nar en viss handelse som omfattas av
tjiansten intraffar skickas automatiskt
information fran fordonet. Ett sddant
meddelande innehaller fordons ID (VIN),
klockslag da tjansten nyttjas, typ av
tjanst, om krockkuddar har utlésts, om
baltesstrackare har utlosts, aktuell brans-

leméangd, aktuell temperatur inne i och
utanfér fordonet, om doérrar och fonster ar
lasta eller 6ppnade samt fordonets sex
senaste positioner med hastighet och
riktning.

e Ovrig information som kan kopplas till
kunden &r telefonsamtal med personer i
fordonet, det kundcenter som levererade
tjansten och noteringar skapade av kund-
tjanstoperatdren.

Vem far ta del av personuppgifterna
For att tillhandahalla tjansten anlitar Volvo
underleverantérer. Dessa underleverantérer
arbetar p& uppdrag av Volvo och far endast
behandla personuppgifter i den utstrackning
som kréavs for att leverera tjansten. Samtliga
underleverantérer ar bundna av avtal som
alagger dem att iaktta sekretess samt att
behandla personuppgifter i enlighet med gal-
lande lag.

Gallringsrutiner

De personuppgifter som kravs for att leverera
VOC-tjansten lagras under avtalstiden och
dérefter s& lange som erfordras for att Volvo
skall kunna fullgéra sina skyldigheter enligt
lag och annan forfattning. Uppgifter som
genereras vid handelser som omfattas av
VOC-tjansten gallras tre manader efter det att
handelsen intraffat.
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| Personuppgifter

Rattelse och registerutdrag

Privatpersoner har ratt att begéra att felaktiga
uppgifter rattas och att fa ett registerutdrag
som visar vilka personuppgifter som behand-
las. For att ratta personuppgifter kontakta
Volvos kundtjanst. Begaran om registerutdrag
ska goras skriftligt och vara egenhandigt
undertecknat av den sékande samt innehalla
uppgift om namn, adress och kundnummer.
Begéaran ska sandas till Volvo Personvagnar
AB, Personuppgiftsombudet, Avd. 50090,
HB3S, 405 31 Goteborg, Sverige.

Samtycke till behandling av
personuppgifter

Genom att aktivera abonnemanget i enlighet
med vad som framgar av instruktionen i detta
dokument, samtycker anvandaren till den
behandling av personuppgifter som sker i
anslutning till VOC-tjansten.
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