





VOLVO ON CALL

Niniejszy dokument opisuje funkcje systemu Volvo On Call. Do korzysta-
nia z systemu potrzebny jest wazny abonament.

W celu doskonalenia naszego produktu nieustannie prowadzone sg
prace rozwojowe. Wprowadzane modyfikacje moga powodowaé, ze infor-

macje, opisy i ilustracje zawarte w niniejszym dodatku beda réznic¢ sie od
wyposazenia samochodu. Producent zastrzega sobie prawo do wprowa-
dzania zmian bez uprzedniego powiadamiania.
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Volvo On Call*

Volvo On Call (VOC)* to dodatkowa ustuga
dostepna w abonamencie dla wiascicieli samo-
chodéw Volvo. Abonament obejmuje ustugi
zwigzane z bezpieczenstwem uzytkownika i bez-
pieczenstwem samochodu oraz zwigkszajace

wygode.

System VOC jest potaczony z systemem SRS i
alarmowym samochodu oraz z innymi uktadami
(np. centralnym zamkiem i klimatyzacja). Samo-
chéd ma wbudowany modem stuzacy do komuni-
kacji miedzy samochodem a ustugami VOC. Mapa
(Str. 16) pokazuje kraje, w ktorych system jest
dostepny. W celu uzyskania aktualnych informacji
nalezy skontaktowac sie z dealerem Volvo, ponie-
waz mapa moze ulec zmianie. Ustugi/oferta
objete abonamentem zaleza od rynku. W celu
uzyskania informaciji, ktére z ustug sa dostepne w
danym kraju, nalezy skontaktowac sie z dealerem
Volvo.

Dostepnos¢

Po zabraniu kluczyka z pilotem zdalnego sterowa-
nia z samochodu funkcje systemu sa dostepne
nieprzerwanie przez 5 dni, a nastepnie raz na
godzine przez kolejne 17 dni. Po uptywie tacznie
22 dni system zostanie dezaktywowany do
momentu uruchomienia samochodu.

1 Dotyczy niektorych wersji rynkowych.

System wykorzystuje GNSS (Global Navigation
Satellite System) do lokalizacji samochodu. Do
kontaktéw z centralg VOC i aplikacja mobilng
VOC wykorzystywany jest wbudowany modem
samochodu.

/A\ OSTRZEZENIE

Ten system dziata tylko na obszarach, w kt6-
rych partnerzy VOC majg zasieg mobilny oraz
na rynkach, na ktérych dostepna jest ustuga.

Podobnie jak ma to miejsce w przypadku tele-
fonii komérkowej, zaktécenia atmosferyczne
lub niepetne pokrycie przekaznikami moga
prowadzi¢ do niemozno$ci nawiazania pota-
czenia, np. w obszarach o niskiej populacji.

Abonament

Abonament rozpoczyna si¢ w powigzaniu z zaku-
pem samochodu, gdy ma miejsce aktywacja sys-
temu. Abonament ma ograniczony czas waznosci,
ale moze zostac przedtuzony, przy czym okres
wazno$ci zalezy od rynku.

Ustugi zwiekszajgce wygode
e Aplikacja mobilna Volvo On Call (Str. 8).

® Zdalne uruchomienie nagrzewnicy poprzez
SMS (Str. 10).

Ustugi zwigzane z bezpieczenstwem
uzytkownika
e  Alarm automatyczny (Str. 11).

e  Alarm reczny (Str. 11).
e Pomoc drogowa (Str. 12).

Ustugi zwigzane z bezpieczenstwem
samochodu
e Powiadomienie o kradziezy (Str. 13).

e Sledzenie skradzionego pojazdu (Str. 13).
e Zdalne odblokowanie drzwi (Str. 13).

®  Zdalna immobilizacja samochodu (Str. 13)"

(1) UWAGA

Wszystkie rozmowy z centralg VOC sa rejes-
trowane.

Informacje w internecie
Wiecej informacji o Volvo On Call mozna znalez¢é
na stronie supportvolvocars.com.

Osobisty identyfikator Volvo ID umozliwia logowa-
nie do aplikacji mobilnej (Str. 8). Patrz instruk-
cja obstugi, rozdziat Volvo ID, gdzie zaprezento-
wano korzysci zwiazane z kontem Volvo ID oraz
sposéb jego utworzenia.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=df64eeefb2724ec2c0a801e8001eae5b&version=5&language=pl&variant=PL
http://support.volvocars.com

Powigzane informacje

Prezentacja systemu Volvo On Call*
(Str. B)

Korzystanie z Volvo On Call* (Str. )
Dostepne funkcje Volvo On Call* (Str. 6)
Dostepnosé¢ Volvo On Call* (Str. 16)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 19)
Dane osobowe (Str. 20)

Prezentacja systemu Volvo On Call*
Przeglad przyciskow i ekrandw.

Powigzane informacje
® Korzystanie z Volvo On Call* (Str. 5)

®  Opcje menu systemu Volvo On Call*
(Str. 14)

® Komunikat Volvo On Call* na wy$wietlaczu
(Str. 15)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.
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Korzystanie z Volvo On Call*

System Volvo On Call (VOC) jest aktywowany
po naci$nieciu jednego z dwdch przyciskow na
podsufitce lub po wybraniu z menu zrédtowego.

System VOC jest aktywowany automatycznie w
razie uruchomienia systemu bezpieczenstwa
samochodu, np. na skutek wypadku, podczas kt6-
rego doszto do zadziatania napinaczy paséw bez-
pieczenstwa lub poduszek powietrznych. Migdzy
samochodem a centralg VOC nawigzywane jest
potaczenie, po czym centrala kieruje odpowiednig
pomoc na miejsce, w ktérym znajduje sie samo-
chéd.

Przycisk SOS - w razie sytuaciji
awaryjnej

Nacisna¢ przycisk SOS na podsufitce i przytrzy-
mac przez co najmniej 2 sekundy, aby uruchomi¢
ustuge alarmu recznego.

Alternatywy dla przycisku SOS

W widoku normalnym Zrédta MY CAR nacisna¢
przycisk OK/MENU i wybra¢ opcje Ustawienia
=>» Volvo On Call=>» SOS.

Przycisk ON CALL - w razie problemu z
samochodem

Nacisna¢ przycisk ON CALL na podsufitce i przy-
trzymac przez co najmniej 2 sekundy, aby urucho-
mic¢ ustuge i nawiaza¢ kontakt z centralg VOC,
patrz Dostepne funkcje Volvo On Call* (Str. 6).

144



<

VOLVO ON CALL (VOC)

Alternatywy dla przycisku ON CALL

W widoku normalnym Zrédta MY CAR nacisna¢
przycisk OK/MENU i wybra¢ opcje Ustawienia
=>» Volvo On Call=>» On Call.

(1 UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytacznie w razie wypadkéw, choroby lub
wystapienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja SOS
jest przeznaczona wytacznie do uzycia w
wypadkach nadzwyczajnych. Niewtasciwe uzy-
cie moze prowadzi¢ do dodatkowych optat.

Przycisk ON CALL moze by¢ wykorzystywany
dla wszystkich innych ustug, tacznie z pomoca
drogowa,

Anulowanie ustugi

Ustuge, ktéra zostata uruchomiona, mozna anulo-
wac¢ w ciggu 10 sekund, naciskajac jeden raz
przycisk EXIT.

Ustawienia

Mozliwe opcje i ustawienia w menu (Str. 14).

e Blokada - decyzja, kiedy majg by¢ aktywne
przyciski SOS i ON CALL. Funkcja ta ozna-
cza, ze przyciski te sg aktywne tylko wtedy,
gdy kluczyk z pilotem zdalnego sterowania

znajduje sie w potozeniu I lub Il albo gdy sil-
nik jest uruchomiony.
e Aktywuj serwis - stuzy do aktywacji abona-
mentu i uzyskania dostepu do ustugi.
Komunikat o stanie aktywacji abonamentu infor-
muje wiasciciela samochodu, ze system VOC
wymaga aktywacji w stacji obstugi Volvo, zanim
mozliwa bedzie rejestracja abonamentu.

Powigzane informacje
® Opcje menu systemu Volvo On Call*
(Str. 14)

® Komunikat Volvo On Call* na wy$wietlaczu
(Str. 15)

® Prezentacja systemu Volvo On Call* (Str. 5)

® Zdalne uruchomienie nagrzewnicy* poprzez
SMS (Str. 10)

Ustugi Volvo On Call* zwiazane z bezpieczen-
stwem uzytkownika poprzez kontakt nawiazy-
wany recznie (Str. 12)

e Wezwac pomoc drogowa za posrednictwem
Volvo On Call* (Str. 12)

® Odblokowanie samochodu za posrednictwem
centrali Volvo On Call* (Str. 14)

Dostepne funkcje Volvo On Call*

Przeglad funkcji Volvo On Call (VOC) dostep-
nych za posrednictwem centrali VOC i aplikacji
mobilnej VOC.

Usluga Cen- | Aplika-

trala cjat

Zdalne uruchomienie X
nagrzewnicy

Alarm automatyczny

Alarm reczny

Pomoc drogowa

Theft Notification (TN)

X | X | X | X| X

Stolen Vehicle Tracking
(SVT)

Remote Door Unlock X X
(RDU)

Zdalne zablokowanie X
zamkow

Zdalna immobilizacja X
samochodu®

Zdalne uruchomienie sil- X
nika (ERS)B €

Lokalizacja samochodu X X

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=995bfcdae9e51e2dc0a801e8006bc434&version=1&language=pl&variant=PL

Usltuga Cen- | Aplika-

trala cjaA
Tablica rozdzielcza samo- X
chodu

Dziennik podrézy

Informacije o pojezdzie

Stan akumulatora i tado- X
waniaP

Nastawianie fadowania na X
okreslong godzine®

Przypomnienie o podta- X
czeniu przewodu taduja-

cegoP

Przygotowanie do jazdy® X

Przesytanie punktu doce-
lowego do samochodu®

A Niektore funkcje nie sa dostepne we wszystkich modelach
samochodéw.

B Dotyczy niektérych wersji rynkowych.

C Niektére samochody z automatyczna skrzynia biegow.

D Dotyczy tylko V60 Twin Engine i S60L Twin Engine.

E Wymagany jest system Sensus Navigation.

Powigzane informacje
Ustugi Volvo On Call* zwiekszajace wygode
(Str. 7)

® Ustugi Volvo On Call* zwigzane z bezpieczen-
stwem uzytkownika (Str. 11)

® Ustugi Volvo On Call* zwigzane z bezpieczen-
stwem samochodu (Str. 13)

® Aplikacja mobilna Volvo On Call* (Str. 8)

VOLVO ON CALL (VOC)

Ustugi Volvo On Call* zwigkszajace
wygode

Ustugi zwiekszajace wygode dostepne za
posrednictwem telefonu, takie jak zdalne urucho-
mienie nagrzewnicy* poprzez SMS lub komuni-
kowanie sig¢ z samochodem za pomoca aplikaciji
mobilne;j.

Aplikacja mobilna umozliwia uzytkownikom ustugi
Volvo On Call utrzymywa¢ kontakt z zaparkowa-
nym samochodem za pomoca urzadzen takich jak
iPhone, Windows Phone lub telefon z systemem
Android. Aplikacja mobilna moze ustali¢ pozycje
samochodu, zdalnie zablokowa¢ samochéd, zdal-
nie uruchomic¢ silnik, sprawdzi¢ informacije o
poziomie paliwa i zrealizowa¢ wiele innych funkgji.
Wiecej informacji na temat aplikacji (Str. 8).

Samochody wyposazone w paliwowa nagrzewnice
silnika i kabiny pasazerskiej w potaczeniu z Volvo
On Call oferuja te same opcje ustawief nagrzew-
nicy za pomocg zwyktego telefonu komérkowego
co opcje dostepne w samochodzie. Wigcej infor-
macji na temat Zdalnego uruchomienia nagrzew-
nicy poprzez SMS (Str. 10).

Powigzane informacje
® Dostepne funkcje Volvo On Call* (Str. 6)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.
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Aplikacja mobilna Volvo On Call*
Jako uzytkownik Volvo On Call wtasciciel samo-
chodu ma dostep do aplikacji mobilnej, ktéra
pozwala utrzymywac kontakt z zaparkowanym
samochodem za pomoca telefonu komarko-
wego.

Niektoére funkcje nie sg dostepne we wszystkich
modelach samochodéw.

Aplikacja mobilna jest przez caly czas uaktual-
niana, co moze oznaczad, ze niniejsza informacja
nie odzwierciedla wszystkich dostepnych funkcji.
Wiecej informacji o Volvo On Call mozna znalez¢
na stronie supportvolvocars.com.

Aplikacja mobilna jest dostepna na telefony
iPhone, Windows Phone i z systemem Android.
Mozna jg pobra¢ z serwiséw Apple AppStore,
Windows Phone Store lub Google Play.

Do korzystania z aplikacji mobilnej i ustug online
oferowanych przez Volvo potrzebne jest osobiste
konto Volvo ID.

Patrz instrukcja obstugi, rozdziat Volvo ID, gdzie
zaprezentowano korzy$ci zwigzane z kontem
Volvo ID oraz sposéb jego utworzenia.

Lokalizacja samochodu

Pozycja samochodu jest pokazywana na mapie i
istnieje opcja umozliwiajaca otrzymanie wskazo6-
wek dotarcia do samochodu. Dostepny jest tez
cyfrowy kompas, ktéry pokazuje kierowcy wtas-

2 Dotyczy systemu Sensus Navigation.

ciwy kierunek. Mozliwa jest rowniez aktywacja
klaksonu i kierunkowskazéw samochodu w celu
utatwienia lokalizacji.

Przesytanie punktu docelowego do
samochodu

Aplikacja mobilna umozliwia uzycie funkcji ,Send
to Car” do przestania punktu docelowego (na
przyktad hotelu, sklepu, kina, restauracji czy stacji
benzynowej) do samochodu. Punkt docelowy jest
wtedy dostepny w systemie nawigacyjnym samo-
chodu? Jesli system nawigacyjny samochodu nie
byt zamontowany fabrycznie, konieczne jest doko-
nanie aktualizacji konfiguracji samochodu przez
dealera Volvo, aby aplikacja VOC mogta przesyta¢
punkt docelowy do samochodu. Instrukcje korzys-
tania z funkcji Send to Car mozna znaleZ¢ na
stronie support.volvocars.com.

Tablica rozdzielcza samochodu

Funkcja ta umozliwia kierowcy dostep do szeregu
informacji, takich jak: poziom paliwa, zasieg na
pozostatym paliwie, Srednie zuzycie paliwa, Sred-
nia predko$¢ oraz wskazania licznika przebiegu
catkowitego i dziennego.

Kontrola samochodu

Aplikacja mobilna przeprowadza ,kontrole zdro-
wia” samochodu i pokazuje informacje dotyczace
zaréwek oraz poziomu ptynu hamulcowego, ptynu
chtodzacego i oleju.

Dziennik podrézy

Istnieje mozliwo$¢ pobrania i zapisania szczegéto-
wych informacje na temat wszystkich podrézy z
ostatnich 40 dni. Dostepna jest takze opcja eks-
portu wszystkich lub wybranych podrézy z aplika-
cji mobilnej w formacie arkusza kalkulacyjnego i
przestania tych danych na adres poczty elektro-
nicznej. Funkcja ta jest przydatna na przyktad
podczas podrozy stuzbowych.

Istnieje opcja umozliwiajaca dezaktywacje dzien-
nika podrézy. W takim przypadku samochéd nie

przesyta zadnych informacji z rejestru po kazdej

zakonczonej podrozy.

Informacje o pojezdzie

katwo dostepne sg podstawowe dane samo-
chodu, takie jak model, numer rejestracyjny i
numer VIN.

Theft Notification (TN)

W przypadku wiaczenia sig autoalarmu kierowca
zostaje o tym powiadomiony za po$rednictwem
telefonu komérkowego.

Zdalne zablokowanie drzwi
Prezentowany jest stan wszystkich drzwi i szyb.
Kierowca moze zablokowac i odblokowac¢ drzwi
samochodu. Ze wzgledu na bezpieczenstwo do
zdalnego odblokowania drzwi samochodu zawsze
jest potrzebne hasto do aplikacji. Jako hasto stuzy
osobisty identyfikator Volvo ID.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.


http://support.volvocars.com
http://support.volvocars.com

Zdalne uruchomienie nagrzewnicy

Jedli samochéd jest wyposazony w nagrzewnice
postojowa, mozna ja uruchomi¢ bezposrednio lub
zaprogramowac jej uruchomienie na dwie rézne

pory.

Zdalne uruchomienie silnika®

Zdalne uruchomienie silnika (ERS - Engine
Remote Start) oznacza, ze silnik samochodu
moze zosta¢ uruchomiony zdalnie w celu ogrza-
nia/ochtodzenia kabiny pasazerskiej do komforto-
wej temperatury przed rozpoczeciem podrézy. W
celu ruszenia nalezy wiaczy¢ tryb jazdy - w taki
sam sposob, jak przy zwyktym rozruchu silnika.
Sposob uruchamiania silnika zostat opisany w
Instrukcji obstugi, w cze$ci Uruchamianie silnika.

Klimatyzacja wiacza si¢ wedtug ustawier automa-
tycznych. Silnik uruchomiony zdalnie pracuje
przez maksymalnie 15 minut, po czym zostaje
wytaczony. Po dwéch zdalnych uruchomieniach
silnik musi zosta¢ wtgczony w normalny sposéb,
by mozna byto ponownie skorzysta¢ z funkcji zdal-
nego rozruchu.

Funkcja zdalnego uruchomienia silnika jest
dostepna tylko w samochodach z automatyczna
skrzynia biegéw i samochodach z zainstalowanym
przetacznikiem pokrywy silnika®.

3 Dotyczy niektorych modeli i rynkéw.

/\ OSTRZEZENIE

Aby mozna byto zdalnie uruchomic silnik,
muszg zostac spetnione nastepujace warunki:

® Samochéd musi by¢ nadzorowany.

o Wewnatrz i wokét samochodu nie moga
przebywac ludzie ani zwierzeta.

® Samochéd nie moze by¢ zaparkowany w
zamknigtym, pozbawionym wentylacji
pomieszczeniu — gazy spalinowe moga
by¢ bardzo szkodliwe dla ludzi i zwierzat.

(1) UWAGA

Nalezy przestrzega¢ lokalnych/krajowych
zasad/przepiséw dotyczacych pracy silnika na
biegu jatowym. Nalezy réwniez przestrzegac
lokalnych i krajowych przepiséw i regulacji
odno$nie poziomu hatasu w czasie pracy sil-
nika.

Akumulator i stan natadowania®

Istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia stanu natadowa-
nia akumulatora uktadu hybrydowego oraz czy
trwa tadowanie.

Nastawianie tadowania na okreslong
godzing®

tadowanie nie musi by¢ aktywowane bezposred-
nio po potaczeniu przewodu tadujgcego. Mozna

VOLVO ON CALL (VOC)

uzy¢ aplikacji mobilnej do ustawienia czasu tado-
wania.

Przypomnienie o podtgczeniu przewodu
tadujgcego®

Opcja aktywacji przypomnienia w aplikacji mobil-
nej o podtaczeniu przewodu tadujacego, jesli kie-
rowca zapomniat zrobi¢ to po zaparkowaniu
samochodu.

Przygotowanie do jazdy®

Funkcja przygotowania do jazdy ogrzewa uktady
napedowe i kabine samochodu przed rozpocze-
ciem podrézy, dzieki czemu zmniejszone zostajg
zuzycie elementéw i zapotrzebowanie na energie
podczas jazdy. Aplikacja mobilna jest wykorzysty-
wana w taki sam sposoéb co przy zdalnym urucho-
mieniu nagrzewnicy.

Powigzane informacje
e Dostepne funkcje Volvo On Call* (Str. 6)

® Ustugi Volvo On Call* zwiekszajace wygode
(Str. 7)

e Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 19)

4 Dostepny w modelu XC60, w samochodach z autoalarmem, w wigkszo$ci samochodéw z silnikiem 4-cylindrowym oraz gdy funkcja ERS zostata zaméwiona w nowym samochodzie.

5 Dotyczy tylko V60 Twin Engine i SBOL Twin Engine.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.
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Zdalne uruchomienie nagrzewnicy*
poprzez SMS

Samochody wyposazone w paliwowg nagrzew-
nice silnika i kabiny pasazerskiej w potaczeniu z
Volvo On Call oferuja te same opcje ustawien
nagrzewnicy za pomoca zwyktego telefonu
komaérkowego co opcje dostgpne w samocho-
dzie. Istnieje mozliwos¢ skonfigurowania timera
poprzez przestanie zadanych ustawien za
pomocy telefonu komorkowego, patrz zdalne
uruchomienie nagrzewnicy (Str. 10).

Mozliwo$¢ sterowania nagrzewnica w samocho-
dzie za pomoca telefonu komérkowego to udo-
godnienie, ktore zwieksza wygode uzytkowania

pojazdu za ceng jednej wiadomosci SMS.

Funkcja nagrzewnicy ma dwa ustawienia godziny,
ktére w opisie sa okreslone jako T1 i T2. Poka-
zuja one, kiedy samochéd osiagnie nastawiona
temperature. Po to by nagrzewnica mégt stero-
wac wytacznie upowazniony uzytkownik, wiado-
moé¢ SMS musi zawiera¢ numer rejestracyjny

samochodu® i kod PIN do systemu Volvo On Call.

Powigzane informacje

® Zdalne uruchomienie nagrzewnicy* poprzez
SMS (Str. 10)

e Aplikacja mobilna Volvo On Call* (Str. 8)
e Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 19)

6 Numer rejestracyjny moze zawiera¢ zarowno wielkie, jak i mate litery.

7 Godzine zaokragla sie zawsze do najblizszych 5 minut.

Zdalne uruchomienie nagrzewnicy*
poprzez SMS

Nagrzewnicg w samochodzie mozna sterowa¢
za pomocg wiadomosci SMS.

1 UWAGA

W przypadku korzystania ze zdalnego rozru-
chu nagrzewnicy nalezy zwréci¢ szczeg6lng
uwage na miejsce parkowania samochodu,

poniewaz nagrzewnica emituje spaliny.

(1 UWAGA

Po kazdym podpoleceniu nastepuje znak #.
Wiadomo$¢ nalezy zapisac jako tancuch bez
spacji zakonczony znakiem #, np. # kod PIN
#1#

Numer telefonu

Wiadomos¢ musi zawiera¢ nastepujacy numer:
+46 70 903 20 40. W niektoérych telefonach
komérkowych mozna przygotowac szablon wiado-
mosci w celu utatwienia i przyspieszenia proce-
dury.

Polecenia bezposrednie
Aby uruchomi¢ nagrzewnicg bezposrednio:

1. Wprowadzi¢ numer rejestracyjny samochodu,
a nastepnie # kod PIN # 1 #

2. Wysta¢ wiadomos¢.

Jedli nagrzewnica pracuje i ma zosta¢ natych-
miast wytgczona:

1. Wprowadzi¢ numer rejestracyjny samochodu,
a nastepnie # kod PIN # O #

2. Wysta¢ wiadomos¢.

Polecenia okreslajace godzine

Jesli ma zosta¢ dodana nowa godzina, wiado-
mo$¢ nalezy zakonczy¢ zadang godzina,

np. 17307,

Zmiana i aktywacja T1:

1. Wprowadzi¢ numer rejestracyjny samochodu,
a nastepnie # kod PIN # 11 # Godzina #

2. Wysta¢ wiadomos¢.
Zmiana i aktywacja T2:

1. Wprowadzi¢ numer rejestracyjny samochodu,
a nastepnie # kod PIN # 12 # Godzina #

2. Wysta¢ wiadomos¢.
Jesli potrzebna jest aktywacja wprowadzonej
wczesniej godziny:

Aktywowanie T1:

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.
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1. Wprowadzi¢ numer rejestracyjny samochodu,
a nastepnie # kod PIN # 11 #

2. Wysta¢ wiadomo$é.

Aktywowanie T2:

1. Wprowadzi¢ numer rejestracyjny samochodu,
a nastepnie # kod PIN # 12 #

2. Wysta¢ wiadomo$éc.

Aby anulowa¢ nastawione wczesdniej uruchomie-

nie nagrzewnicy, trzeba dezaktywowaé nasta-
wiong godzine:

Aby dezaktywowac T1:

1. Wprowadzi¢ numer rejestracyjny samochodu,
a nastepnie # kod PIN # 01 #

2. Wysta¢ wiadomo$¢.

Aby dezaktywowaé T2:

1. Wprowadzi¢ numer rejestracyjny samochodu,
a nastepnie # kod PIN # 02 #

2. Wysta¢ wiadomosc.

Jesli nagrzewnica nie uruchomi si¢

Sa sytuacje, w ktérych nagrzewnicy nie da sie
wiaczy¢é SMS-em. W takim przypadku na numer
telefonu komérkowego, z ktérego podjeto prébe
uruchomienia ustugi, zostaje wystana wiadomo$¢
o tresci ,Uruchomienie nagrzewnicy nie powiodfo
siel”.

Powigzane informacje

Zdalne uruchomienie nagrzewnicy* poprzez
SMS (Str. 10)

Aplikacja mobilna Volvo On Call* (Str. 8)
Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 19)

VOLVO ON CALL (VOC)

Ustugi Volvo On Call* zwigzane z
bezpieczenstwem uzytkownika

Alarm automatyczny i manualny oraz wzywanie
pomocy drogowej sg ustugami bezpieczenstwa
dostepnymi w Volvo On Call (VOC). Uslugi zwia-
zane z bezpieczenstwem uzytkownika sg wyko-
rzystywane do alarméw w razie wypadku lub
sytuacji awaryjnej.

Alarm automatyczny

Po uruchomieniu systemu bezpieczefstwa samo-
chodu, np. na skutek wypadku, ktérego sita spo-
wodowata zadziatanie napinaczy paséw bezpie-
czenstwa lub poduszek powietrznych, do centrali
VOC zostanie automatycznie wystany sygnat.
Majg wowczas miejsce nastepujace zdarzenia:

1. Z samochodu do centrali VOC zostanie
wystany komunikat.

2. Centrala VOC nawiazuje wtedy kontakt wer-
balny z kierowcg samochodu i stara sie usta-
li¢ skale kolizji oraz potrzebng pomoc.

3. Nastepnie centrala VOC kontaktuje sie z nie-
zbednymi stuzbami (policja, ambulans, pomoc
drogowa itd.).

Jesdli nie mozna nawigza¢ kontaktu werbalnego,
centrala VOC kontaktuje sie z odpowiednimi
organami, ktére podejmuja niezbedne dziatania.

Alarm reczny
Skontaktowac sie z centralg VOC, aby poprosi¢ o
pomoc w sytuacji awaryjnej, patrz Reczne urucho-

mienie alarmu (Str. 12). N

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie. 11
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VOLVO ON CALL (VOC)

Pomoc drogowa

Wezwac pomoc np. w razie przebicia opony,
wyczerpania si¢ paliwa lub roztadowania sie aku-
mulatora, patrz Wzywanie pomocy drogowe;

(Str. 12).

Do korzystania z ustugi pomocy drogowej moze
by¢ wymagane wykupienie oddzielnego abona-
mentu.

Numer alarmowy

W przypadku uruchomienia alarmu system stara
sie nawigzac kontakt z centralg VOC. Jeéli nie
jest to mozliwe, potaczenie zostaje przekierowane
na numer alarmowy przypisany do obszaru, na
ktérym znajduje sie samochod®.

Powigzane informacje
e  Korzystanie z Volvo On Call* (Str. b)

8 Dotyczy niektorych wersji rynkowych.

Ustugi Volvo On Call* zwigzane z
bezpieczenstwem uzytkownika
poprzez kontakt nawigzywany
recznie

Skontaktowac¢ sie z centralg Volvo On Call
(VOC), aby poprosi¢ o pomoc w sytuacji awaryj-
nej

Aby zaalarmowac centrale VOC recznie:

1. Nacisnaé przycisk SOS (Str. b5) i przytrzymac
przez co najmniej 2 sekundy, aby wezwac
pomoc w razie choroby, zewngtrznego zagro-
zenia dla samochodu lub pasazeréw itp.

2. Centrala VOC otrzymuje wiadomos$¢ o
potrzebnej pomocy i informacje o pozycji
samochodu.

3. Centrala VOC nawiazuje kontakt werbalny z
kierowca i uzgadnia potrzebng pomoc.

Jesli nie mozna nawigza¢ kontaktu werbalnego,

centrala VOC kontaktuje sie z odpowiednimi
organami, ktére podejmuja niezbedne dziatania.

Powigzane informacje
® Ustugi Volvo On Call* zwigzane z bezpieczen-
stwem uzytkownika (Str. 11)

®  Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

Wezwaé pomoc drogowg za
posrednictwem Volvo On Call*
Wezwa¢ pomoc np. w razie przebicia opony,
wyczerpania si¢ paliwa lub roztadowania sie aku-
mulatora.

1. Nacisna¢ przyciskON CALL (Str. 5) i przytrzy-
mac¢ przez co najmniej 2 sekundy.

2. Centrala VOC nawiazuje kontakt werbalny z
kierowca i uzgadnia potrzebng pomoc.

Powigzane informacje
® Ustugi Volvo On Call* zwigzane z bezpieczen-
stwem uzytkownika (Str. 11)

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.



Ustugi Volvo On Call* zwigzane z
bezpieczenstwem samochodu

Volvo On Call (VOC) zapewnia pomoc w razie
witamania lub kradziezy samochodu i umozliwia
jego zdalne zablokowanie w razie zagubienia lub
zamkniecia kluczykow.

Ustugi zwiazane z bezpieczenstwem samochodu
maja na celu zminimalizowanie ryzyka utraty

samochodu przez wtaéciciela. W przypadku kra-
dziezy samochodu, istnieje takze mozliwo$¢ jego
zlokalizowania i ewentualnego unieruchomienia.

W przypadku wytaczenia zasilania w samochodzie
wiacza sie akumulator zapasowy VOC.

Oprocz ustug zwiazanych z bezpieczefnstwem
uzytkownika i samochodu, na niektérych rynkach
oferowany jest opcjonalny system bezpieczen-
stwa.

Theft Notification (TN)

Uktad VOC wysyta automatycznie sygnat do cen-
trali VOC w przypadku wtamania lub kradziezy
(jesli nastapito uruchomienie autoalarmu w samo-
chodzie).

Jesli autoalarm zostanie uzbrojony, centrala VOC
zostanie o tym powiadomiona automatycznie po
uptywie pewnego czasu. Jesli alarm zostanie roz-
brojony za pomoca kluczyka z pilotem zdalnego
sterowania, ustuga zostanie wytaczona.

9 Dotyczy niektérych wersji rynkowych.

Stolen Vehicle Tracking (SVT)

W przypadku wykrycia kradziezy lub innego nie-
upowaznionego uzycia samochodu, wtasciciel
samochodu wraz z policjg i centralg VOC moga
uzgodni¢ $ledzenie pojazdu. Centrala VOC wysyta
wtedy do samochodu komunikat w celu ustalenia
jego pozycji. Nastepnie mozna skontaktowac¢ sie z
policja lub innym organem.

1 UWAGA

Dotyczy to takze sytuacji, gdy samochéd zos-
tat skradziony z uzyciem powigzanego z nim
kluczyka z pilotem zdalnego sterowania.

Remote Door Unlock (RDU)

W przypadku zgubienia lub zamkniecia w samo-
chodzie kluczyka z pilotem zdalnego sterowania,
centrala VOC moze zdalnie odblokowac¢ drzwi
samochodu w ciagu nastepnych 5 dni po pozy-
tywnej weryfikacji kodu PIN. Centrala VOC odblo-
kowuje wtedy zdalnie drzwi samochodu zgodnie z
zawartg umowa,.

Zdalna immobilizacja samochodu®
Monitorowanie i unieruchomienie skradzionego
samochodu.

Jedli samochéd zostanie skradziony, wtasciciel
lub odpowiedni organ kontaktuje sie z centrala
VOC.

VOLVO ON CALL (VOC)

1 UWAGA

Dotyczy to takze sytuacji, gdy samochéd zos-
tat skradziony z uzyciem powigzanego z nim
kluczyka z pilotem zdalnego sterowania.

Po kontakcie z odpowiednim organem, centrala
VOC dokonuje dezaktywacji kluczykéw z pilotem
zdalnego sterowania, aby uniemozliwi¢ urucho-
mienie samochodu. Unieruchomiony samochéd
moze nastepnie zosta¢ ponownie uruchomiony
po skontaktowaniu sie z centralg VOC i pozytyw-
nej weryfikacji kodu PIN. Centrala VOC wytacza
wtedy unieruchomienie samochodu.

Powigzane informacje
® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

e Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 19)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.
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VOLVO ON CALL (VOC)

Odblokowanie samochodu za
posrednictwem centrali Volvo On
Call*

Zamki samochodu mozna odblokowac zdalnie z
pomoca centrali VOC.

1. Skontaktowaé sie z centrala VOC (Str. 18).

2. Po zweryfikowaniu przez centrale VOC wta$-
ciciela samochodu lub innej upowaznionej
osoby postugujacej sie kodem PIN do samo-
chodu zgodnie z umowa jest przesytany syg-
nat odblokowania.

3. Aby mozna byto odblokowa¢ drzwi, trzeba
otworzy¢ pokrywe/drzwi bagaznika. Nacisnac
dwa razy przycisk dotykowy lub pociagna¢ za
klamke.

1 UWAGA

Jesdli na przyktad samochéd znajduje sie na
krytym parkingu, funkcja zdalnego odblokowa-
nia zamkéw moze nie zadziata¢ ze wzgledu na
staby odbiér sygnatu.

1 UWAGA

Jesli pokrywa/drzwi bagaznika nie zostang
otwarte w czasie okre$lonym przez centrale
VOC, nastgpi ich ponowne zablokowanie.

4. Po otwarciu drzwi wiaczy sie autoalarm w

samochodzie. Wytaczy¢ autoalarm, naciskajac

przycisk odblokowania zamkéw na kluczyku z
pilotem zdalnego sterowania lub wtozy¢ klu-
czyk z pilotem zdalnego sterowania do
wytacznika zaptonu.

Powigzane informacje
® Ustugi Volvo On Call* zwigzane z bezpieczen-
stwem samochodu (Str. 13)

e Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 19)
e Aplikacja mobilna Volvo On Call* (Str. 8)

Opcje menu systemu Volvo On Call*
Przeglad dostepnych opcji i ustawien w menu
systemu Volvo On Call (VOC).

Aby przejé$¢ do menu: Nacisna¢ przycisk MY CAR,
nacisng¢ MY CAR ponownie, aby otworzy¢ menu
skrétéw, w ktorym dostepne jest menu VOC.

Informacja o dealerze
SOS
On Call
Blokada

Zablokuj/Odblokuj przyciski SOS i On
Call

Wiacz subskrypcje
Aktywuj serwis

Powigzane informacje
e Korzystanie z Volvo On Call* (Str. b)

® Komunikat Volvo On Call* na wy$wietlaczu
(Str. 15)

® Prezentacja systemu Volvo On Call* (Str. 5)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.
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Komunikat Volvo On Call* na
wyswietlaczu

Uktad Volvo On Call (VOC) w razie potrzeby
automatycznie wy$wietla komunikat informacyjny.

Nie udato sie ustali¢ pozycji pojazdu -
patrz Dostepno$¢ (Str. 4).

Serwis tymczasowo niedostepny - patrz
Dostepnosé (Str. 4). Komunikat jest wy$wiet-
lany na ekranie.

Volvo On Call Wymagany serwis - system
VOC jest wytaczony. Skontaktowac sie z dea-
lerem Volvo w celu uzyskania pomocy. Komu-
nikat jest wySwietlany w zespole wskaznikow.

Abonament Volvo On Call wkrétce
wygasnie - abonament VOC wkrotce
wygasnie. Skontaktowac sie z dealerem
Volvo. Komunikat jest wyswietlany w zespole
wskaznikow.

Powigzane informacje

Prezentacja systemu Volvo On Call* (Str. 5)
Volvo On Call* (Str. 4)
Opcje menu systemu Volvo On Call* (Str. 14)

VOLVO ON CALL (VOC)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.
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VOLVO ON CALL (VOC)

Dostepnosé¢ Volvo On Call*

Mapa obszaroéw, na ktorych dostepna jest
ustuga Volvo On Call. Zasigg ustugi jest przez

caly czas zwigkszany, w wyniku czego system taktowac sig z dealerem Volvo w celu uzyskania
bedzie oferowany w duzej liczbie krajow. Skon- aktualnych informagji.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.



VOLVO ON CALL (VOC)

G057259

Volvo On Call jest dostepne na obszarach zaznaczonych szarym kolorem.

Powigzane informacje

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.



VOLVO ON CALL (VOC)

Numer telefonu do centrali Volvo On
Call*

Kraj Wybieranie numeru we wtasnym kraju Wybieranie numeru za granicg
Szwecja 020 55 55 66 +46 31 51 83 35

Norwegia 800 30 060 +47 22 32 39 50

Dania 07021 50 53 +45 70 21 50 63

Wielka Brytania 0800 587 9848 +44 20 860 39 848

Wiochy 02 26629 271 +39 02 26629 271

Finlandia 0937477 310 +358 9374 77 310

Francja 0810 800 454 +33149937279

Holandia 020 8561 2278 +31 20 851 2278

Belgia 02 77362 22 +322 7736222

Luksemburg (centrala w Belgii)

+322 773 62 22

+322 773 62 22

Polska

+48 22 537 43 43

+48 22 637 43 43

Portugalia (centrala we Francji)

+33 810 800 454

+33149937279

Niemcy

0892080 187 47

+49 892080 1 87 47

Hiszpania

091 325 65509

+34 91 325 5509

Szwaijcaria

044283 35 70

+41 442833570

Rosja

+74 957 80 50 08

+74 9 57 80 50 08

Austria

+43 1 625 03 6244

+43 1 625 03 6244

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.



Kod PIN do Volvo On Call*

Kod PIN jest wykorzystywany ze wzgledu na bez-
pieczenstwo oraz w celu identyfikacji osoby upo-
waznionej do korzystania z ustug Volvo On Call
(VOC).

Czterocyfrowy kod PIN wystany do wtasciciela
samochodu w momencie aktywacji abonamentu
przez dealera jest wykorzystywany ze wzgledu na
bezpieczenstwo w celu identyfikacji osoby upo-
waznionej do korzystania z pewnych ustug VOC,
np. odblokowania samochodu za po$rednictwem
centrali VOC (Str. 13) lub utworzenia konta dla
aplikacji mobilnej (Str. 8).

Zapomnienie lub zmiana kodu PIN

Jedli kod PIN zostat zapomniany lub wymaga
zmiany (np. przy zakupie uzywanego samochodu),
nalezy skontaktowac¢ sie z dealerem lub nacisna¢
przycisk ON CALL w samochodzie. Nowy kod
zostanie przestany do wtasciciela samochodu.

Wielokrotne wprowadzenie nieprawidiowego
kodu PIN do aplikacji

Jedli dziesig¢ razy z rzedu zostanie wprowadzony
nieprawidtowy kod PIN, konto zostanie zabloko-
wane. Aby méc ponownie skorzystac z aplikacji,
trzeba wybra¢ nowy kod PIN i utworzy¢ nowe
konto aplikacji zgodnie z ta sama procedura,
ktéra zostata wykorzystana do utworzenia
poprzedniego konta.

10 Dotyczy tylko samochodéw z podtaczeniem do internetu.

Powigzane informacje

® Ustugi Volvo On Call* zwigzane z bezpieczen-
stwem samochodu (Str. 13)

e Aplikacja mobilna Volvo On Call* (Str. 8)

® Zmiana wiasciciela samochodu z systemem
Volvo On Call* (Str. 19)

VOLVO ON CALL (VOC)

Zmiana wilasciciela samochodu z
systemem Volvo On Call*
W razie zmiany wiasciciela samochodu wazne

jest dokonanie zmiany abonenta ustugi Volvo On
Call (VOC).

Zamykanie ustugi VOC

W razie zmiany wtasnoéci nalezy skontaktowaé
sie z dealerem Volvo w celu zamkniecia ustugi.
Dealer anuluje abonament i usunie historie
korzystania z tej ustugi. Ustuge mozna réwniez
zamkna¢ przy uzyciu aplikacji mobilnej VOC.

W przypadku zmiany wtasno$ci wazne jest, aby
wyzerowa¢ ustawienia osobiste w samochodzie
do ustawien fabrycznych'©, patrz ,Zmiana wtasci-
ciela” w instrukcji obstugi.

Wiagczanie ustugi VOC
Zakup uzywanego samochodu z VOC:

Nowy wtasciciel powinien skontaktowac sie ze
swoim dealerem, ktéry przeniesie na niego pozos-
taty okres wazno$ci abonamentu. Aktualizacja
danych kontaktowych jest wazna dla prawidto-
wego dziatania ustugi VOC i z tego wzgledu, by
poprzedni wtadciciel nie miat dostepu do ustug w
samochodzie. Nowy wtasciciel otrzymuje osobisty
czterocyfrowy kod PIN, ktéry jest potrzebny do
jego identyfikacji jako wiasciciela (lub innej upo-
waznionej osoby) w celu uzyskania dostepu do
niektorych ustug.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe - dalsze informacje, patrz Wprowadzenie.
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Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z ustuga
Volvo On Call (VOC).

Za dane osobowe przetwarzane w zwiazku z
ustuga odpowiadajg dystrybutorzy Volvo (patrz
tabela ponizej) oraz firma Volvo Personvagnar AB.
Przetwarzanie danych odbywa sie zawsze zgodnie
z obowigzujaca praktyka i przepisami prawa doty-

Kraj Dystrybutorzy

Finlandia Volvo Car Finland Oy Ab
Dania Volvo Car Denmark A/S
Austria Volvo Car Austria GmbH
Szwaijcaria Volvo Car Switzerland AG

czacymi przetwarzania danych osobowych.

Kraj Dystrybutorzy

Belgia Volvo Car Belux

Wielka Brytania | Volvo Car UK Ltd

Francja Volvo Car France
Holandia Volvo Cars Nederland B.V.
Wiochy Volvo Car ltalia S.p.A.
Norwegia Volvo Car Norway AS
Polska Volvo Car Poland Sp. z o.0.
Portugalia Volvo Car Portugal S.A.
Rosja Volvo Car Russia
Hiszpania Volvo Car Espafia S.L.U.
Szwecja Volvo Car Sweden AB
Niemcy Volvo Car Germany GmbH

Cel przetwarzania danych

Dane osobowe sg wykorzystywane przez firme
Volvo oraz jej partneréw, zaréwno na obszarze
UE/EOG, jak i poza nim, w celu dostarczania i
rozwijania ustugi.

Jakie dane osobowe sg przetwarzane?
Przetwarzane dane osobowe nalezg gtéwnie do
ponizszych trzech kategorii.

e Dane osobowe przekazywane przez klienta w
zwigzku z aktywacjg ustugi oraz przy innych
kontaktach z firma Volvo, takie jak imig i
nazwisko, adres, numer telefonu, rodzaj
ustugi i czas jej trwania.

e Informacje wysytane automatycznie z pojazdu,
gdy wystapi okreslone zdarzenie objete
ustuga. Ten rodzaj komunikatow zawiera
numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), godzine
skorzystania z ustugi, rodzaj ustugi, informa-
cje, czy zostaty odpalone poduszki powietrzne
i napinacze pasow bezpieczenstwa, aktualny
poziom paliwa, aktualng temperature wew-
natrz i na zewnatrz pojazdy, informacje, czy
drzwi i szyby sa zablokowane czy otwarte, a

takze sze$¢ ostatnich lokalizacji pojazdu z
podaniem predkosci jazdy i kierunku.

® Inne informacje, ktére moga zosta¢ powig-
zane z klientem, do ktérych naleza rozmowy
telefoniczne z osobami znajdujacymi sie w
pojezdzie, centrala dostarczajgca ustuge oraz
rejestry tworzone przez operatora centrali.

Kto moze uzyska¢ dostep do danych
osobowych?

W celu dostarczania ustugi firma Volvo korzysta z
podwykonawcéw. Podwykonawcy ci pracuja w
imieniu Volvo i moga przetwarza¢ dane osobowe
wyfacznie w takim zakresie, jaki jest wymagany w
celu dostarczenia ustugi. Wszyscy podwykonawcy
sg zwigzani umowami, ktére wymagaja od nich
przestrzegania zasad poufno$ci i traktowania
danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Procedury selekcji

Dane osobowe wymagane do dostarczenia ustugi
sg przechowywane przez czas trwania umowy, a
nastepnie tak dtugo, jak to konieczne, by firma
Volvo mogta wypetni¢ swoje obowiazki wynikajace
z przepiséw prawa i innych zapiséw. Dane gene-
rowane podczas zdarzen objetych ustuga sg usu-
wane po trzech miesigcach od momentu wysta-
pienia okreélonego zdarzenia.

Poprawianie danych i wyciagi z rejestru
Osoby prywatne majg prawo zadac¢ poprawienia
btednych informacji oraz otrzymania wyciagu z



rejestru, z ktérego wynika, jakie dane osobowe sg
przetwarzane. Aby poprawi¢ dane osobowe,
nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta
firmy Volvo. Wniosek o udostepnienie wyciagu z
rejestru musi zosta¢ ztozony na piSmie i podpi-
sany przez osobe sktadajaca wniosek oraz musi
zawiera¢ imie i nazwisko, adres i numer klienta.
Whiosek nalezy wysta¢ na adres: Volvo Person-
vagnar AB, Data Protection Officer, Dept. 50090,
HB3S, 405 31 Goteborg, Szwecja.

Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych

Poprzez aktywacje abonamentu zgodnie z
instrukcjg zawartg w niniejszym dokumencie uzyt-
kownik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zwiazku z ustugg VOC.
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