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BASTE VOLVOAGARE

Tack for att du valde Volvo On Call.

Detta dokument beskriver funktionalitet i systemet
Volvo On Call. Fér att systemet ska fungera krévs
ett aktivt abonnemang.

De specifikationer, konstruktionsuppgifter och
illustrationer som finns i detta supplement &r inte

bindande. Vi forbehaller oss ratten att géra &nd-
ringar utan féregdende meddelande.

Vénliga hélsningar
Volvo Car Corporation
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Volvo On Call*

Volvo On Call (VOC)* ér en tillaggstjdnst som
du som kund abonnerar pa. Abonnemanget
bestar av sékerhets-, trygghets- och komfort-
tidnster.

Volvo On Call-systemet (fortsattningsvis kallat
VOC) &r kopplat till bilens SRS- och larmsys-
tem. Bilen har en inbyggd GSM-modul for
kommunikation mellan bilen och VOC:s tjans-
ter. Kartan (s. 16) visar i vilka lander syste-
met &r tillgangligt. Kontakta din Volvoaterfor-
séljare for aktuell information, d& kartan kan
féréandras. Abonnemangets tjanster/erbju-
dande ar beroende pa marknad. Kontakta din
Volvoaterforsaljare for information om vilka
tjianster som galler i ert land.

Tillganglighet

Efter att fjarrnyckeln avlagsnats ur bilen ar
VOC-systemets funktioner tillgangliga konti-
nuerligt under 5 dygn och darefter en gang
per timma under de kommande 22 dygnen.
Efter 22 dygn kommer systemet vara
avstangt tills dess bilen startats.

VOC-systemet anvander sig av GPS (Global
Positioning System) for att lokalisera bilen
och bilens inbyggda GSM-modul for att kon-
takta VOC Service center.

1 Vissa marknader.
2 Galler endast Nederlanderna.
3  Gaéller inte V40/V40 Cross Country.

Systemet fungerar enbart i omraden déar
VOC:s samarbetspartner har GSM-tack-
ning och pa de marknader dér Volvo On
Call-tjansten ar tillganglig.

Precis som med mobiltelefoner kan atmo-
sfariska storningar eller glesare séandar-
tackning leda till att anslutning ar omajlig,
t.ex. vid glest befolkade omraden.

Abonnemang

Ett abonnemang initieras i samband med bil-
kopet da VOC-systemet aktiveras. Abonne-
manget ar tidsbegransat men kan forlangas
och giltigheten &r marknadsberoende.

Komforttjanster
® Volvo On Call mobilapp (s. 8).

® Fjarrstart av vdrmare via SMS (s. 10).
Sakerhetstjanster

® Automatiskt larm (s. 11).

e Manuellt larm (s. 11).

® \/Zgassistans (s. 12).
Trygghetstjanster

e Stdldvarning (s. 12).

® Sparning av stulet fordon (s. 12).

® Fjarrupplasning (s. 12).

® Fjarrblockering (s. 12)".
® Qtillaten forflyttning (UMD)* (s. 12) 2 3,

Alla samtal med VOC Service center kom-
mer att spelas in.

Information pa internet

For mer information om Volvo On Call, se
www.volvocars.com > Valj land > Fdrséljning
& Tjanster > Volvo On Call. Dar kan du bland
annat hitta vanliga fragor och svar.

Med ett personligt Volvo ID ar det mgjligt att
logga in i mobilappen (s. 8). Las i Sensus
Infotainment supplementets avsnitt Volvo ID
for att se dess fordelar och hur man skapar
ett Volvo ID.

Relaterad information
® Qversikt av Volvo On Call* (s. 6)

® Anvéanda Volvo On Call* (s. 6)

e Tillgangliga Volvo On Call* funktioner
(s.7)

Volvo On Call* tillgéanglighet (s. 16)
Telefonnummer till service center (s. 17)
PIN-kod till Volvo On Call* (s. 18)
Personuppgifter (s. 18)

= Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.
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Oversikt av Volvo On Call*
Oversikt av knappar och displayer.

Relaterad information

Anvanda Volvo On Call* (s. 6)

Menyalternativ med Volvo On Call*
(s. 14)

Volvo On Call* meddelande i display
(s. 15)

= Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.

Anvanda Volvo On Call*

Vid en olycka dér béltesstrackare, krock-
kudde eller krockgardin aktiveras skickas en
signal automatiskt till VOC Service center
som ser till att hjalp omedelbart skickas till
din plats — polis, ambulans eller annan lamplig
insats.

S0OS-knappen - vid nddsituationer
Tryck p&4 SOS-knappen i 2 sekunder for att
aktivera den manuella larmtjansten.

Alternativ till SOS-knappen

I nomalvyn féor MY CAR, tryck pa OK/MENU
och vélj Instéllningar =» Volvo On Call=>
SOS.

ON CALL-knappen - vid problem med
din bil

Tryck pd ON CALL-knappen i 2 sekunder for
att aktivera tjansten, se Tillgadngliga Volvo On
Call* funktioner (s. 7).

Alternativ till ON CALL-knappen
| nomalvyn fér MY CAR, tryck pd OK/MENU

och vélj Instéllningar =» Volvo On Call = On
Call.

tionen ar endast avsedd for nddsituationer.

stans.

S0OS-knappen ska enbart anvandas vid
olyckor, sjukdom eller vid externt hot mot
bilen och dess passagerare. SOS-funk-

Missbruk kan leda till extradebitering.

ON CALL-knappen kan anvandas for
samtliga andra tjanster, inklusive vagassi-

Avbryta tjanst

Paborjad tjanst kan avbrytas inom

10 sekunder med hjalp av ett tryck p& EXIT-
knappen.

Instéliningar
Méjliga val och instéllningar i menysystemet
(s. 14).

Knapplas - bestam nar SOS- och ON

CALL-knapparna skall vara aktiverade.
Funktionen gor att knapparna enbart &r
aktiverade om fjarrnyckeln &rilage I, 1l
eller om motorn &r igang.

Aktivera abonnemang - Anvands for att
starta prenumerationen.

Aktivera tjanst — Anvands for att aktivera
tillaggstjanst, t.ex. vagassistans.

Relaterad information

Menyalternativ med Volvo On Call*
(s. 14)

Volvo On Call* meddelande i display
(s. 15)
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o Qversikt av Volvo On Call* (s. 6) Tillgadngliga Volvo On Call* funktioner
® Fjarrstarta varmare* via SMS (s. 10) Oversikt av tillgangliga VOC-funktioner via
e Larma service center manuellt (s. 12) VOC Service center och VOC-applikation.
e Tillkalla vagassistans (s. 12) Ser- Batteri- och laddnings- X X
® | as upp bil via service center (s. 14) vice statusP
SISy Styra laddning till spe- X
Fjarrstart av véarmare X cifika tiderP
Automatiskt larm X Paminnelse att satta i X
laddkabelP
Manuellt larm X
Forkonditonering® X X
Vagassistans X 9
Stoldvarning X A Vissa funktioner ar inte tillgéngliga for alla bilmodeller.
B Vissa marknader.
i _ C Vissa bilar med automatisk vaxellada.
gglfmmg av stulst for i D Galler endast V60 PLUG-IN HYBRID.
Fidrruppl&snin X X Relaterad information
jarrupp 9 o Komforttjanster med Volvo On Call*
Fjarrblockering® X (s. 8)
® Sdkerhetstjanster med Volvo On Call*
Fjarrstart av motor X (s. 11)
(ERS)B© .
® Trygghetstjanster med Volvo On Call
Lokalisering av bilen X (s.12)

e Volvo On Call* mobilapp (s. 8)
Bilens instrumentpanel

Kérjournal

X X X X

Fordonsinformation

= Tillval/tilloehor, fér mer information se Introduktion. 7
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Komforttjanster med Volvo On Call*

Bekvamlighetstjénster via telefon sasom fiérr-
start av vdrmare* via sms eller kommunicera
med bilen via mobilapp.

Som VOC-anvandare har du tillgang till en
mobilapplikation som gor att du kan halla
kontakten med din parkerade bil via en
iPhone, Windows Phone- eller Android-tele-
fon. Du kan lokalisera bilen, fjarrlsa bilen,
fiarrstarta motor, se information om bransle-
niv och mycket annat. L4s mer om appen
(s. 8).

Bilar utrustade med bréansledriven motor- och
kupévarmare i kombination med VOC erbju-
der samma installningsméjligheter for varm-
aren som inne i bilen med hjélp av en vanlig
mobiltelefon. Las mer om fjarrstart av varm-
are via SMS (s. 10).

Relaterad information
e Tillgangliga Volvo On Call* funktioner
(s.7)

4 Vissa marknader.

= Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.

Volvo On Call* mobilapp

Som VOC-anvéndare har du tillgang till en
mobilapplikation som gér att du kan hélla kon-
takten med din parkerade bil via telefon.

Vissa funktioner &r inte tillgangliga for alla bil-
modeller.

Mobilapplikationen uppdateras kontinuerligt
vilket kan medféra att denna information inte
aterspeglar tillganglig funktionalitet. Se
avsnittet Information pa internet (s. 5) for han-
visning vidare till dar du kan lasa |6pande
uppdaterad information.

Mobilapplikationen fér VOC finns for iPhone,
Windows Phone- och Android-telefoner.
Ladda ner fran Apples AppStore, Windows
Phone Store eller Google Play.

Personligt Volvo ID kravs for att nyttja mobil-
appen och Min Volvo* vilket &r en personlig
webbsida for dig och din bil.

L&s i Sensus Infotainment supplementets
avsnitt Volvo ID for att se dess fordelar och
hur man skapar ett Volvo ID.

Lokalisering av bilen

Bilens position visas pé en karta och det &r
mojligt att fa vagledning till bilen. Det finns
ocksa en digital kompass som pekar foraren i
ratt riktning. Nar man befinner sig inom cirka
100 meter fran bilen &r det mojligt att aktivera

bilens signalhorn och blinkers fér att under-
latta letandet.

Bilens instrumentpanel

Den hér funktionen ger foraren tillgang till en
méangd information: bransleniva, aterstdende
réackvidd med befintlig branslemangd,
genomsnittlig bransleférbrukning, genom-
snittshastighet, avldsning av vag- och tripp-
matare.

Kontroll av bilen

Mobilappen gor en "halsoundersokning” pa
bilen och visar information om glédlampor,
bromsvatska, kylvatska och oljeniva.

Korjournal

Detaljerade uppgifter om varje resa under de
senaste 40 dagarna kan laddas ner och spa-
ras. Det finns ocks& mojlighet att exportera
alla eller valda resor fran mobilapplikationen i
kalkylbladsformat och skicka till en e-posta-
dress. Lampligt for t.ex. tjansteresor.

Det ar mgjligt att stdnga av kérjournalsfunk-
tionen. D& skickar bilen ingen logginformation
efter varje avslutad resa.

Fordonsinformation
Basdata om bilen som modell, registrerings-
nummer och VIN-nummer &r latt tillganglig.




Stoldvarning
Om billarmet aktiveras far foraren veta detta
via mobilen.

Fjarrlasning av dérrarna

Status for samtliga dorrar och fonster visas.
Foraren kan lasa och Iasa upp bilen. Av
sakerhetsskal kravs alltid I[6senordet for appli-
kationen vid fjarrupplasning av bilen.

Fjarrstart av varmare

Om bilen &r utrustad med en parkeringsvar-
mare kan den startas direkt eller programme-
ras att starta vid tva olika tidpunkter inom 24
timmar.

Fjarrstart av motor (ERS)®

Fjarrstart (ERS — Engine Remote Start) inne-
bér att bilens motor kan startas pé distans for
att varma upp/kyla ner kupén innan avfard.

Klimatanlaggning, ljud- och mediasystemet
startar med samma installningar som dé bilen
parkerades. Gangtiden for ERS-startad motor
kan véljas fran 1-15 minuter och efter tidens
slut stdngs motorn av. Efter 2 stycken ERS-
aktiveringar kravs att motorn startas pa ordi-
narie vis innan ERS ater kan anvéndas.

5 Vissa bilmodeller.
6 Galler endast V60 PLUG-IN HYBRID.

For att fjarrstarta motorn maste foljande
kriterier vara uppfyllda:

® Bilen ska vara under uppsikt.

® Person eller djur far inte befinna sig i
eller kring bilen.

e Bilen far inte sta i ett slutet oventilerat
utrymme — avgaserna kan allvarligt
skada méanniskor och djur.

Ta hansyn till lokala/nationella regler/
bestammelser fér tomgangskorning.

Batteri- och laddstatus®
Se hur laddat hybridbatteriet ar och om ladd-
ning pagar.

Styra laddning till specifika tider®

Om du inte vill att laddning skall paborjas
direkt vid anslutning av laddkabeln s& &r det
mojligt att via mobilappen stélla in tidpunkt da
laddning far ske.

Paminnelse att sitta i laddkabel®

Du kan aktivera att fa en padminnelse i din
mobilapp om du glémt sétta i laddkabeln nar
bilen parkerats.

Férkonditonering®

Genom férkonditionering forbereds bilens
drivsystem och kupén innan avfard, sa att
bade slitage och energibehov under fard
minskas. Mobilappen anvands p& motsvar-
ande satt som for fjarrstart av varmare.

Relaterad information
e Tillgangliga Volvo On Call* funktioner
(s.7)

Komforttjanster med Volvo On Call* (s. 8)
PIN-kod till Volvo On Call* (s. 18)

= Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.
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Fjarrstart av varmare* via SMS

Bilar utrustade med brénsledriven motor- och
kupévédrmare i kombination med VOC* erbju-
der samma instéllningsméjligheter fér varm-
aren som inne i bilen med hjélp av en vanlig
mobiltelefon. Det &r méjligt att géra timerin-
stéllningar genom att skicka 6nskad instéllning
med hjélp av en mobiltelefon, se fjérrstarta
védrmare (s. 10).

Att kunna kontrollera varmaren i bilen med sin
mobiltelefon innebar ett smidigare handha-
vande av varmaren och darmed 6kad komfor-
tupplevelse till en kostnad av ett SMS.

Varmarfunktionen har tva tidpunkter, vilket i
beskrivningen kallas T1 och T2. Dessa visar
nar bilen uppnatt den instéllda temperaturen.
For att bara den auktoriserade anvandaren
skall kunna styra varmaren ska SMS-medde-
landet innehalla bilens registreringsnummer’
foljt av VOC-systemets PIN-kod.

Relaterad information

® Fjarrstarta varmare* via SMS (s. 10)
® Volvo On Call* mobilapp (s. 8)

® PIN-kod till Volvo On Call* (s. 18)

© ~

Tidpunkt avrundas alltid till nd&rmaste 5- minuters intervall.

= Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.

Fjarrstarta varmare* via SMS
Via SMS kontrolleras vdrmaren i bilen.

lakttag forsiktighet med var bilen stér par-
kerad nér fjarrstart av vdrmare nyttjas
eftersom varmaren avger avgaser, se ytter-
ligare information i bilens dgarmanual.

(Joss |

Varje delkommando féljs av ett #-tecken.
Meddelandet ska skrivas som en stréang
utan mellanslag och avslutas med ett #-
tecken, t.ex. # PIN-kod # 1 #

Telefonnummer

Meddelandet ska skickas till féljande num-
mer: +46 70 903 20 40. For vissa mobiltele-
foner ar det mojligt att skapa en meddelande-
mall for att mojliggdra ett enklare och snab-
bare handhavande.

Direktkommandon
For att starta varmen direkt:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 1 #

2. Skicka meddelandet.

Om varmaren ar igdng och ska stangas av
direkt:

Registreringsnumret kan innehalla bade stora och sma bokstaver.

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 0 #

2. Skicka meddelandet.

Tidkommandon
Om ny tid ska laggas in avslutas meddelan-
det med 6nskat klockslag, t.ex. 17308.

Andra och aktivera T1:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 11 # Tidpunkt #

2. Skicka meddelandet.
Andra och aktivera T2:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 12 # Tidpunkt #

2. Skicka meddelandet.

Om en sedan tidigare inlagd tidpunkt dnskas
aktiverad:

Aktivera T1:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 11 #

2. Skicka meddelandet.
Aktivera T2:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 12 #

2. Skicka meddelandet.
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For att avbryta en sedan tidigare planerad
varmarstart maste instélld tidpunkt avaktive-
ras.

For att avaktivera T1:

1. Skriv in bilens registreringsnummer foljt
av # PIN-kod # 01 #

2. Skicka meddelandet.

For att avaktivera T2:

1. Skriv in bilens registreringsnummer oljt
av # PIN-kod # 02 #

2. Skicka meddelandet.

Om varmaren inte startar

Det finns situationer dar varmaren inte kan
starta via SMS. D4 skickas ett SMS med tex-
ten “Varmaren kunde ej starta!” till det mobil-
nummer som férsokt initiera tjansten.

Relaterad information

® Fjarrstart av varmare* via SMS (s. 10)
e Volvo On Call* mobilapp (s. 8)

® PIN-kod till Volvo On Call* (s. 18)

Sédkerhetstjanster med Volvo On Call*

Sékerhetstjanster for larm vid olycka eller
nédsituation.

Automatiskt larm

Vid en olycka dér baltesstrackare, krock-
kudde eller krockgardin aktiveras skickas en
signal automatiskt till VOC Service center.

Om béltesstrackarna, krockkuddarna eller
krockgardinen har utldsts sker féljande:

1. Ett meddelande skickas automatiskt fran
bilen till VOC Service center med uppgif-
ter om bilens position och att SRS-syste-
met har utldsts.

2. VOC Service center etablerar darefter
muntlig kontakt med bilens férare och
forsoker ta reda pa krockens omfattning
och behovet av hjalp.

3. VOC Service center kontaktar darefter
nédvandiga hjalpinsatser (polis, ambu-
lans, bargning etc.).

Om muntlig kontakt inte kan etableras, kon-

taktar VOC Service center berérda myndighe-

ter, som bistar med lamplig atgéard.

Manuellt larm

Kontakta VOC Service center for att begéra
hjalp i nédsituationer, se larma manuellt

(s. 12).

Véagassistans

Tillkalla hjalp vid t.ex. punktering, branslebrist
eller urladdat batteri, se tillkalla vagassistans
(s. 12).

Denna tjanst kan behdva tecknas separat.

Larmnummer

Da larmtjansten aktiveras forsoker VOC-
systemet etablera kontakt med VOC Service
center. Om detta inte ar mojligt gar samtalet
direkt till det utsedda larmnumret for omradet
dar bilen befinner sig.

Relaterad information
® Anvanda Volvo On Call* (s. 6)

= Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.

01 Volvo On Call (vOC) '

11



0 01 Volvo On Call (VOC)

Larma service center manuellt

Kontakta VOC Service center for att begéra
hjélp i nédsituationer.

1. Tryck pa SOS-knappen (s. 6) i minst
2 sekunder for att tillkalla hjalp vid sjuk-
dom, yttre hot mot bilen eller passagerare
m.m.

2. VOC Service center far meddelande om
hjalpbehovet och uppgift om bilens posi-
tion.

3. VOC Service center etablerar muntlig

kontakt med féraren och kommer dverens
om vilket hjalpbehov som krévs.

Om muntlig kontakt inte kan etableras, kon-
taktar VOC Service center berérda myndighe-
ter, som bistar med lamplig atgérd.

Relaterad information
® Sikerhetstjanster med Volvo On Call*
(s. 11)

® Telefonnummer till service center (s. 17)

9 Galler endast Nederlanderna.
10 Galler inte V40/V40 Cross Country.

12 = Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.

Tillkalla vagassistans

Tillkalla hjélp vid t.ex. punktering, brénslebrist
eller urladdat batteri.

1. Tryck pa ON CALL-knappen (s. 6) i minst
2 sekunder.

2. VOC Service center etablerar muntlig
kontakt med féraren och kommer dverens
om vilket hjalpbehov som kravs.

Relaterad information
® Sidkerhetstjanster med Volvo On Call*
(s. 11)

® Telefonnummer till service center (s. 17)

Trygghetstjdnster med Volvo On Call*
Trygghetstjanster for hjélp vid tillgrepp eller
figrrupplasning om nycklarna kommit bort
eller blivit inlasta.

Volvos trygghetstjanster syftar till att mini-
mera risken att &garen blir av med sin bil. Om
bilen blir stulen kan den dessutom spéras och
eventuellt deaktiveras.

Om bilen blir stroml6s trader VOC:s reserv-
batteri in.

Utover sakerhets- och trygghetstjansterna
erbjuder vissa marknader ett utdkat trygg-
hetssystem som tillval:

Trygghetssystem certifierat enligt Stichting
VbV vilket uppfyller krav enligt Track & Trac-
ing, TT03% 10,

Go4ges7




Stoldvarning

Automatisk signal till VOC Service center vid
inbrott eller stéld (om bilens larmsystem akti-
verats).

Om bilens larmsystem aktiveras kommer VOC
Service center att underréttas automatiskt
efter en viss tid. Om larmet stdngs av med
hjalp av fjarrnyckeln kommer tjansten att
avbrytas.

Sparning av stulet fordon

Om stold eller annat olovligt bruk av bilen har
konstaterats kan bilens &gare tillsammans
med polisen och VOC Service center komma
Overens om att bilen skall sparas. VOC Ser-
vice center skickar ett meddelande till bilen
for att faststélla bilens position. Darefter kon-
taktas polis eller annan myndighet.

Detta géller &ven om bilen stulits med hjélp
av tillhérande fjarryckel.

Fjarrupplasning

Om bilens fjarrnyckel har kommit bort eller
blivit inlast i bilen, &r det mojligt att fjarrupp-
l&sa bilen inom de nérmsta 14 dygnen med
hjalp av VOC Service center efter erfordrad
verifiering med PIN-kod godkants. Dérefter

11 Vissa marknader.
12 Géller endast Nederlanderna.
13 Galler inte V40/V40 Cross Country.

fiarrupplaser VOC Service center bilen efter
Overenskommelse.

Fjarrblockering™!
Overvakning och deaktivering av stulen bil.

Om bilen ar stulen kontaktar agaren eller
myndigheterna VOC Service center.

Detta géller aven om bilen stulits med hjélp
av tillhérande fjarrnyckel.

Efter att ha varit i kontakt med myndigheterna
deaktiverar VOC Service center sedan fjarr-
nycklar fér att férhindra start av bilen. En
deaktiverad bil kan endast startas igen
genom kontakt med VOC Service center och
efter det att erfordrad verifiering med PIN-kod
godkants. Darefter utfér VOC Service center
aktivering av bilen.

Otilldten férflyttning (UMD)* 12 13

UMD (Unauthorized Movement Detection) ar
ett system for Overvakning av otillaten forflytt-
ning.

Otillaten forflyttning innebar att fordonet
flyttas med motorn avstangd. Om systemet
upptacker en otillaten forflyttning av fordonet

kommer VOC Kundservice att underrattas
automatiskt.

Exempel pa otillaten forflyttning &r bogsering
eller lastning och transport pa slap. Obser-
vera att exempelvis farjedverfart och biltag
ocksa raknas som otillaten forflyttning da
motorn ar avsténgd. | dessa situationer maste
UMD temporart deaktiveras (se avsnittet
Reducerad larmniva i bilens dgarmanual).

Relaterad information
® Telefonnummer till service center (s. 17)

® PIN-kod till Volvo On Call* (s. 18)

= Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.
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Las upp bil via service center
Instruktion for fidrrupplasning av bil.

1. Kontakta VOC Service center (s. 17).

2. Nar VOC Service center verifierat bilens
agare eller annan auktoriserad person
med PIN-kod, skickas efter éverenskom-
melse en signal till bilen om upplasning.

3. Bagageluckan/bakluckan maste éppnas
for att 1&sa upp dorrarna. Tryck tva
ganger pé touchknappen eller dra i
handtaget'®.

Om bagageluckan/bakluckan inte dppnas
inom en, av VOC Service center, férutbe-
stdmd tid kommer bagageluckan/
bakluckan att I&sas igen.

4. Nar dérrarna dppnas kommer bilens larm-
system att |6sa ut. Sténg av larmet
genom att trycka pa fiarrnyckelns upplas-
ningsknapp eller satt in fjarrnyckeln i
startlaset.

Om bilen stér i t.ex. ett parkeringsgarage
kan fjarrupplasningsfunktionen eventuellt
storas p.g.a. dalig mottagning.

14 Galler V60, V70 och XC60.
15 Galler S60.

14 = Tillval/tilloehor, for mer information se Introduktion.

Relaterad information

Trygghetstjanster med Volvo On Call*
(s. 12)

PIN-kod till Volvo On Call* (s. 18)
Volvo On Call* mobilapp (s. 8)

Menyalternativ med Volvo On Call*

Oversikt av méjliga val och instéllningar i
VOC-systemets meny.

For att komma till menyn: Tryck p4 MY CAR-
knappen, tryck pa MY CAR igen for att
Oppna genvagsmenyn dar VOC-menyn finns
tillganglig.
Min verkstad

SOS

On Call

Knapplas

Las/l&s upp SOS- och
On Call-knapparna

Aktivera abonnemang
Aktivera tjanst

Relaterad information
® Anvéanda Volvo On Call* (s. 6)

® Volvo On Call* meddelande i display
(s. 15)

o QOversikt av Volvo On Call* (s. 6)
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Volvo On Call* meddelande i display

VOC visar automatiskt informationsmedde-
lande vid behov.

o Kunde inte hitta bilens position — se
Tillgénglighet (s. 5).

e Tjansten ar tillfalligt ej tillgdnglig — se
Tillgénglighet (s. 5). Meddelandet visas i
bildskarmen.

® Volvo On Call Service erfordras -
VOC-systemet ur funktion. Kontakta din
Volvoaterforsaljare for hjalp. Meddelandet
visas i kombiinstrumentet.

e Volvo On Call-abonnemang snart slut
- VOC-abonnemanget kommer snart ga
ut. Kontakta VOC Service center (s. 17).
Meddelandet visas i kombiinstrumentet.

Relaterad information
® OQversikt av Volvo On Call* (s. 6)

® \olvo On Call* (s. 5)
® Menyalternativ med Volvo On Call* (s. 14)

= Tillval/tilloehor, fér mer information se Introduktion. 15
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Volvo On Call* tillganglighet kommer att erbjudas i ett stort antal lander.
Karta 6ver omréden dér VOC ér tillgéngligt. Kontakta din Volvoaterforséljare for aktuell
Servicen byggs ut kontinuerligt och systemet information.

G046403

Mérkmarkerade lander/omraden innebér att Volvo On Call &r tillgangligt.

Relaterad information
e Telefonnummer till service center (s. 17)

16 = Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.
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Telefonnummer till service center

Sverige 020 55 55 66 +46 31 51 83 35
Norge 800 30 060 +47 22 32 39 50
Danmark 070 21 50 53 +45 70 21 50 53
Storbritannien 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Italien 02 26629 271 +39 02 26629 271
Finland 09 374 77 310 +358 9 374 77 310
Frankrike 0810 800 454 +33149937279
Holland 020 851 2278 +31 20 851 2278
Belgien 02 773 62 22 +322 77362 22
Luxemburg (Kundcentret finns i Belgien) +322 773 62 22 +322 773 62 22
Portugal (Kundcentret finns i Frankrike) +33 810 800 454 +33 149937279
Tyskland 089 20 80 1 87 47 +49 89 20 80 1 87 47
Spanien 091 325 5509 +34 91 325 5509
Schweiz 044 283 35 70 +41 44 283 35 70
Ryssland +74 9 57 80 50 08 +74 9 57 80 50 08
Osterrike +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

D
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01 PIN-kod till Volvo On Call*

PIN-kod anvénds av sékerhetsskél for att
identifiera godkédnd person att utféra VOC-
tidnster.

Den fyrsiffriga PIN-koden som skickades till
dig da din aterforséljare aktiverade ditt abon-
nemang anvands av sékerhetsskal for att
identifiera godkand person att utféra vissa
VOC-tjanster, t.ex. lasa upp bilen via VOC
Service center (s. 12) eller skapa ett konto till
mobilappen (s. 8).

Glémt eller vill byta PIN-kod

Om du har glémt din PIN-kod eller énskar
byta den (t.ex. om du kdpt en begagnad bil),
kontakta din aterforséljare eller tryck pa ON
CALL-knappen i din bil. Den nya koden kom-
mer att skickas till dig.

Fel PIN-kod har skrivits in i appen
upprepade ganger

Efter felaktig inslagen PIN-kod tio ganger i
rad uppnats kommer kontot att lasas. For att
kunna anvénda appen igen maste en ny PIN-
kod véljas och ett nytt app-konto skapas
genom att félja samma process som vid fore-
géende skapande av app-konto.

Relaterad information
® Trygghetstjanster med Volvo On Call*
(s. 12)

® Volvo On Call* mobilapp (s. 8)

e Agarbyte av bil med Volvo On Call*
(s. 18)

18 = Tillval/tillbehdr, foér mer information se Introduktion.

Agarbyte av bil med Volvo On Call*

Vid &garbyte av bil &r det viktigt att byta dgare
till tidnsten.

Avsluta VOC-tjanst

Kontakta Volvoéaterforsaljare vid dgarbyte for
att avsluta VOC-tjansten. Aterforsljare
avskriver VOC-abonnemanget och raderar
tjanstehistoria.

Vid agarbyte ar det viktigt att aterstélla per-
sonliga installningar i bilen till ursprunglig
fabriksinstalining'®, se dgarbyte i &garmanua-
len.

Starta VOC-tjanst
Vid kép av en begagnad bil med VOC:

Nya &garen kontaktar sin aterforséljare som
skriver 6ver aterstdende tid av VOC-abonne-
manget pa den nya &garen. Det ar viktigt att
kontaktuppgifterna ar uppdaterade for att
VOC ska fungera samt att den tidigare dgaren
inte ska ha tillgang att utféra tjanster i bilen.
Den nya agaren erhaller en personlig fyrsiffrig
PIN-kod som kravs for att identifiera sig som
agare (eller annan behorig person) for att &
tillgang till vissa VOC-tjanster.

Personuppgifter

Personuppgifter som behandlas i anslutning
till VOC-tjansten.

Volvos séljbolag, se tabellen nedan, och
Volvo Personvagnar AB, ansvarar for de per-
sonuppgifter som behandlas i anslutning till
VOC-tjansten. All behandling sker i enlighet
med god sed och géllande lagstiftning
rérande behandling av personuppgifter.

Belgien Volvo Cars NV
England  Volvo Car UK Ltd

Frankrike Volvo Automobiles France SAS

Holland Volvo Cars Nederland B.V.
Italien Volvo Auto ltalia S.p.A.
Norge Volvo Personbiler Norge AS
Portugal  Volvo Car Portugal S.A.
Ryssland Limited Liability Company
Volvo Cars
Spanien  Volvo Car Espana S.L.
Sverige Volvo Personbilar Sverige AB
Tyskland  Volvo Car Germany GmbH
Finland Volvo Auto Oy Ab




Siljbolag

Danmark Volvo Personvagne Danmark
A/S

Osterrike  Volvo Car Austria GmbH

Schweiz  Volvo Automobile (Schweiz)

AG

Behandlingens syfte

Personuppgifterna anvands av Volvo med
samarbetspartners bade inom och utom
EU/EES for att leverera och utveckla VOC-
tjansten.

Vilka personuppgifter behandlas
Personuppgifterna som behandlas tillhor i
huvudsak féljande tre kategorier.

® Personuppgifter som kunden sjalv Iamnar
i samband med aktivering av VOC-tjans-
ten och vid andra kontakter med Volvo
sadsom namn, adress, telefonnummer, typ
av tjanst och tjanstens varaktighet.

® Nar en viss handelse som omfattas av
tjiansten intraffar skickas automatiskt
information fran fordonet. Ett s&dant
meddelande innehaller fordons ID (VIN),
klockslag da tjansten nyttjas, typ av
tjanst, om krockkuddar har utldsts, om
baltesstrackare har utlésts, aktuell brans-
leméangd, aktuell temperatur inne i och
utanfér fordonet, om dérrar och fonster ar

16 Galler endast bilar som &r méjliga att ansluta till internet.

lasta eller 0ppnade samt fordonets sex
senaste positioner med hastighet och
riktning.

e Ovrig information som kan kopplas till
kunden éar telefonsamtal med personer i
fordonet, det service center som levere-
rade tjansten och noteringar skapade av
service center operatoren.

Vem far ta del av personuppgifterna
For att tillhandahalla tjansten anlitar Volvo
underleverantorer. Dessa underleverantérer
arbetar p& uppdrag av Volvo och far endast
behandla personuppgifter i den utstrackning
som kréavs for att leverera tjansten. Samtliga
underleverantdrer ar bundna av avtal som
alagger dem att iaktta sekretess samt att
behandla personuppgifter i enlighet med gal-
lande lag.

Gallringsrutiner

De personuppgifter som kravs for att leverera
VOC-tjansten lagras under avtalstiden och
dérefter s& lange som erfordras for att Volvo
skall kunna fullgéra sina skyldigheter enligt
lag och annan forfattning. Uppgifter som
genereras vid handelser som omfattas av
VOC-tjansten gallras tre manader efter det att
h&ndelsen intraffat.

Rattelse och registerutdrag
Privatpersoner har ratt att begéra att felaktiga
uppgifter rattas och att fa ett registerutdrag

som visar vilka personuppgifter som behand-
las. For att ratta personuppgifter kontakta
Volvos kundtjanst. Begaran om registerutdrag
ska goras skriftligt och vara egenhéndigt
undertecknat av den stkande samt innehalla
uppgift om namn, adress och kundnummer.
Begaran ska séndas till Volvo Personvagnar
AB, Personuppgiftsombudet, Avd. 50090,
HB3S, 405 31 Goteborg, Sverige.

Samtycke till behandling av
personuppgifter

Genom att aktivera abonnemanget i enlighet
med vad som framgar av instruktionen i detta
dokument, samtycker anvandaren till den
behandling av personuppgifter som sker i
anslutning till VOC-tjansten.
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