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HYVA VOLVON OMISTAJA

Kiitimme Teita Volvo On Call -jarjestelman valitsemisesta.
Tama asiakirja kuvaa Volvo On Call -jarjestelméan toiminnan.

Ystavallisin terveisin

Volvo Car Corporation

Erittelyt, rakennetiedot ja kuvat tassa kayttdohjekirjassa eivat ole
sitovia. Pidatamme itsellamme oikeuden tehda muutoksia ennalta
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| Johdanto

Yleista

Volvo On Call -jarjestelma (jaliempéna VOC) on
yhdistetty auton sisddnrakennettuun puheli-
meen, SRS- ja hélytysjarjestelmaén. Katsokaa
auton kayttoohjekirjasta tietoja naisté jarjestel-
mista. Euroopan kartta sivulla 15 nayttaa,
missd maissa jarjestelma on kaytettavissa.
Ottakaa yhteys Volvo-myyjaénne (katso

sivu 16) saadaksenne ajankohtaiset tiedot,
koska kartta voi muuttua. VOC muodostuu
hata-, turva- ja mukavuuspalveluista, joiden
tarjonta riippuu markkina-alueesta. Ottakaa
yhteys Volvo-myyjdédnne saadaksenne tietoja
siitd, mitk& néista palveluista ovat kdytdssa
maassanne.

Saatavuus

Kun etdavain on poistettu autosta, VOC-jarjes-
telméan toiminnot ovat kaytettavissa jatkuvasti
3 vuorokauden ajan ja sen jalkeen kerran tun-
nissa seuraavien 11 paivan aikana.

N vAroITUS

Jarjestelma toimii vain alueilla, joilla VOC:n
yhteistyokumppaneilla on GSM-kentan
peitto ja markkina-alueilla, joilla Volvo On
Call -palvelu on saatavissa.

Aivan kuten matkapuhelimienkin yhtey-
dessé, voivat ilmakehan hairiét tai harvempi
lahetinpeitto johtaa siihen, etta yhteys on
mahdoton, esim. harvaan asutuilla alueilla.

Volvo On Call -jarjestelmalla
varustetun auton omistajan vaihto

Omistajan vaihtuessa on hyvin térkeaa, etta
VOC-palvelu keskeytetédan siten, ettei edelli-
nen omistaja voi jatkaa VOC-palvelujen kayttoa
autossa. Ottakaa yhteys Volvo-myyjaanne. Ks.
myds kohtaa "Turvakoodin vaihto" tassa kir-
jassa.

Mukavuuspalvelut

e Volvo On Call -matkapuhelinsovellus -
Volvo On Call -kayttajana Teilla on saata-
vana matkapuhelinsovellus, jolla voitte
pitéad yhteytta pysakoityyn autoonne iPho-
nen tai Android -alypuhelimen kautta.
Voitte paikantaa auton, etalukita auton,
etakaynnistaa lammittimen, katsoa tietoja
polttoaineméaaréasta ja paljon muuta. Lisa-
tietoja Volvo On Call -sovelluksesta, katso
sivu 6.

o Lammittimen etdkdynnistys tekstivies-
tilla (RHS) - Polttoainekayttoiselld mootto-
rin- ja matkustamonlammittimell& varuste-
tuissa sekd VOC-jarjestelmalla varuste-
tuissa autoissa on tavallisen matkapuheli-
men avulla lammittimelle samat asetus-
mahdollisuudet kuin auton siséaltd. RHS
mahdollistaa ajastinasetusten tekemisen
lahettamalla haluamanne asetus matkapu-
helimella. Tietoja RHS:st4, katso sivu 7.

Hatapalvelut

e Automaattinen halytys - Kun tapahtuu
onnettomuus, jossa turvatyyny tai turva-
verho aktivoituu, l&hetetdan automaatti-
sesti signaali VOC-asiakaspalveluun.

® Manuaalinen hélytys - Voitte ottaa yhtey-
den VOC-asiakaspalveluun avun pyytami-
seksi hatétilanteissa.

o Yhteys Volvo tiepalveluun

Tietoja hatapalveluista, katso sivu 9.

Turvapalvelut

® Varkausilmoitus - Automaattinen signaali
VOC-asiakaspalveluun murron tai varkau-
den yhteydessa (jos auton halytysjarjes-
telma on aktivoitunut).

e Varastetun auton jaljitys - Apu auton jal-
jittdmiseen varkauden yhteydessa.

® Lukituksen etdavaaminen - Auton luki-
tuksen etdavaaminen, jos avaimet ovat
havinneet tai joutuneet lukituiksi sisaan.

o Etasulkeminen - Valvonta ja varastetun
auton deaktivointi.

Tietoja turvapalveluista, katso sivu 11.
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Hata- ja turvapalveluiden yhteenveto

VOC-jarjestelma kayttad GPS:aa (Global

Positioning System) auton paikantamiseen ja
auton sisédanrakennettua puhelinta yhteyden
ottamiseen VOC-asiakaspalvelukeskukseen.

Kun painatte ON CALL- tai SOS-painiketta,
lahetetaan VOC-asiakaspalvelukeskukseen
signaali auton sijainnista ja pyytamastéanne pal-
velusta.

S0S-painiketta saa kayttaa vain onnetto-
muuksien, sairauden tai autoon ja sen mat-
kustajiin kohdistuvan ulkoisen uhan yhtey-
dessa.

SOS-toiminto on tarkoitettu vain hatatilan-
teisiin. Vaarinkaytto voi johtaa liséveloituk-
seen. ON CALL-painiketta voidaan kayttaa
kaikkiin muihin palveluihin, mukaan lukien
tiepalvelu.

ON CALL- ja SOS-painikkeiden deaktivoimi-
seksi, kun avainta on pois, ks. valikkovaihto-
ehtoa Lukko sivulla 13.

Jarjestelma ei ole kdytettavissa, jos valikko-

vaihto Radioldhetys on asetettu tilaan POIS
;

1 Koskee tiettyja markkina-alueita.

Painikkeiden katsaus
VOC-painikkeet ja naytto

/I >

C30, S40, V50 ja C70.

Go4s764 \ /7

S60/V60, S80, V70/XC70 ja XC60.
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Volvo On Call -matkapuhelinsovellus?
Volvo On Call -sovellus on hyvin kaytanndllinen
ja kayttdkelpoinen matkapuhelinsovellus, joka
eri tavoin yksinkertaistaa auton omistamista
antamalla Teidén tarkastaa auton ja valvoa sita
milloin tahansa ja riippumatta siita, missa
olette. Volvo On Call -sovelluksen avulla voitte
|6ytaa autonne, lukita sen ja avata lukituksen,
tarkastaa kojelaudan seka kaynnistaa ja sam-
muttaa matkustamolammittimen yksinkertai-
sella matkapuhelimenne painikkeen painalluk-
sella.

Matkapuhelinsovellutusta paivitetdan jatku-
vasti, mika voi aiheuttaa sen, ettei tdma lisdosa
vastaa kaytettavissa olevaa toimintaa. Ks.
Lisatietoja internetista kaytettavissa olevan toi-
minnan ja asianmukaisen kayttajan kasikirjan
suhteen.

Matkapuhelinsovellus Volvo On Call -jarjestel-
malle toimii iPhone- ja Android-puhelimissa.
Voitte ladata sen AppStoresta tai Android Mar-
ketista.

Auton paikantaminen

Auton sijainti ndytetaan kartalla ja auton luokse
on mahdollista saada opastus. Myds digitaali-
nen kompassi ohjaa kuljettajaa oikeaan suun-
taan. Kun ollaan noin 100 metrin etaisyydella

1 Tietyt toiminnot eivat ole kéytettavissa kaikissa automall

autosta, on mahdollista aktivoida auton aani-
torvi ja vilkut etsinnén helpottamiseksi.

Auton kojelauta

Tama toiminto antaa kuljettajan kayttéon
monia tietoja: polttoainemaara, jaljella oleva
ajomatka sdiliéssa olevalla polttoainemaaralla,
keskimaarainen polttoaineenkulutus, keski-
maarainen nopeus, matka- ja valimatkamittarin
lukema.

Auton tarkastus

Matkapuhelinsovellus tekee auton "terveystar-
kastuksen" ja ndyttaa tiedot polttimoista, jar-
runesteesta, jadhdytysnesteesta ja 6ljymaa-
rasta.

Ajopaivakirja

Yksityiskohtaiset tiedot jokaisesta matkasta
viimeisten 40 péivan ajalta voidaan ladata ja
tallentaa. Kaikki tai valitut matkat voidaan
my®os siirtdd matkapuhelinsovelluksesta tau-
lukkolaskentamuodossa ja Idhettdd sdhkdpos-
tiosoitteeseen. Sopii esim. tydajojen seuran-
taan.

Ajopaivakirjatoiminto voidaan sulkea. Talldin
auto ei 18heta lokitietoja jokaisen paattyneen
matkan jalkeen.

Yksityiskot

Auton tiedot
Auton perustiedot, kuten malli, rekisterinumero
ja VIN-numero, ovat helposti kaytettavissa.

Varkausilmoitus
Jos varashalytin aktivoituu, kuljettaja saa tietda
siitd matkapuhelimen kautta.

Ovien etélukitus

Kaikkien ovien ja ikkunoiden tila naytetaan.
Kuljettaja voi lukita auton seka avata lukituk-
sen. Varmuussyisté tarvitaan aina sovelluksen
tunnussana auton lukituksen etdavauksen
yhteydessa.

Lammittimen etdkaynnistys

Jos auto on varustettu pysakointilammitti-
mella, se voidaan kaynnistad suoraan tai ohjel-
moida kdynnistymaan kahtena eri ajankohtana
24 tunnin sisélla.

Lisatietoja internetista

Lisatietoja Volvo On Call matkapuhelinsovel-
luksista 16ydéat osoitteesta
www.volvocars.com > Valitkaa maa > Myynti &
Palvelut > Volvo On Call. Sielta voitte mm.
ladata yksityiskohtaisen kayttajan kasikirjan
sekd myos 16ytaa yleisimpia kysymyksia ja vas-
tauksia.

kayttajan kasikirjassa selvitetdan saatavuus, ks. osaa Lisatietoja internetista.
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Lammittimen etdkdynnistys
tekstiviestilla

Mahdollisuus ohjata autossa olevaa lammitinta
matkapuhelimella tarkoittaa lammittimen jous-
tavampaa kasittely4 ja siten parantunutta kayt-
tokokemusta tekstiviestin hinnalla.

Lammitintoiminnolla on kaksi aikaa, joita kut-
sutaan nimilla T1 ja T2. Nama osoittavat, mil-
loin auto on saavuttanut asetetun lampétilan.
Jotta vain valtuutettu kayttaja voi ohjata lam-
mitintd, tulee tekstiviestin sisalta rekisterinu-
mero? ja sen jalkeen VOC-jarjestelman PIN-
koodi®.

Jokaista osakaskya seuraa #-merkki. llmoi-
tus pitéa kirjoittaa yhtena jonona ilman vali-
lydntejé ja lopettaa #-merkkiin, esim. # PIN-
koodi # 1 #

Puhelinnumero

limoitus pitaa lahettéda seuraavaan numeroon:
+46 70 903 20 40. Tietyissa matkapuhelimissa
on mahdollista luoda viestipohja helpomman ja
nopeamman kasittelyn mahdollistamiseksi.

2 rekisterinumero voi siséltaa seka suuria etté pienia kirjaimia.

(JHoom

Noudata varovaisuutta ja ota huomioon
auton sijainti kdyttaesséasi etdkaynnistyso-
minaisuutta. Lammittimesté tulee pakokaa-
sua, ks. tarkemmat tiedot kayttajan kasikir-
jasta.

Suorakaskyt
Lammittimen k&ynnistadmiseksi valittdmasti:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 1 #

2. Lahettékaa viesti.

Jos lammitin on kdynnissa ja se pitad pysayttaa

valittomasti:

1. Syoéttakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 0 #

2. Lahettakaa viesti.

Aikakaskyt

Jos uusi aika asetetaan, lopetetaan ilmoitus
halutulla kellonajalla, esim. 17304,

Asetuksen T1 muuttaminen ja aktivointi:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 11 # aika #

2. Lahettékaa viesti.

3 PIN-koodi on koodi, jonka auton omistaja on aiemmin ilmoittanut VOC-asiakaspalveluun painamalla On Call -painiketta.

4 Aika pyoristetdan aina lahimpaan 5 minuutin jaksoon.

Asetuksen T2 muuttaminen ja aktivointi:

1. Syo6ttakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 12 # aika #

2. Lahettakaa viesti.

Jos jo aiemmin asetettu aika halutaan akti-
voida:

Asetuksen T1 aktivointi:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 11 #

2. Lahettdkaa viesti.
Asetuksen T2 aktivointi:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 12 #

2. L&hettakaa viesti.

Lammittimen aiemmin aiotun k&ynnistadmisen
keskeyttdmiseksi pitdd asetettu aika deakti-
voida.

Asetuksen T1 deaktivointi:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 01 #

2. Lahettakaa viesti.
Asetuksen T2 deaktivointi:
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1. Syottakasd auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 02 #

2. Lahettakaa viesti.

Jos lammitin ei kaynnisty

On tilanteita, joissa lammitinté ei voi kaynnis-
taa. Talloin jarjestelma lahettaa tekstiviestin
"Lammitinta ei voitu kdynnistaal!" matkapuhe-
linnumeroon, joka oli yrittanyt kdynnistaa pal-
velun.
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Automaattinen halytys

Jos turvavyonkiristimet, turvatyynyt tai turva-
verho (ks. auton kayttdohjekirjaa) ovat lauen-
neet, tapahtuu seuraavaa:

1. Autosta lahetetddn automaattisesti viesti
VOC-asiakaspalveluun varustettuna tie-
doilla auton sijainnista ja SRS-jarjestelman
laukeamisesta.

2. VOC-asiakaspalvelu avaa taman jalkeen
aaniyhteyden auton kuljettajan kanssa ja
yrittéa selvittédd térmayksen laajuuden ja
avun tarpeen.

3. VOC-asiakaspalvelu ottaa sen jalkeen
yhteytté tarvittaviin tahoihin (poliisi, ambu-
lanssi, hinauspalvelu jne.).

Manuaalinen héalytys

1. Painakaa SOS-painiketta vahintaan
2 sekuntia avun kutsumiseksi sairasta-
pauksen, autoon tai matkustajaan kohdis-
tuvan ulkoisen uhan tms. yhteydessa.

2. VOC-asiakaspalvelu saa viestin avun tar-
peesta ja tiedot auton sijainnista.

3. VOC-asiakaspalvelu avaa déniyhteyden
kuljettajan kanssa ja paattaa tarvittavasta
avusta.

Jos daniyhteytté ei saada, ottaa VOC-asiakas-
palvelu yhteyden ao. viranomaisiin, jotka aut-
tavat sopivilla toimenpiteilla.

Tiepalvelu

1. Painakaa ON CALL-painiketta vahintaan
2 sekuntia avun kutsumiseksi, kun rengas
on puhjennut, polttoaine loppunut, akku
tyhjentynyt tms.

2. VOC-asiakaspalvelu avaa aéniyhteyden
kuljettajan kanssa ja paattaa tarvittavasta
avusta.

Jos aaniyhteytté ei saada, ottaa VOC-asiakas-
palvelu yhteyden ao. viranomaisiin, jotka aut-
tavat sopivilla toimenpiteilla.

Halytysnumero

Kun hélytystoiminto aktivoidaan, VOC-jarjes-
telma yrittad synnyttad yhteyden VOC-asia-
kaspalvelun kanssa maassa, jossa auto on.

Jos tdma ei ole mahdollista, puhelu menee sen
sijaan yleiseen halytysnumeroon 112.

Puhelun peruuttaminen

Aloitettu palvelu voidaan keskeyttaa

10 sekunnin kuluessa EXIT-painikkeen painal-
luksella (ks. kuvia sivulla 5),

1 Tietyissa automalleissa ei ole Volvo On Call -jarjestelméa yhdessa puhelimen kanssa.

Teksti infonaytéssa

On Call Aktiv. poistettu - VOC-tilausta ei ole
aktivoitu tai se ei ole enda voimassa! Palvelut
eivat toimi. Ottakaa yhteys Volvon jélleenmyy-
jaan tai VOC-asiakaspalveluun, katso

sivu 16.

On Call -jarj. Vaatii huollon - VOC-jarjes-
telma ei toimi. Kaykaa Volvo-jalleenmyyjanne
luona saadaksenne apua.

On Call -jarj. Paattyy pian - VOC-tilaus paat-
tyy pian. Ottakaa yhteys Volvo-myyjaanne.

Volvo On Call valmiustilassa - Puhelin® voi-
daan kytkea tilapaisesti paalle.

1. Painakaa PHONE-painiketta (ks. kuvia
sivulla 5).

2. Puhelinta voidaan talléin kayttda puheluun,
mutta se palaa automaattisesti valmiusti-
laan hetken kuluttua.

VOC asiakaspalvelu ei voi olla yhteydessa
autoon samanaikaisesti, kun puhelu siséan-
rakennetulla puhelimella on kdynnissa.

Kun puhelu VOC-asiakaspalvelun kanssa on
lopetettu ja palvelu on valmis, VOC-jarjestelma
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siirtyy automaattisesti takaisin puhelintilaan,
jos puhelin oli paalla, kun palvelu aloitettiin.

Yhteyden ottaminen VOC-asiakaspalveluun
muusta kuin auton sisdénrakennetusta puheli-
mesta, katso sivu 16.

Kun ulkomailla oltaessa halutaan yhteys

VOC:n asiakaspalveluun, voidaan soittaa
Volvo On Call -jarjestelman puhelinnume-
roon kotimassa, ks. seuraavaa taulukkoa.

Kaikki VOC asiakaspalveluun tulevat puhe-
lut tallennetaan.
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Yleista

Volvon turvapalvelujen tarkoituksena on mini-

moida vaara, ettd omistaja kadottaa autonsa.

Jos auto varastetaan, se voidaan lisaksi jéljittaa
ja mahdollisesti deaktivoida.

Hata- ja turvapalvelujen liséksi tietyillda mark-
kina-alueilla tarjotaan optiona laajennettu lisa-
turvapalvelu.

Jos autosta haviaa jannite, VOC:n vara-akku
alkaa toimia.

Varkausilmoitus

Varkausilmoitus on jarjestelma, joka aktivoituu
murron tai varkauden yhteydessa.

Jos auton halytysjérjestelma aktivoituu, VOC-
asiakaspalvelua informoidaan automaattisesti
tietyn ajan kuluttua. Jos hélytys suljetaan etaa-
vaimen avulla, palvelu keskeytetaan.

Varastetun auton jéljitys

Varastetun auton jaljitys on palvelu, joka auttaa
paikallistamaan varastetun auton. Jos auto on
varastettu, VOC-asiakaspalvelu voi jaljittaa
auton. Paikkatieto ilmoitetaan vain viranomai-
sille.

1 Ei koske mallia XC90, jossa kaikki ovet seka takaluukku avataan.

2 Koskee malleja V50, V60, V70 ja XC60.
3 Koskee malleja C30, C70, S40 ja S60.

Tama patee myos tilanteessa, jossa auto on
varastettu kayttaen siihen kuuluvaa etaa-
vainta.

Lukituksen etdavaaminen

1. Jos auton etdavain on havinnyt tai joutunut
lukituksi auton sisdan, voidaan ottaa
yhteys VOC-asiakaspalveluun.

2. VOC-asiakaspalvelu lahettdd autoon sig-
naalin. Auton omistajan tai muun valtuute-
tun henkildn kanssa tehdyn sopimuksen
perusteella auton lukitus aukeaa.

3. Tavaratilan luukku/takaluukku pitaa avata
ovien lukituksen avaamiseksi'. Painakaa
kaksi kertaa kosketuspainiketta? tai veta-
k&é kahvasta®.

Kun ovet avataan, auton halytysjarjestelma
laukeaa. Sulkekaa héalytys painamalla etaavai-
messa olevaa lukituksen avauspainiketta tai
asettakaa etdavain virtalukkoon.

(JhHoom

Jos tavaratilan luukkua/takaluukkua ei
avata ennalta madaritellyn ajan puitteissa,
tavaratilan luukku/takaluukku lukittuu
uudelleen.

(Jhom

Mikali auto on esim. pysakdintihallissa,
saattaa etélukitustoiminnossa olla toiminta-
héiriéita heikon signaalin vuoksi.

Etasulkeminen

Jos auto on varastettu, omistaja tai viranomai-
set ottavat yhteyden VOC-asiakaspalveluun.

Tama patee myos tilanteessa, jossa auto on
varastettu kayttaen siihen kuuluvaa etaa-
vainta.

Kun viranomaisiin on oltu yhteydessa, VOC-
asiakaspalvelu passivoi etdavaimet auton
kaynnistyksen estédmiseksi. Passivoitu auto
voidaan kaynnistaa uudelleen vain ottamalla
yhteys VOC-asiakaspalveluun ja kun vaadit-

11



0 01 Volvo On Call

| Turvapalvelut

tava varmistus on hyvaksytty. Sen jéalkeen
VOC-asiakaspalvelu aktivoi auton.




01 Volvo On Call

Valikkorakenne |

Valikkorakenne VOC:ssa

Seuraavat VOC-toiminnot ovat kaytettavissa
MENU-painikkeen (MY CAR'") kautta ja esite-
taan naytossa.

Niihin voidaan paasta myds sisdanrakennetun
puhelimen valikkojarjestelméan kautta. Katso-
kaa puhelinta kasittelevaa osaa auton kayt-
téohjekirjassa saadaksenne lisatietoja vali-
koista.

(JHoom

Valikkonumerointi voi olla erilainen riippuen
siitd, onko radio, CD, AUX tai puhelin akti-
voitu.

Valikkorakenne
Volvo On Call

SOS

On Call

Aktivoi radioyhteys'’
Deaktivoi radioyhteys'’
Radioléhetys?

Radio transm. activated'

Koodi radioléhetysta varten?

1 Koskee vain malleja S/V60 tietyilla markkina-alueilla.
2 Koskee vain mallia XC90 tietyilla markkina-alueilla.

Key lock

Avainlukko?

Muuta turvakoodi’
Aktivoi On Call -tilaus'
Deaktivoi tilaus'

Poista tilaus kaytosta?

Valikkovaihtoehdot

SOS - Painikkeen ENTER (OK/MENU")
painallus ohjauspaneelissa (vahvistakaa
ylimaaraisella painalluksella) tarkoittaa
samaa kuin SOS-painikkeen painaminen
2 sekunnin ajan: Manuaalinen halytyspal-
velu aktivoidaan. Tdma valikkovalinta toi-
mii SOS-painikkeen varmistustoimintona.

On Call - Painikkeen ENTER (OK/
MENU") painallus ohjauspaneelissa (vah-
vistakaa ylimaaraisella painalluksella) tar-
koittaa samaa kuin ON CALL -painikkeen
painaminen 2 sekunnin ajan: tiepalvelu
aktivoidaan. Tama valikkovalinta toimii ON
CALL-painikkeen varmistustoimintona.

Aktivoi radioyhteys/Deaktivoi
radioyhteys

OL-

XC90-mallissa tdmén valikkovaihtoehdon
nimi on Radioyhteys.

VOC-jarjestelmalla on automaattinen vastaan-
ottotoiminto, mika tarkoittaa, etté jarjestelma
tarkastaa VOC-palveluverkon kaytettavyyden
automaattisesti. Seka sisdanrakennetun puhe-
limen ettd automaattisen vastaanottotoimin-
non sulkemiseksi menetelk&a seuraavasti:

Kun Radioyhteys esitetdan naytdssa, pai-
nakaa ENTER (OK/MENU") ohjauspanee-
lissa.

2. Jos radioyhteyskoodi on passivoitu: Pai-
nakaa sitten ENTER (OK/MENU") viela
kerran vahvistaaksenne. - Automaattinen
vastaanottotoiminto ka@ynnistetaan uudel-
leen automaattisesti, kun auto kaynniste-
taan seuraavan kerran.

Jos radioyhteyskoodi on aktivoitu: lImoittakaa
oikea radioyhteyskoodi (esiasetettu koodi on
1234) ja painakaa sitten ENTER (OK/MENU').
- Automaattinen vastaanottotoiminto kayn-
nistetdén uudelleen automaattisesti, kun
auto kdynnistetdan seuraavan kerran.

® Muuta radioyhteyskoodi

D
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| Valikkorakenne

c o . moottori kay.
?fimgg{ggéopsqﬁf?:o\é?"kk°va'ht°eht° on e Aktivoi tilaus - Kaytetaan tilauksen kayn-

nistamiseen.

Radioyhteyskoodin passivointi:

1. Kun Muuta radioyhteyskoodi esitetdan

XC90-mallissa tdman valikkovaihtoehdon

naytdssé, painakaa ENTER (OK/MENU") nimi on Keskeyté tilaus
ohjauspaneelissa.
- Eadciigyhteys voidaan passivoida ilman e Deaktivoi tilaus - Kaytetaan tilauksen
oodia.

lopettamiseen.
Radioyhteyskoodin aktivointi:

1. Kun Muuta radioyhteyskoodi esitetdan
naytdssé, painakaa ENTER (OK/MENU")
ohjauspaneelissa.

2. llmoittakaa nelimerkkinen koodi (esiase-
tettu koodi on 1234) ja painakaa sitten
ENTER (OK/MENU").

3. Vahvistakaa koodi ja painakaa sitten
ENTER (OK/MENU").

- Radioyhteys voidaan passivoida vain
oikealla koodilla.

® Numerolukitus - On mahdollista maarit-
ta&, milloin SOS- ja ON CALL-painikkei-
den pitaa olla aktivoituina. Toiminto saa
aikaan, etta painikkeet ovat aktivoituina

1 Koskee vain malleja S/V60 tietyilla markkina-alueilla.

o [



Volvo On Call

Saatavuus |

Volvo On Call -jarjestelmén saatavuus

G046403

Kartta ndyttdd maat ja alueet, joissa Volvo On Call on saatavana. Palvelua laajennetaan jatkuvasti ja jérjestelmdaa tarjotaan monissa maissa. Ottakaa yhteys Volvo-
myyjddnne saadaksenne ajankohtaiset tiedot. Tummalla merkityt maat/alueet tarkoittavat, ettd Volvo On Call -palvelut ovat saatavissa.
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| Puhelinnumero |

VOC-asiakaspalvelun puhelinnumero

_ Soittaminen kotimaassa Soittaminen ulkomailla

Ruotsi 020 55 55 66 +46 31 51 83 35
Norja 800 30 060 +47 22 32 39 50
Tanska 07021 50 53 +45 70 21 50 53
Iso-Britannia 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Italia 02 26629 271 +39 02 26629 271
Suomi 0203 80580 +358 203 80580
Ranska 0810 800 454 +33149937279
Hollanti 020 851 2278 +31 20 851 2278
Belgia 02 773 62 22 +322 773 62 22
Luxemburg (Asiakaspalvelukeskus on Belgiassa.) +322 773 62 22 +322 773 62 22
Portugali (Asiakaspalvelukeskus on Ranskassa.) +33 810 800 454 +33 149937279
Saksa 089 20 80 1 87 47 +49 89 20 80 1 87 47
Espanja 091 325 5509 +34 91 325 5509
Sveitsi 044 283 35 70 +41 44 283 35 70
Venéja +74 9 57 80 50 08 +74 9 57 80 50 08
[tavalta +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244
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Henkilotiedot |

Henkil6tietojen kasittely

Volvon myyntiyhtid, ks. seuraavaa taulukkoa,
ja Volvo Car Corporation VCC, vastaavat hen-
kilotiedoista, joita kasitelladn VOC-palvelun
yhteydessa. Kaikki henkil6tietojen kasittely
tapahtuu hyvien tapojen ja voimassa olevan
lainsdadannoén mukaisesti.

(Maa | Myyntiyhtis

Belgia Volvo Cars NV

Englanti  Volvo Car UK Ltd

Ranska  Volvo Automobiles France SAS

Hollanti ~ Volvo Cars Nederland B.V.

Italia Volvo Auto ltalia S.p.A.

Norja Volvo Personbiler Norge AS

Portugali  Volvo Car Portugal S.A.

Venaja Limited Liability Company Volvo
Cars

Espanja  Volvo Car Espana S.L.

Ruotsi Volvo Personbilar Sverige AB

Saksa Volvo Car Germany GmbH

Suomi Volvo Auto Oy Ab

|Maa | Myyntiyhtis

Tanska Volvo Personvagne Danmark A/
S

Itavalta Volvo Car Austria GmbH

Sveitsi Volvo Automobile (Schweiz) AG

Kasittelyn tarkoitus

Volvo yhteistydkumppaneineen kayttaa henki-
|6tietoja seka EU/ETA-alueen sisa- etta ulko-
puolella toimittaakseen ja kehittadkseen VOC-
palvelua.

Mita henkilotietoja kasitellaan

Kasiteltavat henkildtiedot kuuluvat padasiassa
seuraaviin kolmeen luokkaan.

e VOC-palvelun aktivoinnin ja muiden
Volvon kanssa tapahtuvien kontaktien
yhteydessa asiakkaan itsensa antamat
henkilbtiedot, kuten nimi, osoite, puhelin-
numero, palvelun tyyppi ja kesto.

e Kun sattuu tapahtuma, joka kuuluu palve-
lun piiriin, autosta Iahetetaan tiedot auto-
maattisesti. Tallainen ilmoitus sisaltaa
auton ID:n (VIN), palvelun kayton kellona-
jan, palvelun tyypin, onko turvatyynyja
lauennut, onko turvavydnkiristimia lauen-
nut, polttoainemaaran, lampaétilan auton
sisélla ja ulkopuolella, ovatko ovet ja ikku-

nat lukittuja vai avattuja seka auton kuusi
viimeisinta sijaintia nopeuksineen ja suun-
tineen.

e Muut tiedot, jotka voidaan kytkeé asiak-
kaaseen, ovat puhelu autossa olevien hen-
kildiden kanssa, palvelun toimittanut asia-
kaskeskus ja asiakaspalveluoperaattorin
tekemat merkinnat.

Kuka saa ndahda henkilétiedot

Palvelun hoitamiseksi Volvo luottaa alihankki-

joihin. Nama alihankkijat tydskentelevat Volvon
toimeksiannosta ja saavat kasitelld henkil6tie-
toja vain siind laajuudessa, joka tarvitaan pal-

velun toimittamiseen. Kaikki alihankkijoita sitoo
vaitiolovelvollisuus seka velvoite kasitellda hen-
kilétietoja voimassa olevan lain mukaisesti.

Tietojen sailytys

VOC-palvelun toimittamiseen tarvittavat hen-
kildtiedot tallennetaan sopimusajaksi ja sen jal-
keen niin pitkéksi ajaksi, joka vaaditaan, etta
Volvo voi tayttaa velvollisuutensa lain ja mui-
den saanndsten mukaan. VOC-palvelua kasit-
tavia, tapahtumien yhteydessa syntyvia tietoja
karsitaan kolme kuukautta tapahtuman esiin-
tymisen jélkeen.
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| Henkiltiedot

Oikaisu ja rekisteriote

Yksityishenkil6illa on oikeus pyytaa virheellis-
ten tietojen oikaisua ja saada rekisteriote, joka
nayttaa kéasiteltavat henkildtiedot. Ottakaa
henkilétietojen oikaisemiseksi yhteys Volvo -
jalleenmyyjaan. Pyynto rekisteriotteesta pitaa
tehda kirjallisesti ja sen pitaa olla hakijan oma-
katisesti allekirjoittama seka sisaltaa tiedot
nimesta, osoitteesta ja asiakasnumerosta.
Pyynto pitaé lahettaa osoitteella Volvo Auto Oy
Ab, Taivaltie 1, 01610 Vantaa, Suomi.

Suostumus henkil6tietojen kasittelyyn
Kayttaja suostuu VOC-palvelun yhteydessa
tapahtuvaan henkilétietojen kasittelyyn tdméan
ohjeen mukaisesti, kun VOC-palvelu aktivoi-
daan.
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