





HYVA VOLVON OMISTAJA

Kiitdmme Teita Volvo On Call -jarjestelman valit-
semisesta.

Tama asiakirja selostaa Volvo On Call -jarjestel-
man toiminnan. Jotta jarjestelma toimii, tarvitaan
aktiivinen tilaus.

Erittelyt, rakennetiedot ja kuvat téssa lisdosassa
eivét ole sitovia. Pidatamme itsellamme oikeuden
tehda muutoksia ennalta ilmoittamatta.
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Volvo On Call*

Volvo On Call (VOC)* on lisdpalvelu, jonka
Volvon omistaja voi tilata. Tilaus muodostuu
hété-, turva- ja mukavuuspalveluista.

VOC-jarjestelma on yhdistetty auton SRS- ja
hélytysjarjestelmaan seka auton muihin jarjes-
telmiin (esim. lukkoihin ja ilmastointilaittee-
seen). Autossa on sisdanrakennettu modeemi
auton ja VOC:n palveluiden vélistd kommuni-
kaatiota varten. Kartta (s. 16) nayttaa, missa
maissa jarjestelma on kaytettavissa. Ottakaa
yhteys Volvon jélleenmyyjdan saadaksenne
asianmukaiset tiedot, koska kartta voi muut-
tua. Tilauksen palvelut/tarjoukset riippuvat
markkina-alueesta. Ottakaa yhteys Volvon jal-
leenmyyjaéan saadaksenne tietoja siita, mitka
palvelut koskevat tiettya maata.

Saatavuus

Kun etédavain on poistettu autosta, jarjestel-
man toiminnot ovat kaytettavissa jatkuvasti

5 vuorokauden ajan ja sen jélkeen kerran tun-
nissa seuraavien 17 vuorokauden aikana.
Yhteensa 22 vuorokauden jélkeen jarjestelma
on suljettuna, kunnes auto on kéynnistetty.

Jéarjestelma paikantaa auton GNSS:n (Global
Navigation Satellite System) avulla. Auton
sisddnrakennettua modeemia kaytetaan
yhteyden luomiseen VOC -palvelukeskuksen
ja VOC -mobiilisovelluksen kanssa.

1 Tietyt markkina-alueet.

I\ VAROITUS

Jarjestelma toimii vain alueilla, joilla VOC-
toiminnon yhteistydkumppaneilla on mobii-
lilaittenden kentéan peitto ja markkina-alu-
eilla, joilla palvelu on saatavissa.

Aivan kuten matkapuhelimienkin yhtey-
dessd, iimakehan hairiét tai harvempi lahe-
tinpeitto voivat johtaa siihen, ettéd yhteys
on mahdoton, esim. harvaan asutuilla alu-
eilla.

Tilaus

Tilaus aloitetaan auton oston yhteydessaé ja
talloin jarjestelma aktivoidaan. Tilaus on ajalli-
sesti rajoitettu, mutta sitd voidaan jatkaa, ja
voimassaolo riippuu markkina-alueesta.

Mukavuuspalvelut
e Volvo On Call mobiilisovellus (s. 8).

® [ammittimen etdkaynnistys tekstiviestilla
(s. 10).

Hatapalvelut

e Automaattinen hélytys (s. 12).

® Manuaalinen halytys (s. 12).

e Tiepalvelu (s. 13).

Turvapalvelut

e Varkausilmoitus (s. 13).

® Varastetun auton jéljittdminen (s. 13).

® | ukituksen etdavaaminen (s. 13).

® Kauko-ohjattu kdynnistyksenesto
(s. 13)".

Kaikki puhelut VOC-palvelukeskuksen
kanssa nauhoitetaan.

Tietoja internetissa
Katsokaa lisatietoa Volvo On Call -jarjestel-
masté sivustolta support.volvocars.com.

Henkilékohtaisella Volvo ID-tunnuksella on
mahdollista kirjautua mobiilisovellukseen
(s. 8). Lukekaa kayttéoppaan osa Volvo ID
nahdéaksenne sen edut ja kuinka luodaan
Volvo ID -tunnus.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Toiminnon Volvo On Call* katsaus
(s. 6)

® \olvo On Call*-palvelun kayttdminen
(s. 6)

e Kaytettavissa olevat Volvo On Call* -pal-
velut (s. 7)

e Volvo On Call*-palvelun saatavuus
(s. 16)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 18)

e Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi
(s. 19)

e Henkilstiedot (s. 20)

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisétietoa Johdanto-kappaleesta.
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Toiminnon Volvo On Call* katsaus
Painikkeiden ja ndyttdjen katsaus.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-palvelun kayttdminen
(s. 6)

® Volvo On Call*-jarjestelméan valikkovaihto-
ehdot (s. 15)

e Volvo On Call* -ilmoitus ndytéssa (s. 15)

Volvo On Call*-palvelun kdyttdminen
Volvo On Call (VOC) -jérjestelmé aktivoidaan
painamalla toista katon painikkeista tai valitse-
malla se valikkoldhteesta.

VOC kaynnistyy automaattisesti, kun auton
turvajarjestelma laukeaa, esimerkiksi onnetto-
muustilanteessa, jossa saavutetaan turva-
vyonkiristimen tai turvatyynyn aktivointitaso.
Auton ja VOC -palvelukeskuksen vélille muo-
dostetaan yhteys, ja palvelukeskus lahettad
sopivaa apua auton sijaintipaikkaan.

SO0S-painike - hatatilanteissa

Painakaa katon SOS-painiketta vahintdan

2 sekuntia manuaalisen halytyspalvelun akti-
voimiseksi.

Vaihtoehto SOS-painikkeelle

Painakaa valikkojérjestelman MY CAR nor-
maalindkymassa OK/MENU ja valitkaa
Asetukset =» Volvo On Call =» SOS.

ON CALL-painike - auton ongelman
yhteydessa

Aktivoikaa palvelu ja ottakaa yhteys VOC -
palvelukeskukseen painamalla katon ON
CALL -painiketta vahintéan 2 sekuntia, ks.
Kaytettavissa olevat Volvo On Call* -palvelut
(s. 7).

Vaihtoehto ON CALL-painikkeelle
Painakaa valikkojarjestelman MY CAR nor-
maalindkymassé OK/MENU ja valitkaa

Asetukset =>» Volvo On Call=>» On Call.

* Valinnais-/lisévaruste, katso lisatietoa Johdanto-kappaleesta.

SOS-painiketta saa kéayttaa vain onnetto-
muuksien, sairauden tai autoon ja sen mat-
kustajiin kohdistuvan ulkoisen uhan yhtey-
dessa. SOS-toiminto on tarkoitettu vain
héatatilanteisiin. Vaarinkaytto voi johtaa lisa-
veloitukseen.

ON CALL-painiketta voidaan kayttaa kaik-
kiin muihin palveluihin, mukaan lukien tien-
varsiapu.

Palvelun keskeyttaminen

Aloitettu palvelu voidaan keskeyttaa

10 sekunnin kuluessa EXIT-painikkeen pai-
nalluksella.

Asetukset
Mahdolliset valinnat ja asetukset valikkojar-
jestelméassa (s. 15).

® |ukko - maarittda milloin SOS- ja ON
CALL-painikkeiden pitéa olla aktivoituja.
Toiminto saa aikaan sen, ettéa painikkeet
ovat aktivoituja vain, jos etdavain on
tilassa 1, 1l tai jos moottori on kaynnissa.

e Aktivoi palvelu - Kéytetdan aktivoimaan
tilaus ja saamaan paasy palveluun.

Tila Tilauksen aktivointi nayttaa, etta VOC-jar-
jestelma pitéa aktivoida Volvon teknisessa
palvelussa, ennen kuin auton omistaja voi-
daan rekister6ida tilausta varten.
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Aiheeseen liittyvat tiedot

Volvo On Call*-jarjestelman valikkovaihto-
ehdot (s. 15)

Volvo On Call* -ilmoitus naytossa (s. 15)
Toiminnon Volvo On Call* katsaus (s. 6)

Etékaynnista lammitin* tekstiviestilla

(s. 11)

Manuaalinen turvapalvelu Volvo On Call* -
jarjestelmalla (s. 12)

Kutsukaa tiepalvelu Volvo On Call -jarjes-
telmaa* kayttéen (s. 13)

Auton lukituksen avaaminen Volvo On
Call* -palvelukeskuksen kautta (s. 14)

Kaytettavissa olevat Volvo On Call* -
palvelut
Katsaus VOC-palvelukeskuksen ja VOC-

mobiilisovelluksen kautta kdytettdvissé oleviin

Volvo On Call (VOC) -toimintoihin.

Lammittimen eta- X
kaynnistys

Automaattinen haly- X
tys

Manuaalinen halytys
Tiepalvelu

Varkausilmoitus

X X X X

Varastetun auton jal-
jittdminen

Lukituksen etdavaa- X X
minen
Etalukitus X

Kauko-ohjattu kayn- X
nistyksenesto®

Moottorin etdkayn- X
nistys (ERS)B: ©

Auton paikantami- X X
nen

Auton kojelauta
Ajopaivakirja

Auton tiedot

X X X X

Akun ja latauksen X
tilaP

Latauksen ohjaami- X
nen maaréattyihin
aikoihinP

Muistutus latausjoh- X
timen kytkemisest&P

Esi-ilmastointi® X

Maéaranpaan lahetta- X
minen autoonE

A Tietyt toiminnot eivét ole kaytettavissa kaikissa automal-
leissa.

B Tietyt markkina-alueet.

C Tietyt automaattivaihteistoiset autot.

D Koskee vain malleja V60 PLUG-IN HYBRID ja S60L Twin
Engine.

E Sensus Navigation tarvitaan.

>

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisétietoa Johdanto-kappaleesta. 7
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Aiheeseen liittyvat tiedot

Volvo On Call*-jarjestelman mukavuuspal-
velut (s. 8)

Volvo On Call*-jarjestelman turvapalvelut
(s. 12)

Volvo On Call*-jarjestelman turvallisuus-
palvelut (s. 13)

Volvo On Call* mobiilisovellus (s. 8)

Volvo On Call*-jarjestelmén
mukavuuspalvelut

Mukavuuspalvelut puhelimen kautta, kuten
l&mmittimen etédkdynnistys* tekstiviestilla tai
kommunikointi auton kanssa matkapuhelinso-
velluksen kautta.

Mobiilisovellus mahdollistaa Volvo On Call-
kayttajalle yhteydenpidon pysakdidyn
autonsa kanssa iPhone-, Windows Phone- tai
Android-puhelimen kautta. Mobiilisovellus voi
paikantaa auton, etélukita auton, etdkaynnis-
té&a moottorin, ndhda tietoja polttoainemaa-
résté ja paljosta muusta.Lukekaa lisdé sovel-
luksesta (s. 8).

Polttoainekayttdiselld moottorin- ja matkusta-
monlammittimelld yhdessé Volvo On Call -
palvelun kanssa varustetuissa autoissa tarjo-
taan tavallisen matkapuhelimen avulla samat
lammittimen asetusmahdollisuudet kuin auton
sisélta. Lukekaa lisda lammittimen etakayn-
nistyksesta tekstiviestilla (s. 10).

Aiheeseen liittyvat tiedot
e Kaytettavissa olevat Volvo On Call* -pal-
velut (s. 7)

* Valinnais-/lisévaruste, katso lisatietoa Johdanto-kappaleesta.

Volvo On Call* mobiilisovellus

Volvo On Call-kéyttdjana auton omistajalla on
padsy mobiilisovellukseen, jonka avulla hdn
voi pitdé yhteyttd pysdkdidyn autonsa kanssa
matkapuhelimen kautta.

Tietyt toiminnot eivat ole kaytettavissa kai-
kissa automalleissa.

Mobiilisovellusta paivitetaan jatkuvasti, mista
voi aiheutua, ettei tamé tieto vastaa kaytetta-
visséa olevaa toimintaa. Katsokaa lisatietoa
Volvo On Call -jarjestelmasta sivustolta
support.volvocars.com.

Mobiilisovellus on iPhone-, Windows Phone-
ja Android-puhelimia varten. Ladatkaa sivus-
toilta Applen AppStore, Windows Phone tai
Google Play.

Henkilékohtainen Volvo ID -tunnus tarvitaan
mobiilisovelluksen ja Volvon kytkettyjen pal-
velujen kayttadmiseen.

Lukekaa kayttboppaan osa Volvo ID nahdak-
senne sen edut ja kuinka luodaan Volvo ID -
tunnus.

Auton paikantaminen

Auton sijainti esitetdan kartalla ja on mahdol-
lista saada opastus autolle. On my&s ole-
massa digitaalinen kompassi, joka osoittaa
kuljettajalle oikean suunnan. Auton &anitorvi
ja suuntavilkut voidaan kytkea toimintaan
auton 16ytymisen helpottamiseksi.



http://support.volvocars.com

Maaranpaan lahettaminen autoon
"Send to Car" -toimintoa kayttden voidaan
mobiilisovelluksella lahettad maaranpaa
(esim. hotelli, liikekeskus, elokuvateatteri,
ravintola, huoltoasema) autoon. Maaranpaan
sijainti on sen jalkeen kaytettavissa auton
navigointijérjestelmass&?. Jos auton navigoin-
tijarjestelmaa ei ole asennettu tehtaalla,
Volvon jalleenmyyjan on paivitettava auton
kokoonpano, jotta VOC -sovellus tietda voi-
vansa lahettad maaranpaan autoon. Ohjeita
toiminnosta Send to Car, ks.
support.volvocars.com.

Auton kojelauta

Tama toiminto antaa kuljettajalle paasyn
moneen tietoon: polttoainemaara, jaljella
oleva ajomatka jaljella olevalla polttoainemaa-
ralld, keskimadrainen polttoaineenkulutus,
keskinopeus, matka- ja valimatkamittarin
lukema.

Auton tarkastus

Mobiilisovellus tekee autolle "terveystarkas-
tus" ja ndyttaa tiedot polttimoista, jarrunes-
teestd, jadhdytysnesteesta ja Oljymaarasta.

Ajopaéivakirja

Yksityiskohtaiset tiedot jokaisesta matkasta
viimeisimpien 40 péivan aikana voidaan
ladata ja tallentaa. On my®s mahdollista vieda

2 Koskee jarjestelméé Sensus Navigation.
3 Tietyt automallit ja markkina-alueet.

kaikki tai valitut matkat mobiilisovelluksesta
taulukkolaskentaformaattina ja 1&hettéda sah-
kopostiosoitteeseen. Tama soveltuu esim.
tydmatkoille.

Ajopaivékirjatoiminto on mahdollista sulkea.
Talléin auto ei 18heta lokitietoja jokaisen paat-
tyneen matkan jalkeen.

Auton tiedot

Perusdata autosta, kuten malli, rekisterinu-
mero ja VIN-numero ovat helposti kaytetta-
vissa.

Varkausilmoitus
Jos auton hélytys aktivoituu, kuljettaja saa tie-
t4a tdman matkapuhelimen kautta.

Ovien etélukitus

Kaikkien ovien ja ikkunoiden tila ndytetaan.
Kuljettaja voi lukita ja avata auton lukituksen.
Turvallisuussyista vaaditaan aina tunnussana
sovellusta varten auton lukituksen etdavauk-
sen yhteydessa. Henkil6kohtaista Volvo ID -
tunnustanne kaytetaan tunnussanana.

Lammittimen etdkaynnistys

Jos auto on varustettu pysakaintilammitti-
melld, se voidaan ké@ynnistda suoraan tai
ohjelmoida kaynnistymaan kahtena eri ajan-
kohtana.

Moottorin etdkaynnistys?

Etakaynnistys (ERS — Engine Remote Start)
tarkoittaa, ettd auton moottori voidaan kayn-
nistad etaisyyden paasta matkustamon lam-
mittamiseksi/viilentdmiseksi mukavaan lam-
pétilaan ennen ajoonlaht6a. Jotta autolla voi-
daan lahtea liikkeelle, ajotila on valittava.
Tama tehddan samalla tavoin kuin kdynnistet-
tdessd moottori. Lukekaa moottorin kaynnis-
tysohjeet kayttboppaan kappaleesta Mootto-
rin kdynnistaminen.

limastointilaite kaynnistyy automaattisilla ase-
tuksilla. Etakaynnistetty moottori kdy enintédan
15 minuuttia, sen jalkeen se sammutetaan.
Kahden etékaynnistyksen aktivoinnin jalkeen
moottori on kdynnistettava tavanomaisella
tavalla, ennen kuin etdkaynnistysta voidaan
jalleen kayttaa.

Moottorin etdkaynnistys on saatavissa vain
automaattivaihteistolla varustettuihin autoihin
ja autoihin, joihin on asennettu konepellin kat-
kaisin®.

4 Se on mallissa XC60, halyttimella varustetuissa autoissa, enemmistdssa 4-sylinterisella moottorilla varustetuista autoista tai jos autoon valittu ERS valmistuksen yhteydessa.
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Moottorin etdkaynnistdminen edellyttaa
seuraavien kriteerien tayttymistéa:

® Auton taytyy olla valvonnan alaisena.

® Autossa tai sen ymparilla ei saa olla
ihmisia tai eldaimia.

® Auto ei saa seista suljetussa tuuletta-
mattomassa tilassa - pakokaasut voi-
vat aiheuttaa vakavia vahinkoja ihmis-
ille ja elaimille.

Ottakaa huomioon joutokayntié koskevat
paikalliset/kansalliset maaraykset. Ottakaa
myds huomioon paikalliset/kansalliset
aanitasoa koskevat sddnnoét/maaraykset,
kun moottori on kéynnissa.

Akun ja latauksen tila®
Katsokaa, kuinka varattu hybridiakku on ja
onko lataus kaynnissa.

Latauksen ohjaaminen maarattyihin
aikoihin®

Latausta ei tarvitse aloittaa heti latausjohti-
men kytkemisen yhteydessa. Mobiilisovelluk-
sella voidaan maarittda ajankohta, jolloin
latauksen pitéisi alkaa.

Muistutus latausjohtimen kytkemisesti®
Mahdollisuus aktivoida muistutuksen saami-
seksi mobiilisovelluksessa latausjohtimen kyt-
kemisen unohtamisesta, kun auto on pysa-
koity.

Esi-ilmastointi®

Esi-ilmastoinnilla valmistellaan auton kaytto-
jarjestelmat ja matkustamo ennen ajoonlahtdéa
siten, ettd kuluminen ja energiantarve ajon
aikana pienenee. Mobiilisovellusta kaytetaan
vastaavalla tavalla kuin lammittimen etékayn-
nistysta.

Aiheeseen liittyvat tiedot

® Kaytettavissa olevat Volvo On Call* -pal-
velut (s. 7)

® \olvo On Call*-jarjestelman mukavuuspal-
velut (s. 8)

e Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi
(s. 19)

Lammittimen etdkaynnistys*
tekstiviestilla

Polttoainekéyttoiselld moottorin- ja matkusta-
monldmmittimelld yhdessé Volvo On Call -pal-
velun kanssa varustetuissa autoissa tarjotaan
tavallisen matkapuhelimen avulla samat I&dm-
mittimen asetusmahdollisuudet kuin auton
siséltd. On mahdollista tehda ajastinasetuksia
l&hettdmaélld haluttu asetus matkapuhelimella,
ks. ldmmittimen etdkdynnistys (s. 11).

Se, ettd auton lammitin voidaan tarkastaa
matkapuhelimella, tarkoittaa lammittimen
joustavampaa kasittelyé ja siten haluttua
mukavuuskokemusta tekstiviestin hinnalla.

Lammitintoiminnolla on kaksi ajankohtaa, joita
selostuksessa kutsutaan nimikkeillda T1 ja T2.
Nama nayttavat, kun auto on saavuttanut
asetetun lampdtilan. Jotta vain valtuutettu
kayttédja voi ohjata lammitinta, pitéa teksti-
viestin siséltédé auton rekisterinumeron® ja sen
jalkeen Volvo On Call-jarjestelman PIN-koo-
din.

Aiheeseen liittyvat tiedot

® Etdkaynnista lammitin* tekstiviestilla
(s. 11)
Volvo On Call* mobiilisovellus (s. 8)

Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi
(s. 19)

5 Koskee vain malleja V60 PLUG-IN HYBRID ja S60L Twin Engine.
6 Rekisterinumero voi siséltaa seka suuria etté pienia kirjaimia.

* Valinnais-/lisévaruste, katso lisatietoa Johdanto-kappaleesta.
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Etakaynnista lammitin* tekstiviestilla

Tekstiviestin avulla ohjataan autossa olevaa
lammitinta.

O

Olkaa varovainen auton pysakdintipaikan
suhteen kaytettdessa lammittimen eté-
kaynnistysté, koska lammitin synnyttaa
pakokaasuja.

Jokaista osakéaskya seuraa #-merkki.
limoitus pitaa kirjoittaa yhtena jonona
ilman vélilyénteja ja lopettaa #-merkkiin,
esim. # PIN-koodi # 1 #

Puhelinnumero

limoitus lahetetdan seuraavaan numeroon:
+46 70 903 20 40. Tietyilla matkapuhelimilla
on mahdollista luoda ilmoitusmalli helpom-
man ja nopeamman kasittelyn mahdollistami-
seksi.

Suorakaskyt
Lammittimen kdynnistdmiseksi suoraan:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen
jalkeen # PIN-koodi # 1 #.

2. Lahettakaa viesti.

Jos [Ammitin on kdynnissé ja se suljetaan
suoraan:

7 Ajankohta pydristetdan aina ldhimpaan 5 minuutin jaksoon.

1. Syoéttakaa auton rekisterinumero ja sen
jélkeen # PIN-koodi # 0 #.

2. Lahettakaa viesti.

Aikakaskyt

Jos asetetaan uusi aika, viesti paatetaan
halutulla kellonajalla, esim. 17307.
Ajastimen T1 muuttaminen ja aktivointi:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen
jalkeen # PIN-koodi # 11 # ajankohta # .

2. Lahettékaa viesti.
Ajastimen T2 muuttaminen ja aktivointi:

1. Syoéttakaa auton rekisterinumero ja sen
jalkeen # PIN-koodi # 12 # ajankohta #.

2. Lahettakaa viesti.

Jos jo aiemmin asetettu ajankohta halutaan
aktivoida:

Aktivointi T1:

1. Syottakad auton rekisterinumero ja sen
jalkeen # PIN-koodi # 11 #.

2. Lahettakaa viesti.

Aktivointi T2:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen
jalkeen # PIN-koodi # 12 #.

2. Lé&hettakaa viesti.

Lammittimen jo aiemmin suunnitellun kayn-

nistysajankohdan peruuttamiseksi pitaa ase-

tettu ajankohta deaktivoida.

01 VOLVO ON CALL (VOC)

Ajastimen T1 deaktivointi:

1. Syo6ttakad auton rekisterinumero ja sen
jalkeen # PIN-koodi # 01 #.

2. L&hettékaa viesti.

Ajastimen T2 deaktivointi:

1. Syottakad auton rekisterinumero ja sen
jalkeen # PIN-koodi # 02 #.

2. Léahettakaa viesti.

Jos lammitin ei kdynnisty

On tilanteita, joissa lammitinta ei voi k&ynnis-
taa tekstiviestilla. Tallgin lahetetdan viesti-
teksti "Lammitinta ei voitu kaynnistaa!" mat-
kapuhelinnumeroon, joka yritti aloittaa palve-
lun.

Alheeseen liittyvat tiedot
Lammittimen etakaynnistys* tekstiviestilla
(s. 10)
Volvo On Call* mobiilisovellus (s. 8)

Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi
(s. 19)

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisétietoa Johdanto-kappaleesta.
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Volvo On Call*-jarjestelmén
turvapalvelut

Automaattinen ja manuaalinen hélytys ja mah-
dollisuus kutsua tiepalvelu ovat Volvo On Call
(VOC) -palvelun kautta kdytettévissa olevia
hétépalveluita. Turvapalveluita kdytetdan hély-
tystd varten onnettomuuden tai hététilanteen
yhteydessa.

Automaattinen halytys

Kun auton turvajarjestelma laukeaa, esimer-
kiksi onnettomuustilanteessa, jossa saavute-
taan turvavyodnkiristimen tai turvatyynyn akti-
vointitaso, lahetetddn automaattisesti signaali
VOC-palvelukeskukseen. Tapahtuu seuraa-
vaa:

1. Autosta lahetetddn automaattisesti ilmoi-
tus VOC-palvelukeskukseen.

2. VOC:n palvelukeskus avaa sen jalkeen
puheyhteyden auton kuljettajan kanssa ja
yrittaa selvittaa térmayksen laajuuden ja
avuntarpeen.

3. VOC:n palvelukeskus ottaa sen jélkeen
yhteyden tarvittaviin apuvoimiin (poliisi,
ambulanssi, hinausapu yms.).

Jos puheyhteytta ei saada aikaan, VOC:n

asiakaspalvelukeskus ottaa yhteyden ko.

viranomaisiin, jotka avustavat sopivalla toi-
menpiteella.

8 Koskee tiettyja markkina-alueita.

Manuaalinen halytys

Ottakaa yhteys VOC:n palvelukeskukseen
avun pyytamiseksi hatatilanteissa, ks. halytta-
minen manuaalisesti (s. 12).

Tienvarsiapu

Kutsukaa apua esim. rengasrikon, polttoai-
neen loppumisen tai tyhjentyneen akun yhtey-
dessé, ks. tienvarsiavun kutsuminen (s. 13).

Tiepalvelu voidaan joutua merkitsemaan erik-
seen.

Halytysnumero

Kun hélytyspalvelu aktivoidaan, jarjestelma
yrittdé saada aikaan yhteyden VOC-palvelu-
keskuksen kanssa. Jos tdm4 ei ole mahdol-
lista, puhelu menee suoraan asetettuun haly-
tysnumeroon alueella, jolla auto oné.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® \olvo On Call*-palvelun kayttdminen (s. 6)

* Valinnais-/lisévaruste, katso lisatietoa Johdanto-kappaleesta.

Manuaalinen turvapalvelu Volvo On
Call* -jarjestelmalla

Ottakaa yhteys Volvo On Call (VOC) -palvelu-
keskukseen avun kutsumiseksi hététilanteissa.

VOC-palvelukeskuksen héalyttdminen
manuaalisesti:

1. Painakaa SOS-painiketta (s. 6) vahintaan
2 sekuntia avun kutsumiseksi auton kul-
jettajan tai matkustajan sairauden tai
ulkoisen uhan yhteydesséa tms.

2. VOC:n palvelukeskus saa ilmoituksen
avun tarpeesta ja tiedon auton sijainnista.

3. VOC-palvelukeskus luo puheyhteyden
kuljettajan kanssa ja sopii tarvittavasta
avusta.

Jos puheyhteytta ei saada aikaan, VOC:n
asiakaspalvelukeskus ottaa yhteyden ko.
viranomaisiin, jotka avustavat sopivalla toi-
menpiteella.

Aiheeseen liittyvit tiedot

® Volvo On Call*-jarjestelmén turvapalvelut
(s. 12)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 18)
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Kutsukaa tiepalvelu Volvo On Call -
jarjestelmaa* kayttaen

Kutsukaa apua esim. rengasrikon, polttoai-
neen loppumisen tai tyhjentyneen akun yhtey-
dessé.

1. Painakaa ON CALL-painiketta (s. 6)
véhintdén 2 sekuntia.

2. VOC-palvelukeskus luo puheyhteyden
kuljettajan kanssa ja sopii tarvittavasta
avusta.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-jarjestelmén turvapalvelut
(s. 12)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 18)

9 Koskee vain Alankomaita.
10 Ei koske malleja V40/V40 Cross Country.

Volvo On Call*-jarjestelmén
turvallisuuspalvelut

Volvo On Call (VOC) auttaa, jos autoon mur-
taudutaan tai se varastetaan, ja se voi etda-
vata auton lukituksen, jos avaimet ovat kadon-
neet tai jddneet lukittuun autoon.

Turvapalveluiden tarkoituksena on minimoida
vaara siitd, ettd omistaja menettda autonsa.
Jos auto varastetaan, se voidaan liséksi jaljit-
taa ja mahdollisesti deaktivoida.

Jos auto tulee jannitteettémaéksi, VOC:n vara-
akku alkaa toimia.

Hata- ja turvapalveluiden liséksi tietyilld mark-
kina-alueilla on laajennettu turvajarjestelma
valinnaisena:

Turvajérjestelma on sertifioitu Stichting VbV:n
mukaisesti, ja tayttda Track & Tracing -vaati-
mukset, TT03% 10,

Go4gesT

Varkausilmoitus

VOC lahettaa automaattisen signaalin VOC-
palvelukeskukseen murron tai varkauden
yhteydessa (jos auto halytysjérjestelma on
aktivoitu).

Jos auton hélytysjarjestelmé aktivoidaan,
VOC:n palvelukeskusta informoidaan auto-
maattisesti tietyn ajan kuluttua. Jos hélytys
suljetaan etdavaimella, palvelu keskeytetaan.

Varastetun auton jéljittdminen

Jos on havaittu auton varastaminen tai muu
luvaton kayttéénotto, auton omistaja voi
yhdessa poliisin ja VOC-palvelukeskuksen
kanssa sopia auton jaljittdmisesta. VOC-pal-
velukeskus 18hettdd autoon ilmoituksen auton
sijainnin maarittamisesta. Sen jalkeen otetaan
yhteys poliisiin tai muuhun viranomaiseen.

Tama péatee myds tilanteessa, jossa auto
on varastettu kéyttaen siihen kuuluvaa
etdavainta.

Lukituksen etdavaaminen

Jos auton etdavain on kadonnut tai tullut luki-
tuksi autoon, on mahdollista etdavata auton
lukitus l&himpien 5 vuorokauden aikana
VOC:n palvelukeskuksen avulla, kun vaadittu
vahvistus hyvéksytylla PIN-koodilla on saatu.

>

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisitietoa Johdanto-kappaleesta. 13
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Sen jalkeen VOC:n palvelukeskus avaa luki-
tuksen etatoimintona sopimuksen mukaisesti.

Kauko-ohjattu kiéynnistyksenesto'?
Varastetun auton valvonta ja deaktivointi.

Jos auto on varastettu, ottaa omistaja tai
viranomainen yhteyden VOC:n palvelukeskuk-
seen.

Tama patee myds tilanteessa, jossa auto
on varastettu kayttéen siihen kuuluvaa
etdavainta.

Oltuaan yhteydessa viranomaisiin VOC:n pal-
velukeskus deaktivoi sitten etdavaimet auton
kaynnistamisen estamiseksi. Deaktivoitu auto
voidaan kaynnistéa uudelleen vain ottamalla
yhteys VOC:n palvelukeskukseen ja sen jal-
keen hyvaksytylla PIN-koodilla tehdylla vah-
vistuksella. Sen jalkeen VOC:n palvelukeskus
aktivoi auton.

Aiheeseen liittyvat tiedot

® \olvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 18)

® Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi
(s. 19)

11 Tietyt markkina-alueet.

Auton lukituksen avaaminen Volvo On
Call* -palvelukeskuksen kautta

VOC-palvelukeskus voi etdavata auton lukituk-
sen.

1. Ottakaa yhteys VOC:n palvelukeskukseen
(s. 18).

2. Kun VOC-palvelukeskus on varmistanut
auton omistajan tai muun auktorisoidun
henkilén PIN-koodilla, 1&hetetdan sopi-
muksen mukaan autoon signaali lukituk-
sen avaamisesta.

3. Tavaratilan luukku/takaluukku pitaa avata
ovien lukituksen avaamiseksi. Painakaa
kaksi kertaa kosketuspainiketta tai veta-
kaa kahvasta.

Jos tavaratilan luukkua/takaluukkua ei
avata VOC-palvelukeskuksen ennalta
ilmoittamana aikana, tavaratilan luukku/
takaluukku lukitaan uudelleen.

4. Kun ovet avataan, auton halytysjarjes-
telmé laukeaa. Sulkekaa halytys paina-
malla etdavaimessa olevaa lukituksen
avauspainiketta tai asettakaa etdavain vir-
talukkoon.

* Valinnais-/lisévaruste, katso lisatietoa Johdanto-kappaleesta.

Jos auto seisoo esim. pysékdintihallissa,
voi lukituksen etdavaustoiminto héiriintya
huonon vastaanoton johdosta.

Aiheeseen liittyvit tiedot

Volvo On Call*-jarjestelman turvallisuus-
palvelut (s. 13)

Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi
(s. 19)

Volvo On Call* mobiilisovellus (s. 8)
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Volvo On Call*-jarjestelmén
valikkovaihtoehdot

Volvo On Call (VOC)-jérjestelmén valikossa
tehtédvien mahdollisten valintojen ja asetusten
katsaus.

Valikkoon paadseminen: Painakaa MY CAR-
painiketta, painakaa MY CAR uudelleen ava-
taksenne oikotievalikon, jossa VOC-valikko
on kaytettavissa.

Jélleenmyyjatiedot
SOS
On Call
Lukko

Lukitse/Avaa SOS- ja
On Call -painikkeet

Aktivoi tilaus

Aktivoi palvelu

Aiheeseen liittyvat tiedot
® \olvo On Call*-palvelun kayttaminen (s. 6)

® Volvo On Call* -ilmoitus néytdssa (s. 15)
® Toiminnon Volvo On Call* katsaus (s. 6)

01 VOLVO ON CALL (VOC)

Volvo On Call* -ilmoitus naytéssa

Volvo On Call (VOC) néyttaé infoilmoituksen
automaattisesti tarvittaessa.

® Ajoneuvon sijaintia ei I6ytynyt - ks.
Kaytettavyys (s. 5).

® Palvelu ei ole talla hetkella
kaytettavissa - ks. Kaytettavyys (s. 5).
limoitus esitetddn naytdssa.

® Volvo On Call Tarvitsee huollon - VOC-
jarjestelma ei toimi. Ottakaa yhteys
Volvon jalleenmyyjaan saadaksenne
apua. limoitus esitetdan mittaristossa.

® Volvo On Call -tilaus paattyy pian -
VOC-tilaus paattyy pian. Ottakaa yhteys
Volvon jélleenmyyjaéan. limoitus esitetaan
mittaristossa.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Toiminnon Volvo On Call* katsaus (s. 6)

e Volvo On Call* (s. 5)

® Volvo On Call*-jarjestelman valikkovaihto-
ehdot (s. 15)

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisétietoa Johdanto-kappaleesta.
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Volvo On Call*-palvelun saatavuus jestelmad tarjotaan monissa maissa: Ottakaa
Kartta alueista, joilla Volvo On Call-palvelu on yhteys Volvo-jélleenmyyjéén saadaksenne
Kéytettavissa. Palvelu laajenee jatkuvasti ja jgr- ~ asianmukaiset tiedot.

G053578

Volvo On Call -palvelu on kéytettévissé harmaalla merkityilla alueilla.

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisatietoa Johdanto-kappaleesta.
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Aiheeseen liittyvat tiedot 01
® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 18)

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisitietoa Johdanto-kappaleesta. 17
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01 Volvo On Call*-palvelukeskuksen

puhelinnumero

_ Soittaminen kotimaassa Soittaminen ulkomailla

Ruotsi 020 55 55 66 +46 31 51 83 35
Norja 800 30 060 +47 22 32 39 50
Tanska 070 21 50 53 +45 70 21 50 53
Iso-Britannia 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Italia 02 26629 271 +39 02 26629 271
Suomi 09 374 77 310 +358 9 374 77 310
Ranska 0810 800 454 +33149937279
Hollanti 020 851 2278 +31 20 851 2278
Belgia 02 773 62 22 +322 7736222
Luxemburg (Asiakaspalvelukeskus on Belgiassa) +322 773 62 22 +322 773 62 22
Puola +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43
Portugali (Asiakaspalvelukeskus on Ranskassa) +33 810 800 454 +33 149937279
Saksa 089 20 80 1 87 47 +49 89 20 80 1 87 47
Espanja 091 325 5509 +34 91 325 5509
Sveitsi 044 283 35 70 +41 44 283 35 70
Ven3ja +74 9 57 80 50 08 +74 9 57 80 50 08
ltavalta +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

18 * Valinnais-/lisévaruste, katso lisitietoa Johdanto-kappaleesta.



Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi

PIN-koodia kédytetdéan turvallisuussyistéd Volvo
On Call (VOC)-palvelujen kdyttdmiseen hyvék-
sytyn henkilén tunnistamiseen.

Nelinumeroista PIN-koodia, joka lahetetdan
auton omistajalle jalleenmyyjan aktivoidessa
tilauksen, kaytetaan turvallisuussyista tunnis-
tamaan henkild, joka on hyvaksytty kaytta-
maan VOC-palveluja, esim. avaamaan auton
lukitus VOC:n palvelukeskuksen kautta (s. 13)
tai luomaan tili mobiilisovellukseen (s. 8).

PIN-koodi unohdettu tai halutaan
vaihtaa

Jos PIN-koodi on unohtunut tai se halutaan
vaihtaa (esim. ostettaessa kaytetty auto),
ottakaa yhteys jalleenmyyjaan tai painakaa
ON CALL -painiketta autossa. Uusi koodi
lahetetaan auton omistajalle.

Vaara PIN-koodi on syétetty
sovellukseen useita kertoja

Kun virheellinen PIN-koodi on syétetty kym-
menen kertaa perakkain, tili lukitaan. Jotta
sovellusta voidaan jélleen kayttaa, pitaa valita
uusi PIN-koodi ja uusi sovellustili luodaan
noudattamalla samaa menettelya kuin sovel-
lustilin edellisen luomisen yhteydessa.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-jarjestelman turvallisuus-
palvelut (s. 13)

® \olvo On Call* mobiilisovellus (s. 8)

Volvo On Call* -jarjestelmalla varustetun
auton omistajanvaihto (s. 19)

01 VOLVO ON CALL (VOC)

Volvo On Call* -jarjestelmalla
varustetun auton omistajanvaihto

Auton omistajan vaihtuessa on térkedé vaihtaa
omistaja Volvo On Call (VOC) -palveluun.

VOC-palvelun lopettaminen

Ottakaa yhteys Volvon jélleenmyyjaén omista-
janvaihdoksen yhteydessa -palvelun lopetta-
miseksi. Jalleenmyyja lopettaa tilauksen ja
havittda palveluhistorian. Palvelu voidaan
lopettaa myds VOC:n mobiilisovelluksella.

Omistajanvaihdoksen yhteydessa on térkeaa
palauttaa henkilokohtaiset asetukset autossa
tehdasasetuksiksi'?, ks. kohtaa Omistajan-
vaihdos kayttdoppaassa.

VOC-palvelun aloittaminen
Ostettaessa kaytetty auto, jossa on VOC-jar-
jestelma:

Uusi omistaja ottaa yhteyden jélleenmyyjaéan,
joka siirtad tilauksen jéljella olevan ajan
uudelle omistajalle. On tarkead, etta yhteys-
tiedot on paivitetty, jotta VOC toimii ja etta
aiempi omistaja ei padse kayttdmaan auton
palveluja. Uusi omistaja saa henkilékohtaisen
nelinumeroisen PIN-koodin, joka tarvitaan
tunnistamaan omistaja (tai joku toimivaltainen
henkil®) tiettyihin palveluihin paasemiseksi.

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisétietoa Johdanto-kappaleesta.
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Henkil6tiedot

Henkiltietoja, jotka kdsitelldén Volvo On Call
(VOC)-palvelun liitdnnén yhteydessa.

Volvon myyntiyhtiot, ks. seuraavaa taulukkoa,
ja Volvo Personvagnar AB, vastaavat niista
henkilétiedoista, joita kasitelladn palvelun liit-
tamisen yhteydessa. Koko kasittely tapahtuu
hyvien tapojen ja voimassa olevan, henkil6tie-
tojen kasittelyad koskevan lainsdadannon
mukaisesti.

m Myyntiyhtiét

Belgia Volvo Cars NV

Englanti  Volvo Car UK Ltd

Ranska  Volvo Automobiles France SAS

Hollanti  Volvo Cars Nederland B.V.

Italia Volvo Auto ltalia S.p.A.

Norja Volvo Personbiler Norge AS

Puola Volvo Car Polska Sp. z 0.0.

Portugali  Volvo Car Portugal S.A.

Venaja Limited Liability Company
Volvo Cars

Espanja  Volvo Car Espana S.L.

12 Koskee vain autoja, jotka on mahdollista yhdistaa internetiin.

m Myyntiyhtist

Ruotsi Volvo Personbilar Sverige AB

Saksa Volvo Car Germany GmbH

Suomi Volvo Auto Oy Ab

Tanska Volvo Personvagne Danmark
A/S

Itévalta Volvo Car Austria GmbH

Sveitsi Volvo Automobile (Schweiz) AG

Kasittelyn tarkoitus

Volvo yhteistydkumppaneineen kayttda henki-
|6tietoja EU/EES-alueilla ja niiden ulkopuolella
palvelun toimittamiseksi ja kehittdmiseksi.

Mita henkil6tietoja kasitellaan
Kasiteltavat henkildtiedot kuuluvat padasiassa
seuraaviin kolmeen kategoriaan.

® Henkilotiedot, jotka asiakas itse jattaa
palvelun ja muiden Volvo-yhteyksien,
kuten nimi, osoite, puhelinnumero, palve-
lun tyyppi ja palvelun kesto, aktivoinnin
yhteydessa.

e Kun sattuu tietty tapahtuma, jonka pal-
velu siséltaa, lahetetdan informaatio auto-
maattisesti autosta. Sellainen ilmoitus
siséltaa auton ID:n (VIN), kellonajan, jol-
loin palvelua kaytetaan, palvelun tyypin,
ovatko turvatyynyt lauenneet, tiedot tur-

vavyonkiristimien laukeamisesta, ko. polt-
toainemaarastd, ko. [Ampdtilasta autossa
ja sen ulkopuolella, ovien ja ikkunoiden
olemisesta lukittuja tai avattuja seka
auton kuudesta viimeisimmasta sijainnista
nopeuksineen ja suuntineen.

® Muut tiedot, jotka voidaan liittda asiak-
kaaseen, ovat puhelinkeskustelut autossa
olevien henkildiden kanssa, palvelukes-
kus, joka toimitti palvelun ja palvelukes-
kusoperaattorin luomat merkinnat.

Kuka saa kayttaa henkil6tietoja

Volvo luottaa alihankkijoihin palvelun toimitta-
misessa. Nama alihankkijat tyoskentelevat
Volvon toimeksiannosta ja saavat kasitella
henkil6tietoja vain laajuudessa, joka tarvitaan
palvelun toimittamiseksi. Kaikki alihankkijat
ovat sitoutuneet sopimukseen, joka velvoittaa
ne noudattamaan salaisuutta seka kasittele-
maan henkildtietoja voimassa olevien lakien
mukaisesti.

Karsintarutiinit

Palvelun toimittamiseksi tarvittavat henkilotie-
dot tallennetaan sopimusajaksi ja sen jalkeen
niin kauan kuin tarvitaan, jotta Volvo voi tayt-
taa velvollisuutensa lakien ja muun saannds-
t6n mukaisesti. Tapahtumien yhteydessa syn-
tyvat tiedot, jotka palvelu sisaltaa, karsitaan
kolme kuukautta tapauksen sattumisen jal-
keen.



Oikaisu ja rekisteriote

Yksityishenkil6illa on oikeus pyytaa virheellis-
ten tietojen oikaisua ja saada rekisteriote,
joka nayttéa, mitéd henkilétietoja kéasitellaan.
Ottakaa henkildtietojen oikaisemiseksi yhteys
Volvon asiakaspalveluun. Rekisteriotepyynt®
pitaa tehda kirjallisesti ja hakijan pitéa allekir-
joittaa se omakétisesti ja sen pitaa sisaltaa
tiedot nimest4, osoitteesta ja asiakasnume-
rosta. Pyyntd pitad lahettda osoitteella Volvo
Personvagnar AB, Personuppgiftsombudet,
Avd. 50090, HB3S, 405 31 Goteborg, Sve-
rige.

Suostumus henkilétietojen
kéasittelemiseen

Tilauksen aktivoinnilla timan asiakirjan
ohjeesta ilmenevan mukaisesti kayttaja myon-
tyy henkil6tietojen kasittelyyn, joka tapahtuu
VOC-palvelun yhteydessa.
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