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CAROS PROPRIETARIOS DE UM VOLVO

Obrigado por ter escolhido o Volvo On Call.

Este documento descreve a funcionalidade do
sistema Volvo On Call. Para que o sistema fun-
cione é necessaria uma assinatura activa.

As especificacdes, dados construtivos e ilustra-
¢oes contidos neste suplemento, tém apenas

caracter indicativo. Reservamo-nos o direito de
introduzir alteragdes sem aviso prévio.

Atenciosamente
Volvo Car Corporation
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Volvo On Call*

Volvo On Call (VOC)* é um servigco adicional
que pode subscrever como cliente. A subscri-
cao consiste em servigos de seguranga, pro-
teccao e conforto.

O sistema Volvo On Call (designado por VOC)
esta conectado aos sistemas SRS e do
alarme do automovel. Consulte o0 manual de
instrucoes do automovel para informagoes
sobre estes sistemas.

Disponibilidade

Ap6s retirado o comando a distancia do
automével as fungdes do sistema VOC conti-
nuam permanentemente disponiveis durante
5 dias e depois uma vez por hora durante os
seguintes 22 dias. Apds 22 dias o sistema &
desligado até o automovel voltar a ser arran-
cado.

O sistema VOC utiliza o GPS (Global
Positioning System) para localizar o automé-
vel e 0 médulo GSM incorporado no automé-
vel para contactar a Assisténcia a Clientes
VOC.

1 Em alguns mercados.

O sistema funciona apenas em zonas
onde o parceiro VOC possui cobertura
GSM.

Tal como com os telemdveis, as perturba-
coes atmosféricas ou as coberturas pouco
intensas por parte do emissor podem
impossibilitar a ligagao, por exemplo:
numa zona pouco povoada.

Subscricao

Uma subscri¢ao € iniciada com a compra do
automoével e o sistema VOC é activado. A
subscricao esta limitada no tempo mas pode
ser prolongada, sendo a validade dependente
do mercado.

Assisténcia a clientes

Para contactar a Assisténcia a clientes VOC
utiliza-se o botdo ON CALL do automovel ou
a aplicacdo mével VOC. Também é possivel
chamar o niumero 0800 70 775 90 ou +55 41
3317 3932.

Todas as chamadas para a Assisténcia a
clientes VOC serdo gravadas.

Servicos de conforto
® Aplicagdo movel (pag. 9) Volvo On
Call.

01 Volvo On Call (vOC) '

Servicos de seguranca

® Alarme automatico (pag. 10).

® Alarme manual (pag. 10).

® Assisténcia em viagem (pag. 12).

Servn;;os de proteccao
Theft Notification (TN) (pag. 12).

Stolen Vehicle Tracking (SVT) (pag. 12).
Remote Door Unlock (RDU) (pag. 12).
Remote Vehicle Immobiliser (RVI)

(pag. 12)'.

® | ocal Vehicle Immobiliser (LVI)

(pag. 12).

Informacao na Internet

Para mais informagdes sobre Volvo On Call,
ver www.volvocars.com > Seleccionar Pais >
Vendas & Servigos > Volvo On Call. Aqui
pode encontrar questdes frequentes entre
outra informagéo.

Com uma Volvo ID pessoal é possivel iniciar
sessdo na aplicagdo movel (pag. 9). Leia o
capitulo Volvo ID do suplemento Sensus Info-
tainment para ver quais as vantagens e como
criar uma Volvo ID.

Informacao relacionada

® Panoramica geral do Volvo On Call*
(pag. 6)

e Utilizar Volvo On Call* (pag. 6)

>

* ~ 2 o ~ -
Opgao/acessorio, para mais informagoes ver Introdugéo. 5
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01 e Fungdes Volvo On Call* disponiveis Panoramica geral do Volvo On Call* Utilizar Volvo On Call*
(pag. 7) Panoramica geral dos botées e mostradores. )
e Codigo PIN para Volvo On Call* Perante um acidente em que o tensor do

cinto, o airbag ou a cortina de colisdo seja
activado é enviado automaticamente um sinal
a Assisténcia a Clientes VOC que assegura o
envio imediato da ajuda necessaria ao seu
local - policia, ambulancia ou outro servico
adequado.

(pag. 14)
® Dados pessoais (pag. 15)

Botao SOS - em situacoes de
emergéncia

Pressione o botdo SOS durante 2 segundos
para activar o servigco de alarme manual.

Alternativa ao botao SOS
Na vista normal de MY CAR, pressione em
OK/MENU e seleccione Configuracoes =»

2

Informacao relacionada

e Utilizar Volvo On Call* (pag. 6) Volvo On Call=> SOS.

(] AIt’ernativa do menu com Volvo On Call* Botio ON CALL - com problemas com
(pag. 14) o seu automoével

® Mensagens Volvo On Call* no mostrador Pressione o botdo ON CALL durante
(pag. 14) 2 segundos para activar o servico, ver Fun-

¢des Volvo On Call* disponiveis (pag. 7).
Alternativa ao botao ON CALL

Na vista normal de MY CAR, pressione em
OK/MENU e seleccione Configuracoes =»
Volvo On Call=» On Call.

2 Aplicavel a automével que possuem Bluetooth.

* ~ 2 o ~ -
6 Opgao/acessorio, para mais informagoes ver Introdugéo.
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_ Informacéo relacionada Funcdes Volvo On Call* disponiveis 01
[ )

O botéio SOS apenas deve ser utilizado Alternativa do menu com Volvo On Call* Panoramica geral das funcées VOC disponi-
em caso de acidente, problema de satide (pag. 14) veis através da Assisténcia a clientes VOC e a
ou ameaca exterior ao automovel e seus ° Mensagens Volvo On Call* no mostrador apllcagao VOC.
passageiros. A fungdo SOS destina-se (pag. 14)
apenas a situagdes de emergéncia. O uso e Panoramica geral do Volvo On Call* Servico Assis- Aplica-
indevido pode implicar custos adicionais. (pag. 6) téncia cao?
O botdo ON CALL pode ser utilizado para e Lancar manualmente alarme & Assistén- a clien-
todos os outros servicos, incluindo assis- cia a clientes (pag. 11) tes
téncia em viagem. :

® Requerer assisténcia em viagem

(pag. 12) Alarme automa- X

Interromper servico
Um servigo iniciado pode ser interrompido no
espaco de 10 segundos pressionando o

® Destrancar o automoével através da assis- tico

téncia a clientes (pag. 13) AEre fanEl

botao EXIT. Assisténcia em X X
Configuracao viagem
Opgoes e copflguragoes possiveis no sistema Aviso de furto 5 -
de menus (pag. 14).
® Fechadura - determina quando os Se’guimento de
botdes SOS e ON CALL devem estar veiculo furtado
activados. A fungé@o determina que os Destrancagem X e
botdes apenas sdo activados se o t 9
comando & distancia estiver na posicdo I, o
Il ou com o motor em funcionamento. g — X

® Activar subscricao - Utilizado para ini-
ciar a subscrigdo. Arranque remoto X

B,C
® Activar servico - utilizado para activar do motor (ERS)

servigo adicional, por ex.: assisténcia em
viagem.

Localizagao do X X
automovel

>

* ~ 2 o ~ -
Opgao/acessorio, para mais informagoes ver Introdugéo. 7
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LR
o Servico Informacao relacionada Servicos de conforto com Volvo On
Servigos de conforto com Volvo On Call* Call*
(pag. 8) Servicos de conforto através do telefone,
® Servigos de seguranca com Volvo On como comunicagdo com o automovel através
Call* (pag. 10) da aplicagcdo movel.
Tablier do auto- X °

Servigos de protecgéo com Volvo On Como utilizador VOC tem acesso a uma apli-

movel Call* (pag. 12) no ut ;

o ) N cacdo movel que permite o contacto com o
Diério de condu- X ¢ Aplicagdo mével Volvo On Call seu automoével estacionado através de
cdo (pag. 9) iPhone, Windows Phone ou telefone Android.
Inf %0 d X Pode localizar o automével, trancar o auto-
n f)rTaan © movel a distancia, ligar o motor a distancia,
el ver a informacgéo do nivel de combustivel e
Estado da bateria X X muito mais. Leia mais sobre a aplicagéo
e da cargaP (pag. 9).
Controlar a carga X Informacéo relacionada
para horas especi- ® Fungdes Volvo On Call* disponiveis
ficasP (pag. 7)
Lembrete para X
colocar cabo de
cargaP
Pré-condiciona- X X
mentoP

A Algumas fungdes néo estao disponiveis em todos os
modelos automovel.

B Em alguns mercados.

C Alguns automéveis com transmissao automatica.

D Aplicavel apenas a V60 PLUG-IN HYBRID.

* = s . =
8 Opgao/acessorio, para informacgoes ver In




Aplicacao movel Volvo On Call*

Como utilizador VOC tem acesso a uma apli-
cagcao mdvel que permite o contacto com o
seu automdvel estacionado através de tele-
fone.

Algumas fungdes nao estéo disponiveis em
todos os modelos automovel.

A aplicagdo movel é actualizada continua-
mente, o que pode significar que esta infor-
magao nao corresponda a funcionalidade dis-
ponivel. Ver capitulo Informagéo na Internet
(pag. 5) para ver onde pode encontrar infor-
magao continuamente actualizada.

A aplicagé@o VOC esta disponivel para telefo-
nes iPhone, Windows Phone e Android. Des-
carregue a partir da AppStore da Apple, Win-
dows Phone Store ou Google Play.

E necessario um Volvo ID pessoal para utili-
zar a aplicagdo mével e My Volvo web?, que é
uma pagina web pessoal para si e o seu
automovel.

Leia o capitulo Volvo ID do suplemento Sen-
sus Infotainment para ver quais as vantagens
e como criar uma Volvo ID.

Localizacao do automével

A posicao do automovel é exibida num mapa
e é possivel obter orientacao para o automo-
vel. Também existe uma bussola digital que

3 Em alguns mercados.
4 Alguns modelos automével.

orienta o condutor na direcg¢ao correcta.
Quando se encontra a cerca de 100 metros
do automovel é possivel activar a buzina e os
piscas do automével para facilitar a sua pro-
cura.

Tablier do automoével

Esta fungao proporciona ao condutor acesso
a uma série de informagdes: nivel de com-
bustivel, autonomia restante com a quanti-
dade existente de combustivel, consumo
médio de combustivel, velocidade média e
leitura do conta-quilémetros do totalizador
parcial do conta-quilémetros.

Verificagcao do automoével

A aplicagao movel faz um levantamento do
estado do automével e apresenta informacao
sobre lampadas incandescentes, liquido dos
travdes, liquido de arrefecimento e nivel do
oleo.

Diario de conducao

Podem ser descarregadas e guardadas infor-
macoes detalhadas sobre cada viagem reali-
zada nos ultimos 40 dias. Também existe a
possibilidade de exportar todas, ou algumas,
viagens da aplicagdo movel no formato de
folha de calculo e enviar para um endereco
de e-mail. Util para, por exemplo, desloca-
¢oes de servigo.

E possivel desligar a fungdo didrio de condu-
¢ao. Assim o automével nao envia informa-
cao de registo apds cada viagem.

Informacao do veiculo

A base de dados do automoével com modelo,
numero de registo e numero VIN possui facil
acesso.

Aviso de furto
Se o alarme do automovel for activado o con-
dutor pode ser alertado através do telemovel.

Trancagem remota das portas

E apresentado o estado de todas as portas e
janelas. O condutor pode trancar e destran-
car o automoével. Por razbes de seguranga, é
sempre exigida a palavra-passe para a apli-
cagao ao destrancar o automovel remota-
mente.

Arranque remoto do motor (ERS)*

O arranque remoto ERS — Engine Remote
Start significa que o motor do automoével
pode ser arrancado a distancia para aqueci-
mento/arrefecimento do habitaculo antes da
viagem.

O sistema de climatizagéo, som e média
arrancam com a mesma configuragéo que
tinham quando o automével foi estacionado.
O tempo de funcionamento para um motor

cessorio, para mais informagdes ver Introdugao.
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arrancado com ERS pode ser seleccionado
entre 1-15 minutos, apds este periodo o
motor é desligado. Apés 2 activagdes ERS é
necessario que o motor seja arrancado de
modo normal para que o ERS possa voltar a
ser utilizado.

Para arrancar o motor a distancia tém que
se verificar as seguintes condicoes:

® O automoével deve estar sob observa-
cao.
® Nao se devem encontrar pessoas ou

animais no interior do automoével ou a
volta do mesmo.

® O automdvel ndo pode estar num
espaco fechado sem ventilagéo - os
gases de escape podem causar danos
graves em pessoas € animais.

Tenha em ateng@o as regras/determina-
coes locais/nacionais para a utilizagdao do
ralenti.

Estado da bateria de carga®
Veja a carga da bateria hibrida e se o carre-
gamento esta em curso.

5 Aplicavel apenas a V60 PLUG-IN HYBRID.

* = s
Opgao/acessorio, para mai

informacdes ver In

Controlar a carga para horas
especificas®

Se ndo quiser que a carga inicie apos a liga-
¢ao do cabo de carga, é possivel ajustar a
hora para a carga através da aplicagcao
moével.

Lembrete para colocar cabo de carga®
Pode activar um lembrete na sua aplicagéo
mével para o caso de se esquecer de ligar o
cabo de carga quando o automdvel esta
estacionado.

Pré-condicionamento®

O pré-condicionamento prepara o sistema de
propuls@o do automével e o habitaculo antes
de iniciar a viagem, de modo a reduzir o des-
gaste e a necessidade energética durante a
condugao.

Informacao relacionada

® Funcgodes Volvo On Call* disponiveis
(pag. 7)

® Servigos de conforto com Volvo On Call*
(pag. 8)

® (Codigo PIN para Volvo On Call*
(pag. 14)

Servicos de seguranca com Volvo On
Call*

Servigcos de emergéncia para alarme perante
acidente ou situacao de emergéncia.

Alarme automatico

Perante um acidente em que o tensor do
cinto, o airbag ou a cortina de coliséo seja
activado é enviado um sinal automatico para
a Assisténcia a Clientes VOC.

Se os tensores dos cintos, os airbags ou as
cortinas de colisao dispararem acontece o
seguinte:

1. E enviada automaticamente uma mensa-
gem do automével para a Assisténcia a
Clientes VOC, contendo dados sobre a
posicao do automovel e o disparo do sis-
tema SRS.

2. A Assisténcia a Clientes VOC estabelece
contacto por voz com o cliente do auto-
movel e tenta determinar a extensédo do
acidente e a necessidade de ajuda.

3. A Assisténcia a Clientes VOC contacta de
seguida os servigos de ajuda necessarios
(policia, ambulancia, reboque, etc.).

Se nao for possivel estabelecer o contacto

por voz, a Assisténcia a Clientes VOC con-

tacta as autoridades responsaveis, que
entram em auxilio com as medidas adequa-
das.
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Alarme manual

Contacte a Assisténcia a Clientes VOC para
solicitar ajuda em situagdes de emergéncia,
ver lancgar alarme manual (pag. 11).

Assisténcia em viagem

Requisite ajuda perante, por ex.: furos, depo-
sito de combustivel vazio ou bateria descar-
regada, ver requerer assisténcia em viagem
(pag. 12).

O sistema VOC utiliza o GPS (Global Positio-
ning System) para localizar o automoével e o
modulo GSM do sistema VOC para contactar
a Assisténcia a Clientes VOC. Quando pres-
siona o botdo ON CALL ou SOS é enviado
um sinal para a Assisténcia a Clientes VOC
com a posicao do automoével e o servico soli-
citado.

(JNoTA

O botédo SOS deve ser apenas utilizado
perante acidentes, doencas ou ameagas
exteriores ao automovel e seus passagei-
ros.

A funcao SOS foi concebida para ser utili-
zada apenas em situagdes de emergéncia.
A utilizagao incorrecta pode resultar em
cobrangas adicionais. O botdo ON CALL
pode ser utilizado para todos os outros
servigos, incluindo assisténcia em viagem.

Para desactivar os botdes ON CALL e SOS
quando a chave esta retirada, ver alternativa

de menu Bloq. tecla no sistema de menus
(pag. 14).

Este servigco pode necessitar de uma assina-
tura em separado.

Numero de alarme

Quando o servigo de alarme é activado o sis-
tema VOC tenta estabelecer contacto com a
Assisténcia a Clientes VOC. Se tal nao for
possivel a chamada é encaminhada directa-
mente para o nimero de emergéncia desig-
nado para a zona onde o automovel se
encontra.

Informacao relacionada
e Utilizar Volvo On Call* (pag. 6)

Lancar manualmente alarme a
Assisténcia a clientes

Contacte a Assisténcia a Clientes VOC para
solicitar ajuda em situagbes de emergéncia.

1. Pressione o botdao SOS (pag. 6) durante
pelo menos 2 segundos para solicitar
ajuda perante problema de saude,
ameaca exterior ao automovel ou passa-
geiros, etc.

2. A Assisténcia a Clientes VOC recebe a
mensagem sobre a necessidade de ajuda
e os dados da posicao do automével.

3. A Assisténcia a Clientes VOC estabelece
contacto por voz com o condutor e
acorda qual a ajuda necessaria.

Se nao for possivel estabelecer o contacto
por voz, a Assisténcia a Clientes VOC con-
tacta as autoridades responsaveis, que
entram em auxilio com as medidas adequa-
das.

Informacao relacionada
® Servigos de seguranca com Volvo On
Call* (pag. 10)

* ~ 2 o ~ -
Opgao/acessorio, para mais informagoes ver Introdugéo.
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Requerer assisténcia em viagem
Requisite ajuda perante, por ex.: furos, depo-
sito de combustivel vazio ou bateria descarre-
gada.

1. Pressione o botdo ON CALL (pag. 6)
durante pelo menos 2 segundos.

2. A Assisténcia a Clientes VOC estabelece
contacto por voz com o condutor e
acorda qual a ajuda necessaria.

Informacao relacionada
® Servicos de seguranga com Volvo On
Call* (pag. 10)

6 Aplicavel a RVl e LVI.
7 Em alguns mercados.

Servicos de proteccao com Volvo On
Call*

Servigos de proteccdo para auxilio perante
furto ou destrancagem remota para as chaves
trancadas ou perdidas.

Para além dos servigos de seguranca nor-
mais e servicos relacionados com exigéncias
legais®, o sistema VOC também dispde de
uma série de servigos de protecgao.

Estes servigos possibilitam a deteccao pre-
coce de arrombamento do automével e caso
o automovel seja furtado pode ser seguido e
eventualmente desactivado.

Também é possivel proceder a destrancagem
remota caso tenha perdido ou deixado tran-
cadas as chaves no interior do automoével.

Aviso de furto

Sinal automatico para Assisténcia a Clientes
VOC perante arrombamento ou furto (se o
sistema de alarme for activado).

Se o sistema de alarme do automovel for
activado a Assisténcia a Clientes VOC infor-
mada automaticamente passado um certo
tempo. Se o alarme for desligado utilizando o
comando a distancia o servico é interrom-
pido.

* 2 — ~ -
Opgao/acessorio, para mais informagdes ver Introdugéo.

Seguimento de veiculo furtado

Caso se verifique roubo ou outro uso inde-
vido do automovel o proprietario do mesmo,
em acordo com a policia e a Assisténcia a
Clientes VOC, pode seguir o automével. A
Assisténcia a Clientes VOC envia uma men-
sagem ao automovel para determinar a sua
posicado. Depois é contactada a policia ou
outra autoridade.

Destrancagem remota

Caso a chave do automovel seja perdida ou
fique trancada no automovel é possivel pro-
ceder a destrancagem remota do automével
no 14 dias seguintes utilizando a Assisténcia
a Clientes VOC, ap0s verificagdo aprovada
do cédigo PIN. De seguida, a Assisténcia a
Clientes VOC destranca o automével a dis-
tancia apds acordo.

Bloqueio remoto?’
Monitorizacao e desactivacao de automovel
furtado.

Em caso de furto do automével o proprietario
ou as autoridades contactam a Assisténcia a
Clientes VOC.

Ap6s o contacto com as autoridades a Assis-
téncia a Clientes VOC desactiva os coman-
dos a distancia para impedir o arranque do
automovel. Um automovel desactivado ape-
nas pode voltar a ser arrancado através de




contacto com a Assisténcia a Clientes VOC, e
apos verificagdo aprovada do cédigo PIN. De
seguida a Assisténcia a Clientes VOC pro-
cede a activagéo do automovel.

Local Vehicle Immobiliser (LVI)

Se o sistema VOC ou de alarme for danifi-
cado, o automovel é automaticamente
desactivado, podendo o arranque ser impos-
sibilitado.

Em caso de ocorréncia de uma desactivagao
do automovel, contacte por favor a Assistén-
cia a Clientes VOC.

Bateria de reserva

A bateria de reserva possui uma longevidade
de pelo menos 1 ano. Se a poténcia da bate-
ria descer abaixo de determinado nivel apa-
rece a seguinte mensagem no instrumento
combinado.

Volvo On Call Revisao necess.

Se a mensagem permanecer deve-se verificar
a capacidade da bateria numa oficina autori-
zada Volvo, de modo a assegurar que a bate-
ria cumpre as exigéncias legais.

Informacao relacionada
® Volvo On Call* (pag. 5)

e (Cddigo PIN para Volvo On Call*
(pag. 14)

8 Aplicavel a V60, V70 e XC60.
9 Aplicavel a S60.

Destrancar o automoével através da
assisténcia a clientes

Instrucéo para destrancagem do automdvel.

1. Contacte a Assisténcia a Clientes VOC
(pag. 5)

01 Volvo On Call (VOC)

Se, por exemplo, o automovel estiver em
uma garagem, a fungé@o remota de des-
trancagem podera nao funcionar devido a
fraca recepcao.

2. Quando a Assisténcia a Clientes VOC

verifica o proprietario do automével ou °
outra pessoa autorizada com o cédigo
PIN, é enviado um sinal para a destranca- °

gem do automével.
3. O porta-bagagens/tampa do porta-baga- °
gens tem de ser aberto para destrancar
as portas. Pressione duas vezes o botdo
touch® ou puxe pelo puxador®.

Se o porta-bagagens/tampa do porta-
-bagagens nao for aberto dentro de um
tempo predeterminado pela Assisténcia a
clientes VOC, o porta-bagagens/tampa do
porta-bagagens sera novamente trancado.

4. Quando as portas sao abertas o sistema
de alarme do automével dispara. Desli-
gue o alarme pressionando o botdo de
destrancagem do comando a distancia
ou inserindo o comando a distancia no
interruptor de ignigéo.

= Opgao/:

Informacao relacionada

Servicos de protecgdo com Volvo On
Call* (pag. 12)

Cadigo PIN para Volvo On Call*

(péag. 14)

Aplicacdo movel Volvo On Call* (pag. 9)

acessorio, para mais informagdes ver Introdugao.
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Alternativa do menu com Volvo On
Call*

Panordmica geral das pogoes e configura-
cbes possiveis no menu do sistema VOC.

Para aceder ao menu: Pressione o botdao MY
CAR, pressione de novo em MY CAR para
abrir o menu de atalho onde o menu VOC se
encontra disponivel.

Informacao de agente
SOS
On Call
Fechadura

Trancar/Destrancar
botdes SOS e On Call

Activar subscri¢do

Activar servigo

Informacao relacionada

e Utilizar Volvo On Call* (pag. 6)

® Mensagens Volvo On Call* no mostrador
(pag. 14)

® Panoramica geral do Volvo On Call*
(pag. 6)

Mensagens Volvo On Call* no
mostrador

Quando necessdrio o VOC exibe mensagens
de informacéo.

® Nao foi possivel encontrar a posicao

do veiculo - ver Disponibilidade (pag. 5).

® Servigco temporariamente nao

disponivel - ver Disponibilidade (pag. 5).

A mensagem é apresentada no ecra.

® Volvo On Call Revisao necess. - Sis-
tema VOC fora de fungdes. Contacte o
seu concessionario Volvo para obter
ajuda. A mensagem é apresentada no
instrumento combinado.

® A assinatura Volvo On Call expira em
breve - A assinatura VOC ira expirar em
breve. Contacte a Assisténcia a Clientes
VOC (pag. 5). A mensagem é apresen-
tada no instrumento combinado.

Informacao relacionada

® Panoramica geral do Volvo On Call*
(pag. 6)
Volvo On Call* (pag. 5)
Alternativa do menu com Volvo On Call*
(pag. 14)

14 = Opgao/acessorio, para mais informagdes ver Introdugéo.

Cadigo PIN para Volvo On Call*

Por razbées de seguranca é utilizado um
cadigo PIN para identificar a pessoa autori-
zada aos servigos VOC.

O codigo PIN de quatro algarismos que &
enviado para si quando o seu concessionario
activa a sua subscricao é utilizado, por
razdes de seguranca, para identificar as pes-
soas autorizadas para a utilizagdo de certos
servigos VOC, por ex.: destrancar o automo-
vel através da Assisténcia a clientes VOC
(pag. 12) ou criar uma conta para aplicacao
mével (pag. 9).

Esqueceu-se ou pretende mudar o
codigo PIN

Caso se esquega do seu codigo PIN ou pre-
tenda alterar o mesmo (por ex.: ao adquirir
um automével em segunda mao) contacte o
seu concessionario ou pressione o botdo ON
CALL do seu automével. O novo cédigo sera
enviado para si.

Foi introduzido um cédigo PIN
incorrecto na aplicacao varias vezes
Apos dez introdugdes incorrectas seguidas
do cédigo PIN a conta é bloqueada. Para
poder voltar a utilizar a aplicagao é necessa-
rio seleccionar um novo codigo PIN e criar
uma nova conta da aplicagdo seguindo o
mesmo procedimento da criagcdo da conta
anterior.




Informacao relacionada
® Servicos de protecgdao com Volvo On
Call* (pag. 12)

® Aplicagdo movel Volvo On Call* (pag. 9)

e Mudanca do proprietario do automovel
com Volvo On Call* (pag. 15)

10 Aplicavel apenas a automdveis onde é possivel ligar a Internet.

Mudanca do proprietario do
automovel com Volvo On Call*

Ao mudar o proprietario do automdvel é
muito importante mudar o proprietario no ser-
vico.

Terminar servico VOC

Contacte um concessionario Volvo quando
mudar de proprietario para terminar o servico
VOC. O concessionario cancela a subscrigao
VOC e elimina o historico do servico.

Ao mudar de proprietario é€ importante reini-
ciar as suas configuragcbes pessoais para a
configuracéo de fabrica original'®, ver
mudanca de proprietario no manual de instru-
coes.

Iniciar servico VOC
Ao comprar um automével em segunda mao
com VOC:

O novo proprietario contacta o seu conces-
sionario que transfere o tempo restante da
subscricdo VOC para o novo proprietario. E
importante que os dados de contacto sejam
actualizado para que o VOC possa funcionar
€ para que o anterior proprietario ndo tenha
acesso aos servicos do automével. O novo
proprietario recebe um cédigo PIN pessoal
de quatro algarismos necessario para a sua
identificagdo como proprietario (ou de outra
pessoa autorizada) para acesso a certos ser-
vicos VOC.

01 Volvo On Call (vOC) '

Dados pessoais 01

Dados pessoais processados na ligagado com
o servico VOC.

A empresa de vendas da Volvo, ver tabela
abaixo, e a Volvo Car Corporation, assumem
a responsabilidade pelos dados pessoais que
séo processados na ligagdo com o servigco
VOC. Todo o processamento é feito em con-
formidade com as boas praticas e a legisla-
¢éo relativa ao tratamento de dados pes-
soais.

m Empresa de vendas

Brasil Volvo Cars Brazil Importagéo e
Comercio de Veiculos Ltda

Objectivo do processamento

Os dados pessoais sao utilizados pela Volvo
€ 0s seus parceiros colaboradores, tanto na
UE/EEE como no seu exterior, para forneci-

mento e desenvolvimento do servigo VOC.

Quais os dados pessoais utilizados
Os dados pessoais utilizados pertencem prin-
cipalmente as trés categorias seguintes.

® Dados pessoais fornecidos pelo cliente
na activagao do servigo VOC e noutros
contactos com a Volvo tais como nome,

>

0, para mais informagdes ver Introdugéo. 15
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enderego, numero de telefone, tipo de
servico e duragao do servigo.

® (Quando ocorre um acontecimento que
envolve a acgdo do servigo é automatica-
mente enviada informacao do veiculo.
Este tipo de mensagem contém a ID do
veiculo (VIN), hora da utilizagcao do ser-
vico, tipo de servigo, estado de activacao
dos airbags, estado de actuagéo dos ten-
sores dos cintos, quantidade de combus-
tivel presente, temperatura presente no
interior e exterior do automovel, estado
de trancagem e de abertura das portas e
das janelas e as Ultimas seis posi¢des do
veiculo com velocidade e direccgao.

® A restante informagéo relacionada com o
cliente refere-se a conversa telefénica
com os ocupantes do veiculo, a assistén-
cia a clientes que forneceu o servigo e as
notas criadas pelo operador da assistén-
cia a clientes.

Quem pode aceder aos dados pessoais
Para fornecer o servigo a Volvo recorre a
empresas subcontratadas. Estes subcontra-
tantes trabalham sob ordem da Volvo e ape-
nas podem utilizar os dados pessoais para o
fornecimento do servigo. Todos os subcon-
tratantes estdo obrigados ao cumprimento do
sigilo e ao tratamento dos dados pessoais
em concordancia com a legislagdo em vigor.

Rotinas de eliminagao
Os dados pessoais necessérios ao forneci-
mento do servigo VOC sdo armazenados

durante um periodo acordado e enquanto
forem necessarios para que a Volvo possa
cumprir com as suas obrigagdes de acordo
com a legislagédo e outros convénios. Os
dados gerados em acontecimentos abrangi-
dos pelo servico VOC sao eliminados trés
meses apods a ocorréncia do acontecimento.

Rectificacao e registo

Os individuos particulares tém o direito a soli-
citar a rectificacao de informacao incorrecta e
de receber um registo dos dados pessoais
processados. Para rectificacdo de dados
pessoais contacte a assisténcia ao cliente da
Volvo. O pedido do registo deve ser feito por
escrito e assinado pelo requerente, contendo
dados como nome, endereco € nimero de
cliente. O pedido deve ser enviado para a
Volvo Personvagnar AB, Personuppgiftsom-
budet, Avd. 50090, HB3S, 405 31 Géteborg,
Suécia.

Consentimento para processamento
dos dados pessoais

Ao activar a assinatura de acordo com o que
resulta das instrugdes deste documento, o
utilizador consente o processamento de
dados pessoais feitos na ligagdo ao servico
VOC.

* = oo PP ~ =
Opcgéao/acessorio, para mais informagdes ver Introducgéo.

Homologacao Volvo On Call*

Este produto esta homologado pela ANATEL,
de acordo com os procedimentos
regulamentados pela Resolugao 242/2000, e
atende aos requisitos técnicos aplicados.

Este equipamento opera em carater
secundario, isto €, ndo tem direito a protecao
contra interferéncia prejudicial, mesmo de
estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em carater
primario.

Para maiores informagdes, consulte o site da
ANATEL www.anatel.gov.br

Modelo TEM3G

@/, ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

4295-13-5911

(01) 0789 894274 506 5

Gos1143
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