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Niniejszy dokument opisuje funkcje systemu Volvo On Call. informacje, opisy i ilustracje zawarte w niniejszym dodatku beda rézni¢
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Volvo On Call*

Volvo On Call zapewnia bezposredni kontakt z
samochodem, a takze dodatkowy komfort i
pomoc przez 24 godziny na dobe.

Funkcje sa dostepne za posrednictwem Volvo On
Call aplikacji', a takze przyciskow ON CALL i
SOS na suficie samochodu:

Na przyktad mozna zablokowac¢ lub odblokowaé
zamki w samochodzie albo sprawdzi¢ poziom
paliwa bezposrednio w telefonie za posrednic-
twem aplikacji Volvo On Call. W razie wypadku do
samochodu moga zosta¢ wystane stuzby ratowni-
cze takie jak ambulans lub policja, a w przypadku
mniej pilnego problemu, na przyktad przebicia
opony, mozna wezwa¢ pomoc drogowa,

1 Funkcje aplikacji roznia sie pomiedzy rynkami.
2 Dostepne ustugi réznia sie w zaleznoci od rynku.

1 UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytacznie w razie wypadkéw, choroby lub
wystapienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja SOS
jest przeznaczona wytacznie do uzycia w
wypadkach nadzwyczajnych.

Aplikacja Volvo On Call i przycisk ON CALL
moga by¢ wykorzystywane dla wszystkich
innych ustug?, tacznie z pomoca drogowa,

System Volvo On Call

System Volvo On Call jest potaczony z systemem
bezpieczefstwa i systemem alarmowym samo-
chodu, a takze z innymi systemami i uktadami
pojazdu, na przyktad z systemem zamka central-
nego i uktadem klimatyzacji. Samochéd posiada
wbudowany modem do komunikacji z centralg
Volvo On Call i aplikacjg Volvo On Call. Do lokali-
zowania samochodu wykorzystywany jest system
GNSS (Global Navigation Satellite System).

Kontakt z centralg

Aby skontaktowac sie z centralg Volvo On Call,
nalezy skorzysta¢ z przycisku ON CALL w samo-
chodzie lub z aplikacji Volvo On Call. Mozna tez
zadzwoni¢ do centrali Volvo On Call.

Powigzane informacje
® Wprowadzenie do korzystania z systemu
Volvo On Call* (Str. 5)

e Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. b)

e Pomoc za podrednictwem systemu Volvo On
Call* (Str. 6)

® Dane osobowe i Volvo On Call* (Str. 22)

® Dostepnosé¢ systemu Volvo On Call*

(Str. 16)

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Wprowadzenie do korzystania z
systemu Volvo On Call*

W tym artykule opisano, w jaki sposdb zacza¢
korzysta¢ z systemu Volvo On Call.

Aktywacja systemu Volvo On Call

Przy odbiorze samochodu dealer aktywuje system
Volvo On Call, a wiasciciel otrzymuje automatycz-
nie wygenerowany kod PIN do systemu Volvo On
Call. Kod PIN jest uzywany ze wzgledéw bezpie-
czenstwa w celu identyfikacji wiasciciela samo-
chodu (lub innej uprawnionej osoby, na przyktad
cztonka rodziny) i dziata podobnie jak kluczyk
samochodowy.

Abonament Volvo On Call
Samochéd musi mie¢ wazny abonament Volvo
On Call.

Abonament rozpoczyna sie¢ w powigzaniu z zaku-
pem samochodu, gdy ma miejsce aktywacja sys-
temu. Abonament ma ograniczony czas waznosci,
ale moze zosta¢ przedtuzony, przy czym okres
waznosci zalezy od rynku. Skontaktowac sie z
dealerem Volvo w celu uzyskania pomocy.

(1 UWAGA

Automatyczne powiadomienie o zderzeniu,
przycisk SOS i wzywanie pomocy drogowej
przyciskiem On Call dziatajg takze bez abona-
mentu.

Identyfikator Volvo ID i potaczenie
aplikaciji Volvo On Call z samochodem
Do korzystania z systemu Volvo On Call potrzebny
jest identyfikator Volvo ID. Po utworzeniu konta
Volvo ID trzeba potaczy¢ z samochodem aplikacje
Volvo On Call.

Zakup uzywanego samochodu z
systemem Volvo On Call

Przy zakupie uzywanego Volvo z systemem Volvo
On Call wazne jest usuniecie danych poprzed-
niego wiaéciciela i wpisanie swoich wtasnych
danych, by ustuga mogta dziata¢. Nalezy odwie-
dzi¢ dealera Volvo w celu uzyskania pomocy.

Powigzane informacje
e Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 20)

e Zakup lub sprzedaz samochodu z systemem
Volvo On Call* (Str. 21)

®  Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

e Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. B)

3 Funkcja Engine Remote Start jest dostepna na niektérych rynkach i w niektérych modelach.

VOLVO ON CALL

Komfort i kontrola dzieki aplikaciji
Volvo On Call

Uzytkownicy Volvo On Call majg zawsze bezpo-
$redni kontakt ze swoim samochodem za
posrednictwem aplikacji Volvo On Call.

Mozna na przyktad sprawdzié, czy zaréwki nie
wymagajg wymiany oraz czy nie trzeba uzupetnic¢
ptynu do spryskiwaczy. Mozliwe jest zablokowanie
i odblokowanie zamkéw samochodu, sprawdzenie
poziomu paliwa i znalezienie najblizszej stacji
benzynowej. Mozna réwniez ustawi¢ i uruchomié
przygotowanie do jazdy za posrednictwem klima-
tyzacji postojowej samochodu lub funkcji zdal-
nego uruchomienia silnika (ERSS).

Aplikacja Volvo On Call jest regularnie aktualizo-
wana. Aktualne informacje o funkcjach dostep-
nych dla réznych modeli samochodéw mozna
znalez¢ na stronie supportvolvocars.com.

Aplikacja Volvo On Call jest dostepna dla syste-
moéw i0S, Android i Windows Mobile. Mozna ja
pobraé nieodptatnie z serwiséw Apple AppStore,
Google Play lub Windows Phone Store.

Powigzane informacje
®  Volvo On Call* (Str. 4)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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e Wprowadzenie do korzystania z systemu
Volvo On Call* (Str. 5)

e Pomoc za posrednictwem systemu Volvo On
Call* (Str. 6)

Pomoc za posrednictwem systemu
Volvo On Call*

System Volvo On Call moze zapewni¢ zwigk-
szone bezpieczenstwo i pomoc w razie przebicia
opony, awarii silnika lub wypadku.

System Volvo On Call nie tylko oferuje zwigk-
szony komfort i kontrole dzieki aplikacji, lecz takze
szereg dodatkowych ustug za posrednictwem
przyciskéw SOS i ON CALL na suficie, na przy-
ktad pomoc w razie wypadku, ostrzezenie przed
kradzieza, pomoc drogowa i zdalne odblokowanie
zamkow.

Powigzane informacje

® Automatyczny alarm o kolizji za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

e Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

e Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

® Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Komfort i kontrola dzigki aplikacji Volvo On
Call (Str. B)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Automatyczny alarm o kolizji za
posrednictwem systemu Volvo On
Call*

W razie kolizji samochod przesyta automatyczne
zgtoszenie zdarzenia do centrali Volvo On Call
albo do najblizszego centrum alarmowego, ktére
moga wystaé stuzby ratownicze.

Volvo On Call Centrala*

Po uruchomieniu systemu bezpieczefstwa samo-
chodu, np. na skutek wypadku, ktérego sita spo-
wodowata zadziatanie napinaczy paséw bezpie-
czenstwa lub poduszek powietrznych, do centrali
Volvo On Call zostanie automatycznie wystany
sygnat. Maja wowczas miejsce nastepujace zda-
rzenia:

1. Samochdéd wysyta automatycznie wiadomosé
zawierajaca jego pozycje itd. do centrali Volvo
On Call.

2. Centrala Volvo On Call nawiazuje wtedy kon-
takt werbalny z kierowcg samochodu i stara
sie ustali¢ skale kolizji oraz potrzebna pomoc.

3. Nastepnie centrala Volvo On Call kontaktuje
sie z niezbednymi stuzbami (policja, ambu-
lans, pomoc drogowa itd.).

Jesli nie mozna nawigza¢ kontaktu werbalnego,

centrala Volvo On Call kontaktuje sie z odpowied-

nimi organami, ktére podejmuja niezbedne dziata-
nia.

4 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu A.
5 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Nadanie priorytetu ogéinodost¢epnemu
numerowi alarmowemu#*

System mozna skonfigurowac tak, aby samochéd
taczyt sie z ogélnodostepnym centrum alarmowym
zamiast z centralg Volvo On Call. Patrz oddzielna
instrukcja.

Najblizsze centrum alarmowe®

Po uruchomieniu systemu bezpieczeristwa samo-
chodu, np. na skutek wypadku, ktérego sita spo-
wodowata zadziatanie napinaczy paséw bezpie-
czenstwa lub poduszek powietrznych, bezposred-
nio do najblizszego centrum alarmowego zostanie
wystany automatycznie sygnat. Maja wéwczas
miejsce nastepujace zdarzenia:

1. Centrum alarmowe nawigzuje wtedy kontakt
werbalny z kierowca samochodu i stara sie
ustali¢ skale kolizji oraz potrzebng pomoc.

2. Centrum alarmowe wysyta niezbedng pomoc
(policje, ambulans, pomoc drogowsa itd.).

Numer alarmowy

W przypadku uruchomienia alarmu w zwiazku z
kolizjg system stara sie nawiaza¢ kontakt z cen-
tralg Volvo On Call w danym kraju. Je$li nie jest to
mozliwe, potaczenie zostaje przekierowane na
numer alarmowy przypisany do obszaru, na kt6-
rym znajduje sie samochdd.

VOLVO ON CALL

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

®  Wyb6r miedzy centralg Volvo On Call* a cen-
trum alarmowym (Str. 20)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

e Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

e Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

® Volvo On Call* za granica (Str. 16)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Pomoc w nagtych wypadkach za
posrednictwem systemu Volvo On
Call*

Nacisna¢ przycisk SOS, aby w nagtym wypadku
skontaktowaé sie z centralg Volvo On Call albo z
najblizszym centrum alarmowym.

Volvo On Call Centrala®

Aby wezwaé pomoc w razie zachorowania albo
zagrozenia zewnetrznego dla samochodu lub
pasazeréw, mozna recznie zaalarmowac centrale
Volvo On Call, naciskajac przycisk SOS na co
najmniej 2 sekundy. Centrala Volvo On Call otrzy-
muje powiadomienie wraz z pozycjg samochodu i
probuje nawigzaé potaczenie gtosowe z kierowca
w celu ustalenia rodzaju potrzebnej pomocy.

Jezeli nie mozna nawigza¢ kontaktu werbalnego,
centrala Volvo On Call kontaktuje sie z odpowied-
nimi stuzbami (policja, pogotowie ratunkowe,
pomoc drogowa itd.) w celu zapewnienia niezbed-
nej pomocy.

Nadanie priorytetu ogélnodostepnemu

numerowi alarmowemu®

System mozna skonfigurowac tak, aby samochéd
taczyt sie z ogélnodostepnym centrum alarmowym
zamiast z centralg Volvo On Call. Patrz oddzielna
instrukcja.

6 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu A.
7 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.
8 Dostepne ustugi réznia sie w zaleznoci od rynku.

Najblizsze centrum alarmowe’

Aby wezwaé pomoc w razie zachorowania albo
zagrozenia zewnetrznego dla samochodu lub
pasazeréw, mozna recznie powiadomi¢ najblizsze
centrum alarmowe, naciskajac przycisk SOS na
co najmniej 2 sekundy. Potrzebng pomoc (policja,
ambulans, pomoc drogowa itd.) mozna uzgodni¢
poprzez kontakt werbalny.

1 UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytacznie w razie wypadkow, choroby lub
wystapienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja SOS
jest przeznaczona wytacznie do uzycia w
wypadkach nadzwyczajnych.

Aplikacja Volvo On Call i przycisk ON CALL
moga by¢ wykorzystywane dla wszystkich
innych ustug®, tacznie z pomoca drogowa.

Numer alarmowy

W przypadku uruchomienia alarmu w zwiazku z
kolizja system stara si¢ nawiaza¢ kontakt z cen-
trala Volvo On Call w danym kraju. Jeéli nie jest to
mozliwe, potaczenie zostaje przekierowane na
numer alarmowy przypisany do obszaru, na kt6-
rym znajduje sie samochod.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

®  Wyb6r miedzy centralg Volvo On Call* a cen-
trum alarmowym (Str. 20)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

e Automatyczny alarm o kolizji za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc podczas podrézy za podrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

e Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

® Volvo On Call* za granica (Str. 16)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Pomoc podczas podrézy za
posrednictwem systemu Volvo On
Call*

W sytuacjach takich jak przebicie opony, wyczer-

panie sie paliwa lub roztadowanie akumulatora
mozna wezwac¢ pomoc, korzystajac z przycisku
ON CALL lub aplikacji Volvo On Call.

W przypadku przytrzymania przycisku ON CALL
na suficie przez co najmniej 2 sekundy zostanie
nawigzany kontakt werbalny miedzy centralg
Volvo On Call a kierowca. Ma on na celu uzgod-
nienie, jakiego rodzaju pomoc jest potrzebna.

1 UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytacznie w razie wypadkéw, choroby lub
wystapienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja SOS
jest przeznaczona wytgcznie do uzycia w
wypadkach nadzwyczajnych.

Aplikacja Volvo On Call i przycisk ON CALL
moga by¢ wykorzystywane dla wszystkich
innych ustug®, tacznie z pomoca drogowa.

Do korzystania z ustugi pomocy drogowej moze
by¢ wymagane wykupienie oddzielnego abona-
mentu.

9 Dostepne ustugi réznig sie w zaleznosci od rynku.
10 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu A.

Powigzane informacje

Volvo On Call* (Str. 4)

Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)
Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)
Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Volvo On Call* za granica (Str. 16)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

VOLVO ON CALL

Zdalne odblokowywanie i
blokowanie zamkoéw za
posrednictwem Volvo On Call*

Zamki samochodu mozna odblokowa¢ zdalnie
za posrednictwem centrali Volvo On Call. Zamki
mozna takze zablokowac i odblokowac za
pomoca Volvo On Call aplikacji.

Zdalne odblokowanie zamkow drzwi za

posrednictwem centrali Volvo On Call'©
W przypadku zgubienia lub zamknigcia w samo-
chodzie kluczyka z pilotem zdalnego sterowania,
centrala Volvo On Call moze zdalnie odblokowac
zamki drzwi samochodu w ciagu nastgpnych 5
dni po pozytywnej weryfikacji kodu PIN. Centrala
Volvo On Call odblokowuje wtedy zdalnie drzwi
samochodu zgodnie z zawarta umowa.

1. Skontaktowac sie z centralg Volvo On Call za
posrednictwem aplikacji Volvo On Call (albo
telefonicznie).

2. Po zweryfikowaniu przez centrale Volvo On
Call wtaéciciela samochodu lub innej upo-
waznionej osoby postugujace] si¢ kodem PIN
do samochodu zgodnie z umowa jest przesy-
tany sygnat odblokowania.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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3. Nacisng¢ delikatnie ostoniety gumowa
nakfadka przycisk pod klamka pokrywy/drzwi
bagaznika, aby odblokowa¢ samochod.

> Mozna teraz normalnie otworzy¢ wszystkie
drzwi.

(1) UWAGA

Jesli pokryty guma przycisk na pokrywie/
drzwiach bagaznika nie zostanie naci$niety
przed uptywem pewnego czasu okreslonego
przez centrale Volvo On Call, samochéd zos-
tanie ponownie zablokowany.

(1 UWAGA

Jeéli, na przyktad, samochéd znajduje sie na
krytym parkingu, funkcja zdalnego odblokowa-
nia zamkoéw moze nie zadziata¢ w petni ze
wzgledu na staby odbiér sygnatu.

Zablokowanie/odblokowanie zaméw za
pomoca aplikacji

Prezentowany jest stan wszystkich drzwi i szyb.
Kierowca moze zdalnie zablokowac i odblokowac
zamki w samochodzie na maksymalnie pie¢ dni
od dnia zablokowania samochodu. Ze wzgledow
bezpieczefstwa, w celu odblokowania zamkéw
samochodu za pomocg aplikacji Volvo On Call
wymagane jest hasto do konta Volvo ID.

11 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Powigzane informacje

Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. B)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)
Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

Powiadamianie o usitowaniu
kradziezy za posrednictwem Volvo
On Call*

W przypadku uruchomienia alarmu w samocho-
dzie wiasciciel otrzymuje wiadomo$¢ na numer
telefonu zarejestrowanego u dealera, a nastegp-
nie powiadomienie push w aplikacji Volvo On
Call.

Jeéli alarm nie zostanie wytaczony w krétkim cza-
sie, zostanie automatycznie powiadomiony opera-
tor w centrali Volvo On Call'". Operator podejmie
prébe nawiazania kontaktu telefonicznego z wtas-
cicielem samochodu. Jeéli okaze sie, ze samo-
chod jest uzywany przez nieupowazniong osobe,
moze zosta¢ uruchomione $ledzenie.

Jesli alarm zostanie rozbrojony za pomoca klu-
czyka z pilotem zdalnego sterowania, ustuga zos-
tanie wytaczona.

Powigzane informacje

Komfort i kontrola dzigki aplikacji Volvo On
Call (Str. b)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

Automatyczny alarm o kolizji za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkoéw za poérednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)
Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

12 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Sledzenie skradzionego pojazdu z
wykorzystaniem systemu Volvo On
Ca"*12

W przypadku podejrzenia kradziezy samochodu
skontaktowac sie z centralg Volvo On Call za
posrednictwem Volvo On Call aplikacji albo tele-
fonicznie, aby podja¢ prébe zlokalizowania
pojazdu.

W przypadku wykrycia kradziezy lub innego nie-
upowaznionego uzycia samochodu, wtasciciel
samochodu wraz z policja i centralg Volvo On Call
moga uzgodni¢ $ledzenie pojazdu. Centrala Volvo
On Call wysyta wtedy do samochodu komunikat w
celu ustalenia jego pozycji. Nastepnie mozna
skontaktowac sie z policjg lub innym organem.

I UWAGA

Dotyczy to réwniez przypadkéw otwarcia i kra-
dziezy samochodu z wykorzystaniem powiaza-
nego kluczyka.

Powigzane informacje
®  Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

e Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

VOLVO ON CALL

Pomoc podczas podrozy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkoéw za posrednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

Volvo On Call* za granica (Str. 16)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.

"
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VOLVO ON CALL

Zdalna blokada uruchomienia

pojazdu'® z uzyciem systemu Volvo
On Call*

W razie kradziezy samochodu istnieje mozliwo$¢
zdalnej aktywacji blokady uruchomienia pojazdu.

W przypadku kradziezy samochodu wiasciciel
moze skontaktowac sie z centralg Volvo On Call
(telefonicznie lub za posrednictwem aplikaci
Volvo On Call) albo z odpowiednim organem.

1 UWAGA

Dotyczy to réwniez przypadkéw otwarcia i kra-
dziezy samochodu z wykorzystaniem powiaza-
nego kluczyka.

Po kontakcie z odpowiednim organem centrala
Volvo On Call dokonuje dezaktywacji kluczykéw z
pilotem zdalnego sterowania, aby uniemozliwi¢
uruchomienie samochodu. Unieruchomiony
samochdd moze nastepnie zosta¢ ponownie uru-
chomiony po skontaktowaniu sie z centrala Volvo
On Call i pozytywnej weryfikacji kodu PIN. Cen-
trala Volvo On Call wytacza wtedy unieruchomie-
nie samochodu.

13 Dotyczy niektérych rynkéw Volvo On Call typu A.
14 Nie dotyczy niektérych rynkéw Volvo On Call typu B.

Powigzane informacje

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

® Automatyczny alarm o kolizji za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

Kontakt z centralg za
posrednictwem Volvo On Call*14
Nacisna¢ przycisk ON CALL, aby uzyska¢ odpo-
wiedzi na ogdlne pytania uzytkownika.

W przypadku pytan dotyczacych samochodu przy-
cisku ON CALL mozna uzy¢ do nawiazania kon-
taktu z centralg Volvo On Call. Operator centrali
jest dostepny przez 24 godziny na dobe.

Powigzane informacje
® Automatyczny alarm o kolizji za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

e Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za poérednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

® Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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® Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

Przesylanie miejsc docelowych do
systemu nawigacyjnego
samochodu za posrednictwem

centrali Volvo On Call*

Istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie z centralg
Volvo On Call w celu zlecenia przestania miejsc
docelowych bezposrednio do systemu nawiga-
cyjnego samochodu''®.

Nacisna¢ przycisk ON CALL na suficie samo-
chodu, aby uzyska¢ pomoc w znalezieniu np. res-
tauracji, hotelu, warsztatu, atrakcji turystycznej lub
innego miejsca docelowego. Operator przesle do
samochodu miejsce docelowe, ktére mozna
dodac na wyswietlaczu centralnym jako cel
posredni lub miejsce docelowe podrézy.

Powigzane informacje

Automatyczny alarm o kolizji za po$rednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)
Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)
Pomoc podczas podrézy za posrednictwem
systemu Volvo On Call* (Str. 9)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*

(Str. 9)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 10)

15 Dotyczy niektorych rynkéw oraz samochodéw z systemem Sensus Navigation*.

VOLVO ON CALL

Sledzenie skradzionego pojazdu z wykorzys-
taniem systemu Volvo On Call* (Str. 11)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z uzy-
ciem systemu Volvo On Call* (Str. 12)

Kontakt z centralg za posrednictwem Volvo
On Call* (Str. 12)

Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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VOLVO ON CALL

Rynki Volvo On Call*

Typy rynkéw, na ktorych dostepne sg ustugi

Volvo On Call, podano ponizej. Zaleznie od typu

rynku niektore ustugi moga by¢ niedostgpne.

Ustugi dostgpne na poszczegolnych rynkach sg
opisane oddzielnie i pokazane w opisie kazdej

ustugi.

Rynek Typ rynku
A B

Albania X

Belgia X

Bosnia i Hercegowina X

Brazylia X

Butgaria

Cypr X

Dania X

Estonia X

Finlandia

Francja

Grecja X

Irlandia X

Islandia X

Rynek Typ rynku Rynek Typ rynku
A B A B

Izrael X Rumunia X

Wrochy X Rosja X

Kanada X Republika Czeska X

Kazachstan X Niemcy

Chiny X Szwajcaria

Kosowo X Serbia

Chorwacja X Stowacja

kotwa X Stowenia

Litwa X Hiszpania

Luksemburg X Wielka Brytania

Macedonia X Szwecja

Malta X Turcja X

Motdawia X Biatorus X

Czarnogéra X Ukraina

Holandia X Wegry

Norwegia X USA

Polska X Austria

Portugalia X

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Najnowsze informacje

Ustugi Volvo On Call sg udostepniane w coraz
wiekszej liczbie lokalizacji. Prosimy przej$¢ na
strone support.volvocars.com lub skontaktowaé
sie z dealerem Volvo w celu uzyskania najnow-
szych informacji na temat krajéw, w ktérych
dostepne sg ustugi Volvo On Call.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

Ustugi Volvo On Call* na réznych
rynkach

Ponizej przedstawiono typy rynkéw, na ktorych
dostepne sg ustugi Volvo On Call.

Uslugi Typ rynku
A | B

Aplikacja Volvo On Call X | X

Automatyczne powiadomienie o X X

zderzeniu

Pomoc w nagtych wypadkach X X

(SOS)

Pomoc drogowa X | X

Zdalne odblokowanie zamkéw

drzwi za po$rednictwem centrali

Powiadamianie o usitowaniu kra- X

dziezy za posrednictwem centrali

Sledzenie skradzionego pojazdu X

Zdalne unieruchomienie pojazdu XA

Kontakt z centralg X | XB

Przesytanie miejsc docelowych do | XA

systemu nawigacyjnego za

posrednictwem centrali

A Tylko niektére rynki Volvo On Call typu A
B Tylko niektére rynki Volvo On Call typu B

VOLVO ON CALL

Dodatkowe informacje na stronie
wsparcia technicznego Volvo Cars

Na stronie supportvolvocars.com mozna uzyskac
wiecej informacji na temat ustug Volvo On Call
oraz funkcji aplikacji.

Powigzane informacje
® \olvo On Call* (Str. 4)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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VOLVO ON CALL

Dostepnosé systemu Volvo On Call*

Funkcje systemu Volvo On Call sg dostepne
przez pewien czas po zabraniu kluczyka z pilo-
tem zdalnego sterowania.

Po zabraniu kluczyka z pilotem zdalnego sterowa-
nia z samochodu funkcje sa dostepne nieprzer-
wanie przez 5 dni, a nastepnie raz na godzine
przez kolejnych 17 dni. Po uptywie tych 22 dni
system zostanie dezaktywowany do momentu
uruchomienia samochodu'6,

/\ OSTRZEZENIE

Ustugi te dziataja tylko na obszarach, w kt6-
rych samochéd ma zasieg telefonii komérko-
wej oraz na rynkach, na ktérych dostepna jest
dana ustuga.

Podobnie jak ma to miejsce w przypadku tele-
fonii komérkowej, zaktécenia atmosferyczne
lub niepetne pokrycie przekaznikami moga
prowadzi¢ do niemoznosci nawigzania pota-
czenia, np. w obszarach o niskiej populacji.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

e Akumulator pomocniczy systemu Volvo On
Call* (Str. 22)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 15)

16 Dostepnoé¢ funkcji moze ulega¢ zmianom.

Volvo On Call* za granica (Str. 16)

Volvo On Call* za granica

Dostepnosc¢ ustug Volvo On Call moze zmieniac
sie podczas podrozy po réznych krajach.

Po naciénieciu przycisku SOS nastepuje zawsze
potaczenie z centralg Volvo On Call na rynku, na
ktérym znajduje sie samochéd. Jedli nie ma cen-
trali Volvo On Call, zostaje nawigzany kontakt z
najblizszym centrum alarmowym.

Po naciénieciu przycisku ON CALL nastepuje
zawsze potaczenie z centrala Volvo On Call w
kraju uzytkownika.

Jednakze w krajach bez umowy roamingowe;
ustugi Volvo On Call nie sg dostepne.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢, kontaktu-
jac sie z dealerem Volvo.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

®  Rynki Volvo On Call* (Str. 14)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Numer telefonu do centrali Volvo On
Call*

VOLVO ON CALL

Kraj Wybieranie numeru we wtasnym kraju Wybieranie numeru za granicg
Albania +385 162 698 40 +385 162 698 40
Belgia 027736222 +322 7736222

Bosnia i Hercegowina

+385 162 698 40

+385 162 698 40

Brazylia 0800 70 775 90 Nie dotyczy

Butgaria +359 291 146 +359 291 146
Cypr +357 777 724 33 +357 777 724 33
Dania 07021 50 53 +45 702 150 53
Estonia 8007 777 +372 602 23 65
Finlandia 0937477 310 +358 9374 77 310
Francja 0810 800 454 +33149937279
Grecja +30 2109988 199 +30 2109988 199
Irlandia +44 20 860 39 848 +44 20 860 39 848
Islandia +354 515 70 00 +354 515 70 00
zrael +972 773 601 417 +972 773 601 417
Witochy 02 266 29 271 +39 02 266 29 271
Kanada 855 399 4691 +1 865 399 4691
Kazachstan +7 495212 24 68 +7 495 212 24 68

g

* Opcja/wyposazenie dodatkowe. 17



AL

VOLVO ON CALL

Kraj Wybieranie numeru we wtasnym kraju Wybieranie numeru za granica
Chiny 400 606 1635 +86 40 606 1635
Kosowo +385 162 698 40 +385 162 698 40
Chorwacja +385 162 698 40 +385 162 698 40
totwa 80007077 +371 661 008 21
Litwa 8800100 18 +370 521 650 10

Luksemburg (centrala w Belgii)

+322 773 6222

+322 7736222

Macedonia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Malta +356 255 925 64 +356 255 925 64
Motdawia +373 225789 13 +373 225789 13
Czarnogéra +385 162 698 40 +385 162 698 40
Holandia 020 85122 78 +31 208512278
Norwegia 800 30 060 +47 22 32 39 50
Polska +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43
Portugalia 800 206 670 +351 219 429 107
Rumunia 313200 200 +36 145 844 47
Rosja +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Szwajcaria 044 283 35 70 +41 442833570
Serbia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Stowacja +421 258 252 186 +421 258 252 186




VOLVO ON CALL

Kraj Wybieranie numeru we wtasnym kraju Wybieranie numeru za granica
Stowenia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Hiszpania 091 32565 09 +34 91 326 55 09
Wielka Brytania 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Szwecja 020 55 55 66 +46 31518 335
Republika Czeska +420 800 050 296 +420 296 787 297
Turcja 444 4 858 +90212 366 13 17
Niemcy 089 208 018 747 +49 89 208 018 747
Biatoru$ +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Ukraina 0800 303 555 +380 444 950 078
Wegry 06 80 200 269 +36 134517 75
USA 855 399 4691 +1 855 399 4691
Austria +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

Powigzane informacje
Volvo On Call* (Str. 4)

Dostepno$é¢ systemu Volvo On Call* (Str. 16)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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VOLVO ON CALL

Wybér miedzy centralg Volvo On
Call* a centrum alarmowym

Istnieje mozliwos¢ okreslenia, czy w nagtych
wypadkach samochod ma taczy¢ sie z centralg
Volvo On Call, czy z centrum alarmowym.

W samochodach z systemem Volvo On Call'”
mozna okre$li¢, czy samochéd ma kontaktowaé
sie z centralg Volvo On Call czy z ogélnodostepna
centralg alarmowa, gdy uruchomi sie automa-
tyczny alarm o kolizji lub zostanie naciéniety przy-
cisk SOS.

Ustawienie fabryczne jest takie, by samochéd w
pierwszej kolejnosci kontaktowat sie z centralg
Volvo On Call.

Aby to zmienié:

1. Nacisna¢ Ustawienia w gornym widoku
wyswietlacza centralnego.

2. Nacisna¢ przycisk Komunikacja =» Volvo
On Call.

3. Wybra¢ opcje Priorytet dla centrali
publicznej przed centralg Volvo, jesli
samochéd ma kontaktowac sie bezposrednio
z ogblnodostepnym centrum alarmowym.

17 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu A.
18 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

1 UWAGA

W przypadku nawiazania kontaktu z centralg
Volvo On Call przekazywane sg réznego
rodzaju informacje, ktére pomagaja operato-
rowi centrum alarmowego w jak najszybszym
wystaniu odpowiedniej pomocy. Jesli kontakt z
centralg nie moze zosta¢ nawigzany, samo-
choéd nawiazuje bezposredni kontakt z
publicznym centrum alarmowym.

W przypadku kontaktu z publicznym centrum
alarmowym nie jest wysytana taka sama ilo§¢
informaciji. Jesli nie mozna nawigza¢ kontaktu,
nie zostaje nawiazane pofaczenie z centralg
Volvo On Call.

Powigzane informacje
® Automatyczny alarm o kolizji za poSrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

Kod PIN do Volvo On Call*

Ze wzgledow bezpieczenstwa, do identyfikaciji
osoby upowaznionej do wykonywania ustug
Volvo On Call w danym samochodzie stosowany
jest kod PIN.

Czterocyfrowy kod PIN, wysytany do witaéciciela
samochodu w chwili aktywacji abonamentu przez
dealera, jest stosowany w celu identyfikacji oséb
upowaznionych do wykonywania okreslonych
ustug Volvo On Call, np. odblokowania samo-
chodu za posrednictwem centrali Volvo On Call'®
lub utworzenia konta dla aplikacji Volvo On Call.

Zapomnienie lub zmiana kodu PIN
Jesli uzytkownik zapomni kodu PIN lub kod ten
wymaga zmiany (np. w przypadku zakupu uzywa-
nego samochodu z Volvo On Call), nalezy skon-
taktowac sie

® 7z dealerem lub

e centralg Volvo On Call'® przy uzyciu przycisku
ON CALL, aplikacji Volvo On Call lub zwyk-
tego telefonu.

Nowy kod jest przesytany do wtasciciela samo-

chodu.

Wielokrotne wprowadzenie
nieprawidiowego kodu PIN do aplikaciji
W przypadku wprowadzenia btednego kodu PIN
dziesie¢ razy z rzedu konto zostanie zablokowane.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Aby méc ponownie korzysta¢ z aplikacji, nalezy
wybra¢ nowy kod PIN i utworzy¢ nowe konto apli-
kacji zgodnie z tg samg procedurg, ktéra zostata
wykorzystana do utworzenia poprzedniego konta.

Powigzane informacje
® \olvo On Call* (Str. 4)

e Wprowadzenie do korzystania z systemu
Volvo On Call* (Str. 5)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 9)

e Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. B)

e Zakup lub sprzedaz samochodu z systemem
Volvo On Call* (Str. 21)

Zakup lub sprzedaz samochodu z

systemem Volvo On Call* o
Po zmianie witasciciela nalezy koniecznie anulo-
waé ustuge Volvo On Call. °

Zamykanie ustugi Volvo On Call

W razie zmiany wtasnoéci nalezy skontaktowaé
sie z dealerem Volvo w celu zamkniecia ustugi.
Dealer anuluje abonament i usunie historie
korzystania z tej ustugi. Z ustugi mozna takze zre-
zygnowac za pomocg aplikacji Volvo On Call.

W przypadku zmiany wtasno$ci wazne jest, aby
wyzerowa¢ ustawienia osobiste i dane uzytkow-
nika w samochodzie do ustawieri fabrycznych.
Mozna to zrobi¢ w menu ustawief na wyswietla-
czu centralnym.

Witaczanie ustugi Volvo On Call
Zakup uzywanego samochodu z Volvo On Call:

Nowy wtasciciel powinien skontaktowac sig ze
swoim dealerem firmy Volvo, ktéry przeniesie na
niego pozostaty okres waznosci abonamentu.
Aktualizacja danych kontaktowych ma istotne
znaczenie dla prawidtowego dziatania ustugi Volvo
On Call, a ponadto pozbawi poprzedniego wtasci-
ciela dostepu do ustug Volvo On Call w samocho-
dzie. Nowy wtasciciel otrzymuje osobisty czterocy-
frowy kod PIN, ktéry jest potrzebny do jego iden-
tyfikacji jako wiasciciela (lub innej upowaznionej
osoby) oraz do uzyskania dostepu do niektérych
ustug.

VOLVO ON CALL

Powigzane informacje

Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo On
Call (Str. B)

Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 20)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 17)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Akumulator pomocniczy systemu
Volvo On Call*

Gdy zasilanie pradem w samochodzie jest wyta-
czone, akumulator gtéwny zostaje zastapiony
przez akumulator pomocniczy systemu Volvo On
Call.

Akumulator pomocniczy ma ograniczong zywot-
no$¢. Gdy akumulator wymaga serwisu lub

wymiany, na wy$wietlaczu kierowcy pojawia sie
komunikat Volvo On Call Wymagany serwis.

Jezeli komunikat nadal sie utrzymuje, skontakto-
wac sie z autoryzowang stacja obstugi Volvo.

Powigzane informacje
® \olvo On Call* (Str. 4)

Dane osobowe i Volvo On Call*

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z ustugag
Volvo On Call.

Za dane osobowe przetwarzane w zwigzku z
ustuga odpowiadaja dystrybutorzy Volvo (patrz
tabela ponizej) oraz firma Volvo Car Corporation.
Wszelkie przetwarzanie danych zawsze odbywa
sie zgodnie z zasadami dobrej praktyki i obowig-
zujacymi przepisami prawa dotyczacymi przetwa-
rzania danych osobowych.

Kraj Dystrybutorzy

Szwajcaria Volvo Car Switzerland AG
Hiszpania Volvo Car Espafia S.L.U.
Szwecja Volvo Car Sweden AB

Republika Cze-
ska

Volvo Car Czech Republic
S.I.0.

Turcja Volvo Car Turkey Otomobil
Ltd.Sti.

Niemcy Volvo Car Germany GmbH

Biatorus Volvo Car Russia

Wegry Volvo Auté Hungaria Kft.

Austria Volvo Car Austria GmbH

Cel przetwarzania danych

Dane osobowe sg wykorzystywane przez firme
Volvo oraz jej partnerow, zarowno na obszarze
UE/EQG, jak i poza nim, w celu dostarczania i

Kraj Dystrybutorzy

Belgia Volvo Car Belux

Dania Volvo Car Denmark A/S
Wielka Brytania | Volvo Car UK Ltd
Finlandia Volvo Car Finland Oy Ab
Francja Volvo Car France

Grecja Volvo Car Hellas

Wiochy Volvo Car ltalia S.p.A.
Holandia Volvo Cars Nederland B.V.
Norwegia Volvo Car Norway AS
Polska Volvo Car Poland Sp. z o.0.
Portugalia Volvo Car Portugal S.A.
Rosja Volvo Car Russia

rozwijania ustugi.

Jakie dane osobowe s3 przetwarzane?
Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z ustugq
Volvo On Call obejmujg w gtéwnej mierze trzy
ponizsze kategorie.

e Dane osobowe udostepnione przez klienta w
zwigzku z aktywacja ustugi Volvo On Call oraz
w innych kontaktach z firma Volvo, takie jak

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



imie i nazwisko, adres, numer telefonu, rodzaj
ustugi oraz czas jej trwania.

e |nformacje sa wysytane automatycznie z
pojazdu, gdy wystapi okre$lone zdarzenie
objete ustuga Volvo On Call. Komunikaty
tego rodzaju zawieraja numer identyfikacyjny
pojazdu (VIN), godzine skorzystania z ustug,
rodzaj ustugi, informacje o tym, czy nastapita
aktywacja poduszek powietrznych oraz napi-
naczy paséw bezpieczefstwa, dane na temat
aktualnej ilosci paliwa oraz biezacej tempera-
tury wewnetrznej i zewnetrznej, informacje o
tym, czy drzwi i szyby sg zablokowane lub
otwarte, a takze dane na temat szesciu ostat-
nich lokalizacji pojazdu.

® Inne informacje, ktére moga zosta¢ powig-
zane z klientem, obejmuja rozmowy telefo-
niczne z osobami znajdujacymi sie w pojez-
dzie, dane dotyczace centrali, ktéra $wiad-
czyta ustuge, oraz rejestry tworzone przez
operatora centrali.

Kto moze uzyska¢ dostep do danych
osobowych?

W celu dostarczania ustugi firma Volvo korzysta z
podwykonawcéw. Podwykonawcy ci pracujg w
imieniu Volvo i moga przetwarza¢ dane osobowe
wytacznie w takim zakresie, jaki jest wymagany w
celu dostarczenia ustugi. Wszyscy podwykonawcy
sg zwiazani umowami, ktére wymagaja od nich
przestrzegania zasad poufnosci i traktowania
danych osobowych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Procedury selekciji

Dane osobowe wymagane do dostarczenia ustugi
Volvo On Call sg przechowywane przez czas trwa-
nia umowy, a nastepnie tak dtugo, jak to
konieczne, by firma Volvo mogta wypetni¢ swoje
obowigzki wynikajace z przepiséw prawa i innych
zapiséw. Dane generowane podczas zdarzen
objetych ustuga Volvo On Call sg usuwane po
trzech miesigcach od daty wystapienia okreslo-
nego zdarzenia.

Poprawianie danych i wyciagi z rejestru
Osoby prywatne majg prawo zada¢ poprawienia
btednych informacji oraz otrzymania wyciaggu z
rejestru, z ktérego wynika, jakie dane osobowe sg
przetwarzane. Aby poprawi¢ dane osobowe,
nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta
firmy Volvo. Wniosek o udostepnienie wyciagu z
rejestru musi zosta¢ ztozony na pi$mie i podpi-
sany przez osobe sktadajaca wniosek oraz musi
zawiera¢ imie i nazwisko, adres i numer klienta.
Whiosek nalezy wystaé na adres: Volvo Person-
vagnar AB, Data Protection Officer, Dept. 50090,
HB3S, 405 31 Goteborg, Szwecja.

Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych

Poprzez aktywacje abonamentu zgodnie z
instrukcja zawarta w niniejszym dokumencie uzyt-
kownik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zwiazku z ustuga Volvo On Call.

Powigzane informacje
® \/olvo On Call* (Str. 4)

VOLVO ON CALL

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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