





VOLVO ON CALL

Detta dokument beskriver funktionalitet i systemet Volvo On Call. For att
systemet ska fungera krévs ett aktivt abonnemang.

Det pagar standigt ett utvecklingsarbete for att forbattra var produkt.
Modifieringar kan medféra att information, beskrivningar och illustratio-

ner i detta supplement skiljer sig fran utrustningen i bilen. Vi forbehaller
oss ratten att gora andringar utan féregaende meddelande.
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VOLVO ON CALL (VOC)

Volvo On Call*

Volvo On Call (VOC)* &r en tilliggstjanst som
Volvoégare kan abonnera pa. Abonnemanget
bestar av sékerhets-, trygghets- och komfort-

tjanster.

VOC-systemet ar kopplat till bilens SRS- och
larmsystem samt bilens 6vriga system (t.ex. las
och klimat). Bilen har ett inbyggt modem fér kom-
munikation med VOC:s tjanster.

Tillgénglighet

Efter att fjarryckeln avlagsnats ur bilen ar syste-
mets funktioner tillgéngliga kontinuerligt under

5 dygn och darefter en gang per timma under de
kommande 17 dygnen. Efter totalt 22 dygn kom-
mer systemet vara avstangt tills dess bilen star-
tats.

Systemet anvander sig av GNSS (Global
Navigation Satellite System) fér att lokalisera
bilen. Bilens inbyggda modem anvands for kon-
takt med VOC service center och VOC mobilapp.

/\ VARNING

Systemet fungerar enbart i omraden dar
VOC:s samarbetspartner har mobiltackning
och pa de marknader dér tjansten ar tillgang-
lig.

Precis som med mobiltelefoner kan atmosfa-
riska storningar eller glesare sandartackning
leda till att anslutning &r omajlig, tex. i glest
befolkade omraden.

Abonnemang

Ett abonnemang initieras i samband med bilkopet
da systemet aktiveras. Abonnemanget &r tidsbe-
gransat men kan forlangas och giltigheten ar
marknadsberoende.

Information pa internet
Foér mer information om Volvo On Call, se
supportvolvocars.com.

Med ett personligt Volvo ID &r det mojligt att
logga in i mobilappen.

Las i dgarmanualen avsnitt Volvo ID for att se
dess fordelar och hur man skapar ett Volvo ID.
Relaterad information

e Komforttjanster med Volvo On Call* (s. 6)

® Sakerhetstjanster med Volvo On Call*
(.8

® Trygghetstjanster med Volvo On Call*
(s.9)

® Anvanda Volvo On Call* (s. 4)

Anvanda Volvo On Call*

Volvo On Call (VOC)-systemet aktiveras vid
tryckning pa nagon av de tva knapparna i taket,
alternativt val i centerdisplayen. | centerdisplayen
kan &aven ytterligare instéliningar géras.

VOC startas automatiskt nar bilens sakerhetssys-
tem triggas, t.ex. vid en olycka déar aktiveringsniva
for baltesstrackare eller krockkuddar nas. Kontakt
uppréattas mellan bilen och VOC service center
som skickar lamplig hjélp till bilens position.

Nar en tjanst &r aktiv visas symbol i centerdis-
playen.

G0s2203

Oversikt av knappar i taket och centerdisplay .

SOS-knappen - vid nddsituationer
Tryck pa SOS-knappen i taket i 2 sekunder for
att aktivera den manuella larmtjansten.

* Tillval/tillbehar, for mer information se Introduktion.



http://support.volvocars.com

ON CALL-knappen - vid problem med
bilen

Tryck pa ON CALL-knappen i taket i 2 sekunder
for att aktivera tjansten och komma i kontakt med
VOC service center.

Alternativ till ON CALL-knappen
Tryck pa On Call i telefonvyn i centerdisplayen. |
popup-fonstret som dppnas, vélj Ring.

i oBSs

SOS-knappen ska enbart anvandas vid
olyckor, sjukdom eller vid externt hot mot
bilen och dess passagerare. SOS-funktionen
ar endast avsedd for nodsituationer. Missbruk
kan leda till extradebitering.

ON CALL-knappen kan anvandas for samtliga
andra tjanster, inklusive vagassistans.

Avbryta tjanst

Péborjad tjanst kan avbrytas inom 8 sekunder
med hijélp av ett tryck pa Avsluta samtal i cen-
terdisplayen.

Instéllningar
Méjliga val och installningar i systemet gors i
centerdisplayen:

1. Tryck pa Instéllningar i toppvyn.
2. Tryck pA Kommunikation =» Volvo On Call.

3. - Valj Aktivera UNIT for att aktivera Volvo
On Call tjanst och abonnemang. Kontakta din
Volvo aterforsaljare for mer information kring
fornyelse av abonnemang och ateraktivering
av system.

- Valj Knapplas for att bestamma nar SOS-
och ON CALL-knapparna skall vara aktive-
rade. Funktionen gor att knapparna enbart ar
aktiverade om bilens elsystem ar i tdndnings-
lage I, Il eller om motorn ar igang.

Relaterad information
® Tillgangliga Volvo On Call*-funktioner
(s.5)

® Manuell sakerhetstjanst med Volvo On Call*
(59

® Tillkalla vagassistans med Volvo On Call*
(s.9)

VOLVO ON CALL (VOC)

Tillgéngliga Volvo On Call*-
funktioner

Oversikt av tillgangliga Volvo On Call (VOC)-
funktioner via VOC service center och VOC-
mobilapplikation.

Service
center

Tjénst App?

Fjarrstart av varmare X

Automatiskt larm

Manuellt larm

Végassistans

Stéldvarning

Sparning av stulet fordon

X | X | X | X | X| X

Fjarrupplésning

Fjarrlasning

Fjarrmandvrerad start- X
sparr®

Fjarrstart av motor X
(ERS)B.C

Lokalisering av bilen X X

Bilens instrumentpanel

Kérjournal

* Tillval/tillbehar, for mer information se Introduktion.
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Tiénst

Service
center

App*

Fordonsinformation

Foérkonditonering

Skicka destination till
bilenP

A Vissa funktioner ar inte tillgangliga fér alla bilmodeller.

B Vissa marknader.
C Vissa bilar med automatisk vaxellada.
D Sensus Navigation krévs.

Relaterad information

® Volvo On Call* mobilapp (s. 6)
e Komforttjanster med Volvo On Call* (s. 6)

® Sakerhetstjanster med Volvo On Call*

(s.8)

® Trygghetstjanster med Volvo On Call*

(s.9)

Komforttjanster med Volvo On Call*

Komforttjénster via telefon sdsom kommunicera
med bilen via mobilapp.

En mobilapplikation gor det majligt fér Volvo On
Call-anvandare att hélla kontakt med sin parker-
ade bil via en iPhone, Windows Phone- eller
Android-telefon. Mobilappen kan lokalisera bilen,
fiarrlasa bilen, fiarrstarta motorn, se information
om brénsleniva och mycket annat.

Bilar utrustade med brénsledriven motor- och
kupévérmare i kombination med Volvo On Call
erbjuder samma instéliningsmojligheter for varm-
aren som inne i bilen med hjélp av en vanlig
mobiltelefon.

Relaterad information
®  Volvo On Call* mobilapp (s. 6)

e Tillgangliga Volvo On Call*-funktioner (s. 5)

Volvo On Call* mobilapp

Som Volvo On Call-anvéndare har bildgaren till-
gang till en mobilapplikation som gor att denne
kan hélla kontakt med sin parkerade bil via
mobiltelefon.

Vissa funktioner ar inte tillgangliga fér alla bilmo-
deller.

Mobilapplikationen uppdateras kontinuerligt vilket
kan medfora att denna information inte aterspeg-
lar tillganglig funktionalitet. For mer information
om Volvo On Call, se supportvolvocars.com.

Mobilapplikationen finns for iPhone, Windows
Phone- och Android-telefoner. Ladda ner fran
Apples AppStore, Windows Phone Store eller
Google Play.

Personligt Volvo ID krévs for att nyttja mobilap-
pen och uppkopplade tjanster fran Volvo.

Las i dgarmanualen avsnitt Volvo ID fér att se
dess férdelar och hur man skapar ett Volvo ID.

Lokalisering av bilen

Bilens position visas p& en karta och det ar méj-
ligt att fa vagledning till bilen. Det finns ocksa en
digital kompass som pekar foraren i rétt riktning.
Det majligt att aktivera bilens signalhorn och
blinkers for att underlétta letandet.

* Tillval/tillbehar, for mer information se Introduktion.
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Skicka destination till bilen

Med mobilappen kan funktionen "Send to Car"
anvandas for att skicka en destination (t.ex. hotell,
afférer, biografer, restauranger, bensinstationer)
till bilen. Destinations position finns sedan till-
génglig i bilens navigationssystem'. Om bilens
navigationssystem inte ar fabriksinstallerat beho-
ver bilens konfiguration uppdateras av en Volvo-
aterforséljare sé att VOC-appen vet att den kan
sanda ett resmaél till bilen. For instruktioner il

funktionen Send to Car, se support.volvocars.com.

Bilens forardisplay

Den hér funktionen ger féraren tillgang till en
mangd information: bransleniva, aterstdende
rackvidd med befintlig bransleméngd, genom-
snittlig bransleforbrukning, genomsnittshastighet,
avlasning av vag- och trippmatare.

Kontroll av bilen

Mobilappen gér en "hédlsoundersokning” pa bilen
och visar information om glédlampor, broms-
vétska, kylvatska och oljeniva.

Korjournal

Detaljerade uppgifter om varje resa under de
senaste 40 dagarna kan laddas ner och sparas.
Det finns ocksa mdjlighet att exportera alla eller
valda resor fran mobilapplikationen i kalkylblads-
format och skicka till en e-postadress. Detta ar
lampligt for tex. tjansteresor.

1 Géller Sensus Navigation.
2 Vissa bilmodeller och marknader.

Det ar mojligt att stdnga av kérjournalsfunktionen.

Da skickar bilen ingen logginformation efter varje
avslutad resa.

Fordonsinformation
Basdata om bilen som modell, registreringsnum-
mer och VIN-nummer ar latt tillganglig.

Stoldvarning
Om billarmet aktiveras far foraren veta detta via
mobilen.

Fjarrlasning av dérrarna

Status for samtliga dérrar och fénster visas. For-
aren kan l&sa och lasa upp bilen. Av sékerhets-

skal krévs alltid I6senordet for applikationen vid

fjarrupplasning av bilen. Ditt personliga Volvo ID
anvands som lésenord.

Fjarrstart av vdrmare

Om bilen &r utrustad med en parkeringsvarmare
kan den startas direkt eller programmeras att
starta vid tva olika tidpunkter.

Fjarrstart av motor (ERS)2

Fiarrstart (ERS - Engine Remote Start) innebar
att bilens motor kan startas pé distans for att
varma upp/kyla ner kupén till komforttemperatur
innan avférd. For att kunna kora ivag med bilen
maste korlage aktiveras, detta gors pa samma
satt som vid motorstart. Las i &garmanualen

VOLVO ON CALL (VOC)

avsnittet "Starta motor" for att se hur motorn
startas.

Klimatanlaggningen startar med automatiska
installningar. En fjarrstartad motor &r aktiverad i
maximalt 15 minuter, darefter stangs den av.
Efter 2 st aktiveringar av fiarrstart kravs att
motorn startas pa ordinarie vis innan fjarrstart
ater kan anvéndas.

Fjarrstart av motor kan endast f&s pa bilar med
automatisk vaxellada.

/\ VARNING

For att fjarrstarta motorn maste foljande krite-
rier vara uppfyllda:

® Bilen ska vara under uppsikt.

e Person eller djur far inte befinna sig i eller
kring bilen.

e Bilen far inte sta i ett slutet oventilerat
utrymme - avgaserna kan allvarligt skada
méanniskor och djur.

1 oBs

Ta hansyn till lokala/nationella regler/
bestammelser for tomgéngskérning. Ta ocksa
hansyn till lokala/nationella regler/bestam-
melser kring ljudnivan n&r motorn ar igang.
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Forkonditonering

Genom férkonditionering férbereds bilens driv-
system och kupén innan avfard, sa att bade sli-
tage och energibehov under fard minskas. Mobil-
appen anvands pa motsvarande satt som for fjarr-
start av varmare.

Relaterad information

e Komforttjanster med Volvo On Call* (s. 6)
® \olvo On Call* (s. 4)

e Tillgangliga Volvo On Call*~funktioner (s. 5)

3 Géller vissa marknader.

Séakerhetstjanster med Volvo On
Call*

Automatiskt och manuellt larm samt majlighet att
tillkalla vagassistans &r sakerhetstjanster tillgéng-
liga via Volvo On Call (VOC). Sékerhetstjanster
anvénds for larm vid olycka eller nédsituation.

Automatiskt larm

Nar bilens sékerhetssystem triggas, tex. vid en
olycka dar aktiveringsniva for baltesforstrackare
eller krockkudde nas, skickas en signal automat-
iskt till VOC service center. Foljande sker:

1. Ett meddelande skickas automatiskt fran
bilen till VOC service center.

2. VOC service center etablerar darefter munt-
lig kontakt med bilens forare och forsoker ta
reda pa krockens omfattning och behovet av
hjalp.

3. VOC service center kontaktar darefter nod-
véandiga hjélpinsatser (polis, ambulans, bérg-
ning etc.).

Om muntlig kontakt inte kan etableras, kontaktar

VOC service center berérda myndigheter, som

bistar med lamplig atgard.

Manuellt larm
Kontakta VOC service center for att begara hjélp
i nddsituationer.

Vagassistans
Tillkalla hjalp vid t.ex. punktering, brénslebrist eller
urladdat batteri.

Végassistans tjansten kan behdva tecknas sepa-
rat.

Larmnummer

Dé larmtjansten aktiveras forséker systemet eta-
blera kontakt med VOC service center. Om detta
inte &r mojligt gar samtalet direkt till det utsedda
larmnumret for omréadet dér bilen befinner sig®.

Relaterad information
® \olvo On Call* (s. 4)

® Manuell sakerhetstjanst med Volvo On Call*
(s.9)

® Tillkalla vagassistans med Volvo On Call*

(s.9)
® Anvanda Volvo On Call* (s. 4)

* Tillval/tillbehor, for mer information se Introduktion.



Manuell sdkerhetstjanst med Volvo
On Call*

Kontakta Volvo On Call (VOC) service center for
att tillkalla hjalp i nédsituationer.

For att larma VOC service center manuellt:

1. Tryck pa SOS i minst 2 sekunder for att till-
kalla hjalp vid sjukdom, yttre hot mot bilen
eller passagerare m.m.

2. VOC service center far meddelande om
hjalpbehovet och uppgift om bilens position.

3. VOC service center etablerar muntlig kontakt
med féraren och kommer 6verens om vilket
hjélpbehov som krévs.

Om muntlig kontakt inte kan etableras, kontaktar
VOC service center berérda myndigheter, som
bistar med lamplig atgard.

Relaterad information
® Sikerhetstjanster med Volvo On Call* (s. 8)

® Telefonnummer till Volvo On Call* service
center (s. 15)

® Tillkalla vagassistans med Volvo On Call*

(s.9)
® Anvinda Volvo On Call* (s. 4)

Tillkalla vdgassistans med Volvo On
Call*

Tillkalla hjélp vid t.ex. punktering, brénslebrist
eller urladdat batteri.
Tryck pa ON CALL i minst 2 sekunder.

2. VOC service center etablerar muntlig kontakt
med foraren och kommer 6verens om vilken
hjélpinsats som kravs.

Relaterad information
e  Sikerhetstjanster med Volvo On Call* (s. 8)

® Manuell sakerhetstjanst med Volvo On Call*
(.9

® Anvanda Volvo On Call* (s. 4)

VOLVO ON CALL (VOC)

Trygghetstjénster med Volvo On
Call*

Volvo On Call (VOC) ger hjilp vid inbrott eller
stold av bil och kan fjarrupplasa bilen om nyck-
larna kommit bort eller blivit inl&sta.

Trygghetstjanster syftar till att minimera risken att
agaren blir av med sin bil. Om bilen blir stulen kan
den dessutom sparas och eventuellt deaktiveras.

Om bilen blir strémlés trader VOC:s reservbatteri
in.
Utover sékerhets- och trygghetstjansterna erbju-

der vissa marknader ett utdkat trygghetssystem
som tillval.

Stéldvarning
VOC skickar automatiskt signal till VOC service
center vid inbrott eller stéld (om bilens larmsys-
tem aktiverats).

Om bilens larmsystem aktiveras kommer VOC
service center att underrattas automatiskt efter
en viss tid. Om larmet stdngs av med hjélp av
fjarrnyckeln kommer tjdnsten att avbrytas.

Sparning av stulet fordon

Om stold eller annat olovligt bruk av bilen har
konstaterats kan bilens dgare tillsammans med
polisen och VOC service center komma dverens
om att bilen skall sparas. VOC service center
skickar ett meddelande till bilen for att faststalla

* Tillval/tillbehar, for mer information se Introduktion.
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bilens position. Darefter kontaktas polis eller
annan myndighet.

i oBs

Detta géller aven om bilen stulits med hjélp av
tillhérande fjarrnyckel.

Fjarrupplasning

Om bilens fjarrnyckel har kommit bort eller blivit
inlast i bilen, ar det mojligt att fjarrupplésa bilen
inom de nérmsta 5 dygnen med hjélp av VOC
service center efter att erfordrad verifiering med
PIN-kod godkénts. Dérefter fiarrupplaser VOC
service center bilen efter dverenskommelse.

Fjarrmanévrerad startsparr?
Om bilen &r stulen kontaktar dgaren eller myndig-
heterna VOC service center.

@ oBs

Detta galler aven om bilen stulits med hjélp av
tillhorande fjarrnyckel.

Efter att ha varit i kontakt med myndigheterna
deaktiverar VOC service center fjarrnycklarna for
att forhindra start av bilen. En deaktiverad bil kan
endast startas igen genom kontakt med VOC
service center och efter det att erfordrad verifier-

4 Vissa marknader.

ing med PIN-kod godkéants. Darefter utfor VOC
service center aktivering av bilen.

Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

® | &s upp bil via Volvo On Call* service center
(s.10)

® Telefonnummer till Volvo On Call* service
center (s. 15)

® PIN-kod till Volvo On Call* (s. 17)

Las upp bil via Volvo On Call*
service center

Bilen kan fjarrupplasas med hjalp av VOC
service center.

1. Kontakta VOC service center.

2. Nar VOC service center verifierat bilens
agare eller annan auktoriserad person med
PIN-kod, skickas efter dverenskommelse en
signal till bilen om upplésning.

3. Bakluckan maste dppnas for att lasa upp
dorrarna. Tryck l&tt pa den gummerade tryck-
plattan undertill pa bakluckans handtag for
att dppna.

@ oBs

Om bakluckan inte 6ppnas inom en, av VOC
service center, forutbestamd tid kommer bak-
luckan att l&sas igen.

@ oBs

Om bilen star i tex. ett parkeringsgarage kan
fiarrupplasningsfunktionen eventuellt stéras
p.g.a. délig mottagning.

* Tillval/tillbehor, for mer information se Introduktion.
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Relaterad information

Trygghetstjanster med Volvo On Call* (s. 9)

Telefonnummer till Volvo On Call* service
center (s. 15)

Volvo On Call* (s. 4)

VOLVO ON CALL (VOC)

* Tillval/tillbehor, for mer information se Introduktion.
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Volvo On Call* tililganglighet
Karta 6ver omraden dar Volvo On Call &r till-
gangligt. Servicen byggs ut kontinuerligt och

systemet kommer att erbjudas i ett stort antal
lander. Kontakta Volvoaterforsaljare for aktuell
information.

* Tillval/tillbehar, for mer information se Introduktion.



VOLVO ON CALL (VOC)

G056863

Volvo On Call ar tillgangligt i de omraden markerade med gratt.
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Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

® Telefonnummer till Volvo On Call* service
center (s. 15)

* Tillval/tillbehor, for mer information se Introduktion.



Telefonnummer till Volvo On Call*
service center

VOLVO ON CALL (VOC)

Land Uppringning i hemlandet Uppringning utomlands
Sverige 020 55 55 66 +46 31518335
Norge 800 30 060 +47 22 32 39 650
Danmark 07021 50 53 +45 70 21 50 53
Storbritannien 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Italien 02 26629 271 +39 02 26629 271
Finland 0937477 310 +358 9374 77 310
Frankrike 0810 800 454 +33 149937279
Holland 020 851 2278 +31 20 851 2278
Belgien 02 77362 22 +3227736222

Luxemburg (Kundcentret finns i Belgien)

+322 773 62 22

+322 7736222

Polen

+48 22 537 43 43

+48 22 537 43 43

Portugal (Kundcentret finns i Frankrike)

+33 810 800 454

+33 149937279

Tyskland 0892080 187 47 +49 892080 1 87 47
Spanien 091 325 5509 +34 91 325 5509
Schweiz 044 283 35 70 +41 442833570
Ryssland +74 957 80 50 08 +74 957 80 50 08
Osterrike +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

d4

* Tillval/tillbehor, for mer information se Introduktion. 15
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Relaterad information

Volvo On Call* (s. 4)
Volvo On Call* tillganglighet (s. 12)

* Tillval/tillbehor, for mer information se Introduktion.



PIN-kod till Volvo On Call*

PIN-kod anvénds av sékerhetsskél for att identifi-
era godkand person att utféra Volvo On Call
(VOC)-tjanster.

Den fyrsiffriga PIN-koden, vilken skickas till bil-
agaren da aterforsaljaren aktiverar abonne-
manget, anvands av sdkerhetsskal for att identifi-
era godkand person att utfora vissa VOC-tjanster,
tex. lasa upp bilen via VOC service center eller
skapa ett konto till mobilappen.

Glémt eller vill byta PIN-kod

Om PIN-koden har glomts eller behdver bytas
(tex. vid kdp av en begagnad bil), kontakta en
aterforséljare eller tryck pa ON CALL-knappen i
bilen. Den nya koden kommer att skickas till bil-
agaren.

Fel PIN-kod har skrivits in i appen
upprepade ganger

Efter felaktig inslagen PIN-kod tio ganger i rad
kommer kontot att lasas. Fér att kunna anvanda
appen igen méaste en ny PIN-kod véljas och ett
nytt app-konto skapas genom att félja samma
process som vid foregdende skapande av app-
konto.

Relaterad information

® | 3s upp bil via Volvo On Call* service center
(s. 10)

® Volvo On Call* mobilapp (s. 6)
e Agarbyte av bil med Volvo On Call* (s. 17)

Volvo On Call* (s. 4)

VOLVO ON CALL (VOC)

Agarbyte av bil med Volvo On Call*

Vid dgarbyte av bil &r det viktigt att byta agare till
Volvo On Call (VOC)-tjansten.

Avsluta VOC-tjanst

Kontakta Volvoaterférsaljare vid agarbyte for att
avsluta tjansten. Aterforsaljare avskriver abonne-
manget och raderar tjanstehistoria. Tjansten kan
ocksa avslutas med VOC:s mobilapp.

Vid dgarbyte ar det viktigt att aterstélla personliga
installningar och anvandardata i bilen till
ursprunglig fabriksinstallning.

Starta VOC-tjanst
Vid kép av en begagnad bil med VOC:

Nya &garen kontaktar sin aterférsaljare som skri-
ver Over aterstdende tid av abonnemanget pa den
nya dgaren. Det ar viktigt att kontaktuppgifterna
ar uppdaterade for att VOC ska fungera samt att
den tidigare &garen inte ska ha tillgang till att
utfora tjanster i bilen. Den nya dgaren erhéller en
personlig fyrsiffrig PIN-kod som krévs for att
identifiera sig som &gare (eller annan behérig
person) for att fa tillgang till vissa tjanster.

Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

®  PIN-kod till Volvo On Call* (s. 17)

* Tillval/tillbehor, for mer information se Introduktion.



VOLVO ON CALL (VOC)

Personuppgifter
Personuppgifter som behandlas i anslutning till
Volvo On Call (VOC)-tjansten.

Volvos saljbolag, se tabellen nedan, och Volvo
Personvagnar AB, ansvarar for de personuppgif-
ter som behandlas i anslutning till tjansten. All
behandling sker i enlighet med god sed och gal-
lande lagstiftning rérande behandling av perso-
nuppgifter.

Land Siljbolag

Belgien | Volvo Cars NV

England | Volvo Car UK Ltd

Frankrike | Volvo Automobiles France SAS

Holland | Volvo Cars Nederland B.V.

[talien Volvo Auto Italia S.p.A.

Norge Volvo Personbiler Norge AS

Polen Volvo Car Polska Sp. z 0.0.

Portugal | Volvo Car Portugal S.A.

Ryssland | Limited Liability Company Volvo
Cars

Spanien | Volvo Car Espafia S.L.

Sverige | Volvo Personbilar Sverige AB

Tyskland | Volvo Car Germany GmbH

Land Siljbolag

Finland Volvo Auto Oy Ab

Danmark | Volvo Personvagne Danmark A/S
Osterrike | Volvo Car Austria GmbH

Schweiz | Volvo Automobile (Schweiz) AG

Behandlingens syfte

Personuppgifterna anvands av Volvo med samar-
betspartners bade inom och utom EU/EES for att
leverera och utveckla tjansten.

Vilka personuppgifter behandlas
Personuppgifterna som behandlas tillhor i huvud-
sak féljande tre kategorier.

® Personuppgifter som kunden sjélv [dmnar i
samband med aktivering av tjdnsten och vid
andra kontakter med Volvo sdsom namn,
adress, telefonnummer, typ av tjanst och
tjdnstens varaktighet.

® Ndr en viss hdndelse som omfattas av tjans-
ten intraffar skickas automatiskt information
fran fordonet. Ett sadant meddelande inne-
haller fordons-ID (VIN), klockslag dé tjansten
nyttjas, typ av tjanst, om krockkuddar har
utlosts, om baltesstrackare har utlosts, aktu-
ell bransleméngd, aktuell temperatur inne i
och utanfér fordonet, om dérrar och fonster
ar lasta eller 6ppnade samt fordonets sex
senaste positioner.

e  Ovrig information som kan kopplas till kun-
den ér telefonsamtal med personer i fordo-
net, det service center som levererade tjéns-
ten och noteringar skapade av service cen-
ter-operatéren.

Vem far ta del av personuppgifterna

For att tillhandahalla tjansten anlitar Volvo under-
leverantorer. Dessa underleverantorer arbetar pa
uppdrag av Volvo och far endast behandla perso-
nuppgifter i den utstrackning som krévs for att
leverera tjansten. Samtliga underleverantérer ar
bundna av avtal som alagger dem att iaktta sek-
retess samt att behandla personuppgifter i enlig-
het med géllande lag.

Gallringsrutiner

De personuppgifter som krévs for att leverera
tjansten lagras under avtalstiden och darefter sa
lange som erfordras for att Volvo skall kunna full-
gora sina skyldigheter enligt lag och annan for-
fattning. Uppgifter som genereras vid handelser
som omfattas av tjansten gallras tre manader
efter det att handelsen intraffat.

Rattelse och registerutdrag

Privatpersoner har ratt att begéra att felaktiga
uppgifter rattas och att fa ett registerutdrag som
visar vilka personuppgifter som behandlas. For att
ratta personuppgifter kontakta Volvos kundtjanst.
Begaran om registerutdrag ska goras skriftligt
och vara egenhéndigt undertecknat av den
sokande samt innehalla uppgift om namn, adress
och kundnummer. Begéran ska sandas till Volvo



Personvagnar AB, Personuppgiftsombudet, Avd.
50090, HB3S, 405 31 Goteborg, Sverige.

Samtycke till behandling av
personuppgifter

Genom att aktivera abonnemanget i enlighet med
vad som framgar av instruktionen i detta doku-
ment, samtycker anvandaren till den behandling
av personuppgifter som sker i anslutning till
VOC-tjansten.

Relaterad information
® \olvo On Call* (s. 4)

® Anvanda Volvo On Call* (s. 4)

VOLVO ON CALL (VOC)

* Tillval/tillbehor, for mer information se Introduktion.
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