





VOLVO ON CALL

Este documento descreve a funcionalidade do sistema Volvo On Call.
Para que o sistema funcione é necessaria uma assinatura ativa.

Os trabalhos de desenvolvimento para melhorar os nossos produtos sao
constantes. Modificacdes podem implicar que informagéo, descrigdes ou

ilustragdes neste suplemento difiram do equipamento do automével.
Reservamo-nos o direito de introduzir alteragcées sem aviso prévio.
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VOLVO ON CALL (VOC)

Volvo On Call*

Volvo On Call (VOC)* é um servigo adicional
que pode ser subscrito pelo proprietario do
Volvo. A subscrigdo consiste em servigos de
seguranga, protecgao e conforto.

O sistema VOC esta conectado ao sistema SRS
e de alarme e restantes sistemas do automével
(por ex.: fecho e climatizac@o).

Disponibilidade

Apbs retirado o comando a distancia do automé-
vel as fungdes do sistema continuam permanen-
temente disponiveis durante 5 dias e depois uma
vez por hora durante os seguintes 17 dias. Apds
o total de 22 dias o sistema € desligado até o
automével voltar a ser arrancado.

O sistema utiliza GNSS (Global Navigation
Satellite System) para localizar o automével. O
modem incorporado do automével é utilizado
para contacto com a assisténcia a clientes VOC
e aplicagdo moével VOC.

/A AVISO

O sistema funciona apenas em zonas onde o
parceiro VOC possui cobertura mével.

Tal como com os teleméveis, as perturbacdes
atmosféricas ou as coberturas pouco intensas
por parte do emissor podem impossibilitar a
ligacao, por exemplo: em zonas pouco povoa-
das.

Subscricao

Uma subscrigéo é iniciada com a compra do
automovel e o sistema é activado. A subscricéo
esté limitada no tempo mas pode ser prolongada,
sendo a validade dependente do mercado.

Assisténcia a clientes

Para contactar a Assisténcia a clientes VOC uti-
liza-se o botdo ON CALL do automével ou a apli-
cacao movel VOC. Também é possivel chamar o
nimero 0800 70 775 90.

I NOTA

Todas as chamadas para a Assisténcia a cli-
entes VOC serdo gravadas.

Informacéao na Internet
Para mais informacdes sobre Volvo On Call, ver
support.volvocars.com.

Com uma Volvo ID pessoal é possivel iniciar ses-
sao na aplicagdo movel.

Leia o capitulo Volvo ID no manual de instru¢des
para ver quais as vantagens e como criar uma
Volvo ID.

Informacéo relacionada

® Servicos de conforto com Volvo On Call*
(pag. 7)

® Servicos de seguranca com Volvo On Call*
(pag. 9)

Servicos de protecgdo com Volvo On Call*
(pég. 11)
Utilizar Volvo On Call* (pag. 5)

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.
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Utilizar Volvo On Call*

O sistema Volvo On Call (VOC) é activado
quando se pressiona um dos dois botdes no
tecto, ou seleccionando no mostrador central.
No mostrador central também possivel proceder
a outras configuragdes.

VOC ¢é automaticamente iniciado quando o sis-
tema de seguranca do automével € accionado,
por ex.. perante um acidente que atinja o nivel de

activacao dos tensores do cinto ou dos airbags. E

estabelecido contacto entre o automoével e a
assisténcia a clientes VOC, que envia ajuda ade-
quada para a posi¢ao do automovel.

Quando um servico esté activo € exibido um sim-
bolo no mostrador central.

G052203

Panoramica geral dos botées no tecto e do mostrador
central'.

1 Aplicavel a automével que possuem Bluetooth.

Botao SOS - em situagdes de
emergéncia

Pressione o botdo SOS no tecto durante

2 segundos para activar o servico de alarme
manual.

Botao ON CALL - com problemas com
o automével

Pressione o botdo ON CALL no tecto durante
2 segundos para activar o servico e entrar em
contacto com a assisténcia a clientes VOC.

Alternativa ao botdo ON CALL

Pressione em On call na vista de telefone no
mostrador central. Na janela pop-up aberta
seleccione Chamada.

I NOTA

O botdo SOS apenas deve ser utilizado em
caso de acidente, problema de salde ou
ameaca exterior ao automével e seus passa-
geiros. A fungéo SOS destina-se apenas a
situacdes de emergéncia. O uso indevido
pode implicar custos adicionais.

O botdo ON CALL pode ser utilizado para
todos os outros servicos, incluindo assisténcia
em viagem.

VOLVO ON CALL (VOC)

Interromper servico

Um servico iniciado pode ser interrompido no
espaco de 8 segundos pressionando em
Terminar chamada no mostrador central.

Configuragao
As opgoes e configuragdes possiveis do sistema
sao efectuadas no mostrador central:

1.

Pressione em Configuragdes na vista de
topo.

Pressione Comunicagéo =» Volvo On Call.

- Selecione Activar UNIT para ativar o ser-
vico e a assinatura Volvo On Call. Contacte o
seu concessionario Volvo para mais informa-
cao relativamente a renovacéo da subscricdo
e reactivacdo do sistema.

- Seleccione Trancagem de botdes para
determinar quando os botées SOS e ON
CALL devem estar activados. A funcéo deter-
mina que os botdes apenas sao activados se
o sistema eléctrico do automével estiver na
posicao de ignigéo I, Il ou com o motor em
funcionamento.

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.
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44 Informacéao relacionada

Funcdes Volvo On Call* disponiveis

(pag. 6)

Servico de seguranca manual com Volvo On
Call* (pag. 10)

Requerer assisténcia em viagem com Volvo
On Call* (pag. 10)

Funcgdes Volvo On Call* disponiveis
Panoramica geral das fungdes Volvo On Call
(VOC) disponiveis através da assisténcia a cli-
entes VOC e a aplicagdo movel VOC.

Senvigo

Assis-
téncia a
clientes

Aplica-
céo?

Alarme automatico

Alarme manual

Assisténcia em viagem

Aviso de furto

Seguimento de veiculo
furtado

X | X | X | X| X

Destrancagem remota

Trancagem remota

Inibidor de arranque
accionado a distancia®

Arranque remoto do
motor (ERS)B €

Localizagéo do auto-
movel

Tablier do automovel

Diario de conducéo

Servigo Assis- Aplica-
téncia a ¢aoh
clientes

Informacéo do veiculo

Climatizagéo tempori-

zada

Enviar destino para o X

automével®

A Algumas funcdes nao estao disponiveis em todos os modelos
automével.

B Em alguns mercados.

C Alguns automéveis com transmisszo automética.

D E necessério Sensus Navigation.

Informacéo relacionada

e Aplicacdo mével Volvo On Call* (pag. 7)

® Servicos de conforto com Volvo On Call*
(pag. 7)

® Servicos de seguranca com Volvo On Call*
(pag. 9)

® Servicos de protecgéo com Volvo On Call*
(pag. 11)

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.



Servigcos de conforto com Volvo On
Call*

Servigos de conforto através do telefone, como
comunicagdo com o automovel através da apli-
cagao movel.

Uma aplicacdo mével permite ao utilizador Volvo
On Call manter o contacto com o seu automével
estacionado através de um telefone iPhone, Win-
dows Phone ou Android. A aplicagdo mével pode
localizar o automével, trancar o automével a dis-
tancia, arrancar o motor a distancia, consultar
informacéo sobre o nivel de combustivel e muito
mais.

Informacao relacionada
® Aplicacdo mével Volvo On Call* (pag. 7)
® Funcdes Volvo On Call* disponiveis (pag. 6)

2 Aplicavel a Sensus Navigation.

Aplicacdo mével Volvo On Call*

Como utilizador Volvo On Call , o proprietario do
automovel tem acesso a uma aplicagdo movel
que permite o contacto com o seu automovel
estacionado através de telemovel.

Algumas funcdes néo estéo disponiveis em todos
os modelos automovel.

A aplicacdo mével é actualizada continuamente, o
que pode significar que esta informagéo n&o cor-
responda & funcionalidade disponivel. Para mais
informacdes sobre Volvo On Call, ver
supportvolvocars.com.

A aplicagéo esté disponivel para telefones
iPhone, Windows Phone e Android. Descarregue
a partir da AppStore da Apple, Windows Phone
Store ou Google Play.

E necesséria uma Volvo ID pessoal para utilizar a
aplicagdo mével e os servicos conectados a partir
do Volvo.

Leia o capitulo Volvo ID no manual de instrugoes
para ver quais as vantagens e como criar uma
Volvo ID.

Localizagcao do automoével

A posicao do automoével € exibida num mapa e €
possivel obter orientagéo para o automével. Tam-
bém existe uma bussola digital que orienta o
condutor na direc¢do correcta. E possivel activar

VOLVO ON CALL (VOC)

a buzina e os piscas do automével para facilitar a
procura.

Enviar destino para o automovel

Com a aplicagdo mével pode-se utilizar a fungéo
"Send to Car" para enviar um destino (por ex.
hotel, lojas, cinemas, restaurantes, bombas de
gasolina) para o automovel. A posicéo do destino
fica depois disponivel no sistema de navegacéo?
do automével. Se o sistema de navegagéo do
automével nao for instalado de fabrica, € neces-
sario actualizar a configuracdo do automével num
concessionario Volvo para que a aplicagdo VOC
possa enviar um destino para o automével. Para
instrucoes sobre a funcao Send to Car, ver
supportvolvocars.com.

Mostrador do condutor do automovel
Esta fungéo proporciona ao condutor acesso a
uma série de informacdes: nivel de combustivel,
autonomia restante com a quantidade existente
de combustivel, consumo médio de combustivel,
velocidade média e leitura do conta-quilémetros
do totalizador parcial do conta-quilémetros.

Verificacdo do automovel

A aplicacdo moével faz um levantamento do
estado do automoével e apresenta informagao
sobre lampadas incandescentes, liquido dos tra-
voes, liquido de arrefecimento e nivel do 6leo.

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.
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Diario de conducgao

Podem ser descarregadas e guardadas informa-
¢oes detalhadas sobre cada viagem realizada nos
Gltimos 40 dias. Também existe a possibilidade
de exportar todas, ou algumas, viagens da aplica-
¢ao moével no formato de folha de célculo e
enviar para um endereco de e-mail. Esta opcao é
Gtil para, por exemplo, deslocacdes de servigo.

E possivel desligar a funcéo diario de condugéo.
Assim o automével néo envia informacéo de
registo ap6s cada viagem.

Informacao do veiculo

A base de dados do automével com modelo,
nimero de registo e nimero VIN possui facil
acesso.

Aviso de furto
Se o alarme do automoével for activado o condu-
tor pode ser alertado através do telemovel.

Trancagem remota das portas

E apresentado o estado de todas as portas e
janelas. O condutor pode trancar e destrancar o
automovel. Por razbes de seguranca, € sempre
exigida a palavra-passe para a aplicacao ao des-
trancar o automével remotamente. A sua Volvo ID
pessoal € utiliza como palavra passe.

3 Alguns modelos e mercados.

Arranque remoto do motor (ERS)3

O arranque remoto ERS - Engine Remote Start
significa que o motor do automével pode ser
arrancado a distancia para aquecimento/arrefeci-
mento do habitaculo até uma temperatura con-
fortavel antes da viagem. Para poder conduzir o
automével é necesséario activar o modo de con-
ducdo, isto é feito do mesmo modo que no arran-
que do motor. Leia o capitulo "Arrancar o motor"
no manual de instrucdes para ver como arrancar
o motor.

O comando da climatizacéo arranca com as con-
figuragdes automaticas. Um motor arrancado a
distancia fica activado no méaximo 15 minutos,
desligando-se de seguida. Apds 2 activagdes a
distancia é necessario que o motor seja arran-
cado de modo normal para que o arranque a dis-
tancia possa voltar a ser utilizado.

O arranque a distancia do motor apenas esta dis-
ponivel para automéveis com caixa de mudancas
automatica.

A AVISO

Para arrancar o motor a distancia tém que se
verificar as seguintes condigoes:

e (O automovel deve estar sob observacéo.

® Nao se devem encontrar pessoas ou ani-
mais no interior do automével ou a volta
do mesmo.

e O automével ndo pode estar num espaco
fechado sem ventilagdo - os gases de
escape podem causar danos graves em
pessoas e animais.

(i1 NOTA

Tenha em atencéo as regras/determinagoes
locais/nacionais para a utilizagao do ralenti.
Tenha também atencéo as normas/regula-
mentos locais/nacionais relativos ao nivel de
ruido com o motor em funcionamento.

Climatizacdo temporizada

A climatizacao temporizada prepara o sistema de
propulsdo do automével e o habitaculo antes de
iniciar a viagem, de modo a reduzir o desgaste e
a necessidade energética durante a conducao.
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Informacao relacionada

Servicos de conforto com Volvo On Call*
(pag. 7)

Volvo On Call* (pag. 4)

Funcdes Volvo On Call* disponiveis (pag. 6)

Servicos de segurangca com Volvo
On Call*

Alarme automatico e manual e possibilidade de
solicitar assisténcia em viagem sao servigos de
seguranga disponiveis através do Volvo On Call
(VOC). Servigos de emergéncia utilizados para
alarme perante acidente ou situagdo de emer-
géncia.

Alarme automatico

Quando o sistema de seguranca do automével é
accionado, por ex.: perante um acidente que
atinja o nivel de activacéo dos tensores do cinto
ou dos airbags, é enviado automaticamente um
sinal para a assisténcia a clientes VOC. Acontece
o seguinte:

1. E automaticamente enviada uma mensagem
do automoével para a assisténcia a clientes
VOC.

2. A Assisténcia a Clientes VOC estabelece
contacto por voz com o cliente do automével
e tenta determinar a extenséo do acidente e
a necessidade de ajuda.

3. A Assisténcia a Clientes VOC contacta de
seguida os servicos de ajuda necessarios
(policia, ambulancia, reboque, etc.).

Se néo for possivel estabelecer o contacto por

voz, a Assisténcia a Clientes VOC contacta as

autoridades responsaveis, que entram em auxilio
com as medidas adequadas.

VOLVO ON CALL (VOC)

Alarme manual
Contacte a assisténcia a clientes VOC para soli-
citar ajuda em situacdes de emergéncia.

Assisténcia em viagem
Requisite ajuda perante, por ex.: furos, depésito
de combustivel vazio ou bateria descarregada.

O sistema VOC utiliza o GNSS (Global Navigation
Satellite System) para localizar o automével e o
médulo GSM do sistema VOC para contactar a
assisténcia a clientes VOC. Quando o botdo ON
CALL ou SOS é pressionado é enviado um sinal
para a assisténcia a clientes VOC com a posigéo
do automoével e o servico solicitado.

(i NOTA

O botdo SOS deve ser apenas utilizado
perante acidentes, doengas ou ameagas exte-
riores ao automovel e seus passageiros.

A funcdo SOS foi concebida para ser utili-
zada apenas em situagoes de emergéncia. A
utilizacao incorrecta pode resultar em cobran-
cas adicionais. O botdo ON CALL pode ser
utilizado para todos os outros servicos,
incluindo assisténcia em viagem.

Os botdes ON CALL e SOS podem ser desacti-
vados quando o sistema eléctrico do automével
esta na posigéo I, Il ou com o motor em funcio-
namento:

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.
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1. Pressione Configuragdes.

2. Pressione Comunicagao =» Volvo On Call.

3. Seleccione Trancagem de botdes para
desactivar.

O servico assisténcia em viagem pode necessitar
de uma assinatura em separado.

Numero de alarme

Quando o servico de alarme € activado o sistema
tenta estabelecer contacto com a Assisténcia a
Clientes VOC. Se tal néo for possivel, a chamada
é encaminhada directamente para o nimero de
emergéncia designado para a zona onde o auto-
mével se encontra®.

Informacao relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

e Servico de seguranca manual com Volvo On
Call* (pag. 10)

® Requerer assisténcia em viagem com Volvo
On Call* (pag. 10)

e Utilizar Volvo On Call* (pag. 5)

4 Aplicavel em alguns mercados.

Servico de seguranca manual com
Volvo On Call*

Contacte a assisténcia a clientes Volvo On Call
(VOC) para solicitar ajuda em situagoes de
emergéncia.

Para alertar manualmente a assisténcia a clien-
tes VOC:

1. Pressione o botdo SOS durante pelo menos
2 segundos para solicitar ajuda perante pro-
blema de salde, ameaca exterior ao automo-
vel ou passageiros, etc.

2. A Assisténcia a Clientes VOC recebe a men-
sagem sobre a necessidade de ajuda e os
dados da posicao do automével.

3. A Assisténcia a Clientes VOC estabelece
contacto por voz com o condutor e acorda
qual a ajuda necesséria.

Se nao for possivel estabelecer o contacto por

voz, a Assisténcia a Clientes VOC contacta as

autoridades responsaveis, que entram em auxilio
com as medidas adequadas.

Informacéo relacionada

® Servicos de seguranga com Volvo On Call*
(pag. 9)

® Requerer assisténcia em viagem com Volvo
On Call* (pag. 10)

e Utilizar Volvo On Call* (pag. 5)

Requerer assisténcia em viagem
com Volvo On Call*

Requisite ajuda perante, por ex.: furos, depdsito
de combustivel vazio ou bateria descarregada.

1. Pressione em ON CALL durante pelo menos
2 segundos.

2. AAssisténcia a Clientes VOC estabelece
contacto por voz com o condutor e acorda
qual a assisténcia necessaria.

Informacéo relacionada

® Servicos de seguranga com Volvo On Call*
(pég. 9)

e Servigo de seguranca manual com Volvo On
Call* (pag. 10)

e Utilizar Volvo On Call* (pag. 5)

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.



Servicos de protecgdo com Volvo
On Call*

Volvo On Call (VOC) proporciona ajuda perante
assalto ou furto e pode destrancar o automovel
a distancia caso as chaves se percam ou fiquem
trancadas.

Para além dos servicos de seguranca normais e
servicos relacionados com exigéncias legais®, o
sistema também dispde de uma série de servicos
de proteccao.

Estes servicos possibilitam a detecgéo precoce
de arrombamento do automével e caso o auto-
moével seja furtado pode ser seguido e eventual-
mente desactivado.

Além disso, esté disponivel o servico de destran-
cagem a distancia para o caso de chaves tranca-
das ou extraviadas.

Aviso de furto

VOC envia um sinal automatico para a assistén-
cia a clientes VOC perante arrombamento ou
furto (se o sistema de alarme for activado).

Se o sistema de alarme do automével for acti-
vado a Assisténcia a Clientes VOC informada
automaticamente passado um certo tempo. Se o
alarme for desligado utilizando o comando & dis-
tancia o servico é interrompido.

5 Aplicavel a RVI.
6 Em alguns mercados.

Seguimento de veiculo furtado

Caso se verifique roubo ou outro uso indevido do
automoével o proprietario do mesmo, em acordo
com a policia e o servico VOC, pode seguir o
automovel. A assisténcia a clientes VOC envia
uma mensagem ao automoével para determinar a
sua posicao. Depois é contactada a policia ou
outra autoridade.

Destrancagem remota

Caso a chave do automoével seja perdida ou fique
trancada no automével é possivel proceder a
destrancagem remota do automével nos 5 dias

seguintes utilizando a assisténcia a clientes VOC,

ap6s verificacao aprovada do cédigo PIN. De
seguida, a Assisténcia a Clientes VOC destranca
o automoével a distancia apés acordo.

Inibidor de arranque accionado a
distancia®
Em caso de furto do automével o proprietério ou

as autoridades contactam a Assisténcia a Clien-
tes VOC.

Apbs o contacto com as autoridades a assistén-
cia a clientes VOC desactiva os comandos a dis-
tancia para impedir o arranque do automével. Um
automével desactivado apenas pode voltar a ser
arrancado através de contacto com a Assisténcia
a Clientes VOC, e ap6s verificacéo aprovada do

VOLVO ON CALL (VOC)

cédigo PIN. De seguida a Assisténcia a Clientes
VOC procede a activacao do automével.

Bateria de reserva

A bateria de reserva possui uma longevidade de
pelo menos 1 ano. Se a poténcia da bateria des-
cer abaixo de determinado nivel aparece a
seguinte mensagem no mostrador do condutor:

Volvo On Call Servico necessario

Se a mensagem permanecer deve-se verificar a
capacidade da bateria numa oficina autorizada
Volvo, de modo a assegurar que a bateria cumpre
as exigéncias legais.

Informaqao relacionada

Volvo On Call* (pag. 4)

® Destrancar o automével através da assistén-
cia a clientes Volvo On Call* (pag. 12)

® Cbdigo PIN para Volvo On Call* (pag. 12)

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.
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Destrancar o automaével através da
assisténcia a clientes Volvo On
Call*

O automovel pode ser destrancado remota-

mente com ajuda da assisténcia a clientes VOC.

1. Contacte a assisténcia a clientes VOC.

2. Quando a Assisténcia a Clientes VOC veri-
fica o proprietéario do automével ou outra
pessoa autorizada com o cédigo PIN, é envi-
ado um sinal para a destrancagem do auto-
movel.

3. Atampa do porta-bagagens tem de ser
aberta para destrancar as portas. Pressione
ligeiramente na placa de pressao em borra-
cha sob o puxador da tampa do porta-baga-
gens para abrir.

Informacéo relacionada
Servicos de protecgdo com Volvo On Call*

Volvo On Call* (pag. 4)

1 NOTA

Se a tampa do porta-bagagens nao for aberta
dentro de um tempo predeterminado pela
assisténcia a clientes VOC, a tampa do porta-
-bagagens seré novamente trancada.

I NOTA

Se, por exemplo, o automével estiver em uma
garagem, a funcéo remota de destrancagem
podera ndo funcionar devido a fraca recep-
¢ao.

Cdédigo PIN para Volvo On Call*

Por razdes de seguranca ¢ utilizado um cédigo
PIN para identificar a pessoa autorizada aos ser-
vigos Volvo On Call (VOC).

O codigo PIN de quatro algarismos que é envi-
ado para o proprietéario do automével quando o
concessionario activa a subscrigéo é utilizado, por
razdes de seguranga, para identificar as pessoas
autorizadas para a utilizagdo de certos servigos
VOC, por ex. destrancar o automével através da
assisténcia a clientes VOC ou criar uma conta
para aplicagdo moével.

Esqueceu-se ou pretende mudar o
cédigo PIN

Em caso de esquecimento ou necessidade de
mudanca do cédigo PIN (por ex.: ao comprar um
automoével em segunda mao), contacte um con-
cessionério ou pressione o botdo ON CALL no
automével. O novo cédigo sera enviado para o
proprietario do automével.

Foi introduzido um cédigo PIN
incorrecto na aplicacao varias vezes
Apbs dez introdugdes incorrectas seguidas do
codigo PIN a conta é bloqueada. Para poder vol-
tar a utilizar a aplicagéo é necessario seleccionar
um novo cédigo PIN e criar uma nova conta da
aplicagdo seguindo o mesmo procedimento da
criacdo da conta anterior.

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=f0ca117b1d3da123c0a8015118b17dad&version=3&language=pt&variant=PT
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Informacao relacionada
e Destrancar o automovel através da assistén-
cia a clientes Volvo On Call* (pag. 12)

®  Aplicacdo mével Volvo On Call* (pag. 7)

® Mudanca do proprietéario do automével com
Volvo On Call* (pag. 13)

® Volvo On Call* (pag. 4)

Mudanca do proprietario do
automével com Volvo On Call*

Ao mudar o proprietario do automovel é muito
importante mudar o proprietario no servigo Volvo
On Call (VOC).

Terminar servico VOC

Contacte um concessionério Volvo quando
mudar de proprietario para terminar o servigo. O
concessionario cancela a subscricéo e elimina o
histérico do servico. O servico também pode ser
terminado com aplicacdo mével VOC.

Ao mudar de proprietario é importante reiniciar
as suas configuragdes pessoais e dados de utili-
zador para a configuragéo de fabrica original.

Iniciar servico VOC
Ao comprar um automével em segunda mao com
VOC:

O novo proprietario contacta o seu concessioné-
rio que transfere o tempo restante da subscricio
para o novo proprietario. E importante que os
dados de contacto sejam actualizado para que o
VOC possa funcionar e para que o anterior pro-
prietario nao tenha acesso aos servicos do auto-
mével. O novo proprietério recebe um cédigo PIN
pessoal de quatro algarismos necessario para a
sua identificacédo como proprietério (ou de outra
pessoa autorizada) para acesso a certos servicos.

VOLVO ON CALL (VOC)

Informacéo relacionada

Volvo On Call* (pag. 4)
Cédigo PIN para Volvo On Call* (pag. 12)

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.
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VOLVO ON CALL (VOC)

Dados pessoais

Dados pessoais processados na ligagao com o
servigo Volvo On Call (VOC).

A empresa de vendas da Volvo, ver tabela abaixo,
e a Volvo Car Corporation, assumem a responsa-
bilidade pelos dados pessoais que séo processa-
dos na ligagdo com o servigo. Todo o processa-
mento é feito em conformidade com as boas pra-
ticas e a legislagéo relativa ao tratamento de
dados pessoais.

Pais | Empresa de vendas

Brasil | Volvo Cars Brazil Importagédo e Comer-

cio de Veiculos Ltda

Objectivo do processamento

Os dados pessoais séo utilizados pela Volvo e os
seus parceiros colaboradores, tanto na UE/EEE
como no seu exterior, para fornecimento e
desenvolvimento do servico.

Quais os dados pessoais utilizados
Os dados pessoais utilizados pertencem princi-
palmente as trés categorias seguintes.

® Dados pessoais fornecidos pelo cliente na
activacdo do servico e noutros contactos
com a Volvo tais como nome, endereco,
nimero de telefone, tipo de servigo e dura-
¢ao do servigo.

e Quando ocorre um acontecimento que
envolve a accéo do servico é automatica-

mente enviada informacao do veiculo. Este
tipo de mensagem contém a ID do veiculo
(VIN), hora da utilizacdo do servico, tipo de
servico, estado de activagao dos airbags,
estado de actuagdo dos tensores dos cintos,
quantidade de combustivel presente, tempe-
ratura presente no interior e exterior do auto-
movel, estado de trancagem e de abertura
das portas e das janelas e as Ultimas seis
posicdes do veiculo.

e A restante informacéo relacionada com o cli-
ente refere-se a conversa telefénica com os
ocupantes do veiculo, a assisténcia a clientes
que forneceu o servico e as notas criadas
pelo operador da assisténcia a clientes.

Quem pode aceder aos dados
pessoais

Para fornecer o servico a Volvo recorre a empre-
sas subcontratadas. Estes subcontratantes traba-
lham sob ordem da Volvo e apenas podem utili-
zar os dados pessoais para o fornecimento do
servico. Todos os subcontratantes estéo obriga-
dos ao cumprimento do sigilo e ao tratamento
dos dados pessoais em concordancia com a
legislagéo em vigor.

Rotinas de eliminacao

Os dados pessoais necessérios ao fornecimento
do servico sdo armazenados durante um periodo
acordado e enquanto forem necessarios para
que a Volvo possa cumprir com as suas obriga-
¢bes de acordo com a legislagéo e outros convé-
nios. Os dados gerados em acontecimentos

abrangidos pelo servico séo eliminados trés
meses ap6s a ocorréncia do acontecimento.

Rectificacao e registo

Os individuos particulares tém o direito a solicitar
a rectificacdo de informacéo incorrecta e de
receber um registo dos dados pessoais proces-
sados. Para rectificacdo de dados pessoais con-
tacte a assisténcia ao cliente da Volvo. O pedido
do registo deve ser feito por escrito e assinado
pelo requerente, contendo dados como nome,
endereco e nimero de cliente. O pedido deve ser
enviado para a Volvo Personvagnar AB, Perso-
nuppgiftsombudet, Avd. 50090, HB3S, 405 31
Goteborg, Suécia.

Consentimento para processamento
dos dados pessoais

Ao activar a assinatura de acordo com o que
resulta das instrucdes deste documento, o utiliza-
dor consente o processamento de dados pes-
soais feitos na ligagéo ao servico VOC.

Informacéo relacionada
® Volvo On Call* (pag. 4)

e Utilizar Volvo On Call* (pag. 5)

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugéo.



VOLVO ON CALL (VOC)

Homologacéao Volvo On Call*

Este produto esta homologado pela ANATEL, de
acordo com os procedimentos regulamentados
pela Resolugdo 242/2000, e atende aos
requisitos técnicos aplicados.

Este equipamento opera em caréter secundério,
isto é, ndo tem direito a protegéo contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do
mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a
sistemas operando em caréter primério.

Para maiores informacdes, consulte o site da
ANATEL www.anatel.gov.br

Modelo TEM3G

@/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagbies

42585-13-5911

(01) 0789 894274 506 5

6053064

Informacao relacionada
® \olvo On Call* (pag. 4)

* Opcéo/acessorio, para mais informacdes ver Introdugdo. 15
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