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Dette dokumentet beskriver funksjonene til systemet Volvo On Call. i dette tillegget varierer fra utstyret i bilen. Vi forbeholder oss retten til &

Det pagar et kontinuerlig utviklingsarbeid for & forbedre produktet vart. iz el it wien o i denz sl
Modifiseringer kan medfere at informasjon, beskrivelser og illustrasjoner
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Volvo On Call*

Volvo On Call' gir direkte kontakt med bilen, og i
tillegg ekstra komfort og hjelp degnet rundt.

Funksjonene er tilgjengelige via Volvo On Call-
appen? samt ON CALL- og SOS-knappen i bilta-
ket:

Det er for eksempel mulig & I&se eller lase opp
bilen eller kontrollere drivstoffnivaet direkte pa en
telefon via Volvo On Call-appen. Hvis det skulle
oppsta en ulykke, kan akutt hjelp, for eksempel i
form av ambulanse eller politi, sendes til bilen.
Ved mindre akutte problemer, for eksempel
punktering, kan veihjelp tilkalles.

1 Tilgjengelighet avhengig av marked.
2 App-funksjoner varierer mellom markeder.
3 Tjenestene varierer fra marked til marked.

I NB!

SOS-knappen skal bare brukes ved ulykker,
sykdom eller ved eksterne trusler mot bilen
og passasjerene. SOS-funksjonen er bare
beregnet for nedsituasjoner. Misbruk kan fore
til ekstradebitering.

Volvo On Call-appen og ON CALL-knappen
kan brukes 1il alle de andre tjenestene?®, inklu-
dert veihjelp.

Volvo On Call-systemet

Volvo On Call er koblet til bilens sikkerhets- og
alarmsystem og de ovrige systemene i bilen, som
l&s og klima. Bilen har et innebygd modem for
kommunikasjon med Volvo On Call-servicesente-
ret og Volvo On Call-appen. GNSS (Global
Navigation Satellite System) brukes for & lokali-
sere bilen.

Kontakte servicesenter

Du kontakter Volvo On Call-servicesenteret ved a
bruke bilens ON CALL-knapp eller Volvo On Call-
appen. Det er ogs& mulig & ringe via telefon til
Volvo On Call-servicesenteret.

@ NB!

Alle samtaler med Volvo On Call-servicesen-
teret kan bli spilt inn.

Relatert informasjon
e Komme i gang med Volvo On Call* (s. 5)

e Komfort og kontroll med Volvo On Call-
appen (s. 6)

® Hijelp med Volvo On Call* (s. 6)

®  Personopplysninger og Volvo On Call*
(s.22)

® Volvo On Call* hvilemodus og tilgjengelighet
(s. 16)

® Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

® \olvo On Call*-markeder (s. 14)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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Komme i gang med Volvo On Call*
Denne artikkelen inneholder en beskrivelse av

hva som kreves for & komme i gang med Volvo
On Call.

Forberedelser

Volvo On Call er et fabrikktillegg, og fereren ber
ha lastet ned Volvo On Call-appen og testet den i
demomodus for bilen hentes hos forhandleren.
Da er det mulig & utforske de fleste funksjonene
og fa kunnskap om hvordan appen brukes.
Appen er gratis.

Aktivering av Volvo On Call

Ved overlevering av bilen aktiverer forhandleren
Volvo On Call-systemet, og eieren far en automa-
tisk generert PIN-kode for Volvo On Call. PIN-
koden brukes av sikkerhetsgrunner for & identifi-
sere eieren av bilen (eller en annen godkjent per-
son, for eksempel et familiemedlem) og fungerer
som en bilnokkel.

Volvo On Call-abonnement
Bilen ma ha et gyldig Volvo On Call-abonnement.

Abonnementet starter i forbindelse med bilkjopet
nar systemet aktiveres. Abonnementet er tidsbe-
grenset, men kan forlenges, og gyldigheten er
markedsavhengig. Kontakt en Volvo-forhandler
for hjelp.

1 NB!

Automatisk kollisjonsalarm, SOS-knappen og
veihjelp via On Call-knappen fungerer ogsa
uten abonnement.

Volvo ID og tilkobling av Volvo On Call-
app til bil

For at Volvo On Call skal kunne brukes, kreves en
Volvo ID. Etter at en Volvo ID er opprettet, ma
Volvo On Call-appen kobles til bilen.

@ NB!

Veer oppmerksom pé at for & kunne bruke
Volvo On Call-appen kreves det at bade eie-
ren og bilen har gyldig Volvo On Call-abonne-
ment.

Kjep av bruktbil med Volvo On Call

Ved kjop av en brukt Volvo med Volvo On Call er
det viktig & slette data fra tidligere eier og legge
til egne opplysninger for at tjenesten skal fun-
gere. Besok en Volvo-forhandler for hjelp.

Relatert informasjon
e PIN-kode til Volvo On Call* (s. 20)

® Kjope eller selge bil med Volvo On Call*
(s.21)

® Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

VOLVO ON CALL

Komfort og kontroll med Volvo On Call-

appen (s. 6)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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VOLVO ON CALL

Komfort og kontroll med Volvo On
Call-appen

Volvo On Call-brukere har alltid direkte kontakt
med bilen sin via Volvo On Call-appen.

Det er f.eks. mulig & se om lyspeerer mé skiftes
og om spylerveeske ma fylles pa. Det er mulig &
lase og lase opp bilen, kontrollere drivstoffnivaet
og fa informasjon om nzermeste bensinstasjon.
Ogsa forkondisjonering kan stilles inn og startes
via bilens parkeringsklima eller funksjonen fjern-
start av bil (ERS%).

Volvo On Call-appen oppdateres kontinuerlig.
Oppdatert informasjon om tilgjengelige funksjo-
ner for forskjellige bilmodeller finnes pa
supportvolvocars.com.

Volvo On Call-appen finnes for iOS, Android og
Windows Mobile. Last den ned gratis fra Apple
Appstore, Google Play eller Windows Phone
Store.

Relatert informasjon
® \olvo On Call* (s. 4)

e Fjernopplasing og fjernlasing med Volvo On
Call* (s. 9)

e Komme i gang med Volvo On Call* (s. 5)
® Hijelp med Volvo On Call* (s. 6)

4 Engine Remote Start er tilgjengelig pa visse markeder og modeller.

Hjelp med Volvo On Call*

Volvo On Call kan gi ekstra trygghet og hjelp
ved for eksempel punktering, motorstopp eller
en ulykke.

Volvo On Call tilbyr ikke bare ekstra komfort og
kontroll via appen, men ogsé en rekke hjelpetje-
nester via SOS- og ON CALL-knappene i taket,
som akutt hjelp ved en ulykke, varsel om tyveri,
veihjelp og fjernopplasing.

Relatert informasjon
e Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

®  Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)

® Veihjelp med Volvo On Call* (s. 9)

® Fjernopplasing og fjernlésing med Volvo On
Call* (s. 9)

®  Tyverivarsling med Volvo On Call* (s. 10)

® Sporing av stjalet kjoretoy med Volvo On
Call* (s. 11)

® Fjernbetjent startsperre med Volvo On Call*
(s.12)

e Komfort og kontroll med Volvo On Call-
appen (s. 6)

® Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

® \/olvo On Call*-markeder (s. 14)

Volvo On Call*tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.


http://support.volvocars.com

Automatisk kollisjonsalarm med
Volvo On Call*

Hvis det oppstar en kollisjon, kan bilen varsle
automatisk til Volvo On Call-servicesenteret eller
nzermeste alarmsentral, som kan sende ut akutt
hjelp.

Volvo On Call Servicesenter®

Nar bilens sikkerhetssystem utloses, f.eks. ved en
ulykke der aktiveringsnivaet for beltestrammere
eller kollisjonsputer nés, sendes et signal auto-
matisk til Volvo On Call-servicesenteret. Folgende
skjer:

1. En melding som blant annet inneholder
bilens posisjon sendes automatisk til Volvo
On Call-servicesenteret.

2. Volvo On Call servicesenter etablerer sa
muntlig kontakt med bilens ferer og forsoker
& finne omfanget av kollisjonen og behovet
for hjelp.

3. Volvo On Call servicesenter kontakter sa
nedvendige hjelpeinstanser (politi, ambu-
lanse, berging osv.).

Om muntlig kontakt ikke kan opprettes, kontakter
Volvo On Call servicesenter aktuelle myndigheter,
som bistar med egnede tiltak.

5 Gjelder Volvo On Call-markeder av type A.
6 Gjelder Volvo On Call-markeder av type B.

Prioritere offentlig nednummer®

Det er mulig & stille inn at bilen skal ringe til
offentlig alarmsentral istedenfor Volvo On Call-
servicesenteret. Les separate instruksjoner.

Naermeste alarmsentral®

Nar bilens sikkerhetssystem utleses, for eksem-
pel ved en ulykke der aktiveringsnivaet for belte-
strammer eller kollisjonspute nés, sendes auto-
matisk et signal direkte til neermeste alarmsen-
tral. Felgende skjer:

1. Alarmsentralen oppretter muntlig kontakt
med bilens forer og forseker & fastsla omfan-
get av kollisjonen og behovet for hjelp.

2. Alarmsentralen sender nedvendig innsats-
personell (politi, ambulanse, berging osv.).

Alarmnummer

Nar kollisjonsalarmen aktiveres, forsoker syste-
met & opprette kontakt med landets Volvo On
Call-servicesenter. Hvis dette ikke er mulig, gar
samtalen direkte til utpekt alarmnummer for
omradet der bilen befinner seg.

Relatert informasjon
® \olvo On Call* (s. 4)

® Angi prioritet for Volvo On Call*-servicesenter

og alarmsentral (s. 20)
® Volvo On Call*-markeder (s. 14)

VOLVO ON CALL

Volvo On Call*-tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)
Veihjelp med Volvo On Call* (s. 9)

Fjernopplasing og fjernlasing med Volvo On
Call* (s. 9)

Tyverivarsling med Volvo On Call* (s. 10)

Sporing av stjalet kjeretoy med Volvo On
Call* (s. 11)

Fjernbetjent startsperre med Volvo On Call*
(s.12)

Volvo On Call* utenlands (s. 16)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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Akutt hjelp med Volvo On Call*

Trykk pa SOS-knappen for & kontakte Volvo On
Call-servicesenteret eller nsermeste alarmsentral
i en ngdssituasjon.

Volvo On Call Servicesenter’

For & tilkalle hjelp ved sykdom, ytre trusler mot
bilen eller passasjerene kan Volvo On Call-servi-
cesenteret varsles manuelt ved & holde inne
SOS-knappen i minst 2 sekunder. Volvo On Call-
servicesenteret varsles, finner bilens posisjon og
prover a opprette muntlig kontakt med foreren for
& avtale hjelpebehov.

Om muntlig kontakt ikke kan opprettes, kontakter
Volvo On Call-servicesenteret nedvendige hjel-
peinstanser (politi, ambulanse, bergingsfirma
osv.), som bistar med egnede tiltak.

Prioritere offentlig nednummer?

Det er mulig & stille inn at bilen skal ringe til
offentlig alarmsentral istedenfor Volvo On Call-
servicesenteret. Les separate instruksjoner.

Nzermeste alarmsentral®

For & tilkalle hjelp ved sykdom, ytre trusler mot
bilen eller mot passasjerer kan naermeste alarm-
sentral varsles manuelt ved at SOS-knappen
trykkes i minst 2 sekunder. Via muntlig kontakt

7 Gjelder Volvo On Call-markeder av type A.
8 Gjelder Volvo On Call-markeder av type B.
9 Tjenestene varierer fra marked til marked.

fastslas behovet for hjelp (politi, ambulanse, ber-

ging osv.), og innsatspersonell sendes til bilen.

1 NB!

SOS-knappen skal bare brukes ved ulykker,
sykdom eller ved eksterne trusler mot bilen
og passasjerene. SOS-funksjonen er bare
beregnet for nedsituasjoner. Misbruk kan fore
til ekstradebitering.

Volvo On Call-appen og ON CALL-knappen
kan brukes 1il alle de andre tjenestene®, inklu-
dert veihjelp.

Alarmnummer

Nar kollisjonsalarmen aktiveres, forseker syste-
met & opprette kontakt med landets Volvo On
Call-servicesenter. Hvis dette ikke er mulig, gar
samtalen direkte til utpekt alarmnummer for
omradet der bilen befinner seg.

ON CALL- og SOS-knappene kan deaktiveres

nér bilens elektriske system er i tenningsposisjon

I, Il eller hvis motoren er i gang:

1. Trykk pa Innstillinger.

2. Trykk pA Kommunikasjon =» Volvo On
Call.

3.

Velg SOS/0n Call-knapp las for & deakti-
vere.

Relatert informasjon

Volvo On Call* (s. 4)

Angi prioritet for Volvo On Call*-servicesenter
og alarmsentral (s. 20)

Volvo On Call*-markeder (s. 14)

Volvo On Call*-tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

Veihjelp med Volvo On Call* (s. 9)

Fjernopplasing og fjernlasing med Volvo On
Call* (s. 9)

Tyverivarsling med Volvo On Call* (s. 10)

Sporing av stjalet kjoretoy med Volvo On
Call*(s. 11)

Fjernbetjent startsperre med Volvo On Call*
(s.12)

Volvo On Call* utenlands (s. 16)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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Veihjelp med Volvo On Call*

Ved for eksempel punktering, drivstoffmangel
eller utladet batteri er det mulig & tilkalle hjelp
med ON CALL-knappen eller Volvo On Call-

appen.

Hvis ON CALL-knappen i taket holdes inne i
minst 2 sekunder, blir det opprettet muntlig kon-
takt mellom Volvo On Call-servicesenteret og
foreren. Dette gir mulighet til & avtale hvilken hjel-
peinnsats som er nedvendig.

Det er ogsa mulig & ringe Volvo On Call service-
senter, men bilen ma veere tilkoblet for at opera-
toren skal kunne se bilens status og posisjon.

@ NB!

SOS-knappen skal bare brukes ved ulykker,
sykdom eller ved eksterne trusler mot bilen
og passasjerene. SOS-funksjonen er bare
beregnet for nadsituasjoner. Misbruk kan fore
til ekstradebitering.

Volvo On Call-appen og ON CALL-knappen
kan brukes til alle de andre tjenestene!'?,
inkludert veihjelp.

ON CALL- og SOS-knappene kan deaktiveres
nar bilens elektriske system er i tenningsposisjon
I, Il eller hvis motoren er i gang:

10 Tjenestene varierer fra marked til marked.
11 Gjelder Volvo On Call-markeder av type A.

Det kan veere nodvendig & tegne veiassistanseav-

Trykk pa Innstillinger.

Trykk pa Kommunikasjon =» Volvo On
Call.

Velg SOS/0n Call-knapp las for a deakti-
vere.

tale separat.

Relatert informasjon

Volvo On Call* (s. 4)

Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)
Fjernopplasing og fjernlasing med Volvo On
Call* (s. 9)

Tyverivarsling med Volvo On Call* (s. 10)

Sporing av stjalet kjeretoy med Volvo On
Call*(s. 11)

Fjernbetjent startsperre med Volvo On Call*
(s.12)

Volvo On Call* utenlands (s. 16)

Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

VOLVO ON CALL

Fjernopplasing og fjernlasing med
Volvo On Call*

Bilen kan fiernopplases via Volvo On Call-servi-
cesenteret. Den kan ogsa lases og lases opp via
Volvo On Call-appen.

Fjernopplasing via Volvo On Call-

servicesenteret'"

Hvis fiernnokkelen til bilen har blitt borte eller er
l&st inne i bilen, er det mulig & fjernopplase bilen i
lopet av de neste 5 degnene via Volvo On Call-
servicesenteret etter godkjenning med PIN-kode.
Deretter fiernoppléser Volvo On Call-servicesen-
teret bilen etter avtale.

1. Kontakt Volvo On Call-servicesenteret via
Volvo On Call-appen (elle ring med en tele-
fon).

2. Nar Volvo On Call-servicesenteret har
bekreftet bilens eier eller en annen autorisert
person med PIN-kode, sendes etter avtale et
signal til bilen om opplésing.

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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VOLVO ON CALL

3. Trykk lett én gang pa den gummierte trykk-
platen nederst pa handtaket til koffertlokket/
bakluken for & lase opp bilen.

> Na kan alle dorene apnes pé vanlig mate.

(1 NB!

Hvis du trykker pa den gummierte trykkplaten
pa koffertlokket/bakluken innen et tidsrom
som er forhandsbestemt av Volvo On Call-
servicesenteret, vil bilen lases igjen.

1 NB!

Hvis bilen for eksempel star i et parkerings-
hus, kan fiernoppléasingsfunksjonen veere
begrenset pa grunn av darlig mottak.

Lasing/opplasing via appen

Status for samtlige derer og vinduer vises. Fore-
ren kan lase og lase opp bilen pé avstand i fem
dogn etter at bilen ble last. Av sikkerhetsgrunner
kreves passordet for din Volvo ID nér bilen lases
opp via Volvo On Call-appen.

Relatert informasjon
e Komfort og kontroll med Volvo On Call-
appen (s. 6)

® Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

12 Gjelder ikke Volvo On Call-markeder av type B.

Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)
Veihjelp med Volvo On Call* (s. 9)
Tyverivarsling med Volvo On Call* (s. 10)

Sporing av stjalet kjoretoy med Volvo On
Call*(s. 11)

Fjernbetjent startsperre med Volvo On Call*
(s.12)

Volvo On Call*-markeder (s. 14)

Volvo On Call*-tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

Tyverivarsling med Volvo On Call*
Nar bilens alarm aktiveres, far bileieren en mel-
ding til telefonnummeret som er registrert hos
forhandleren, og deretter et push-varsel il Volvo
On Call-appen.

Hvis ikke alarmen slas av innen kort tid, varsles'?
en operator p& Volvo On Call-servicesenteret
automatisk. Operateren forsoker & kontakte bilei-
eren via telefon. Hvis det viser seg at bilen brukes
av en uautorisert person, kan sporing startes.
Politiet blir i sa fall koblet inn.

Hvis alarmen slés av ved hjelp av fiernnokkelen,
blir tienesten avbrutt.

Relatert informasjon
e Komfort og kontroll med Volvo On Call-
appen (s. 6)

® Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

® Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

e Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)
®  Veihjelp med Volvo On Call* (s. 9)

e Fjernopplasing og fjernlasing med Volvo On
Call* (s. 9)

® Sporing av stjalet kjeretoy med Volvo On
Call*(s. 11)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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® Fjernbetjent startsperre med Volvo On Call*
(s.12)

® Volvo On Call*-markeder (s. 14)

® Volvo On Call*-tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

13 Gjelder ikke Volvo On Call-markeder av type B.

Sporing av stjalet kjeretey med
Volvo On Call*13

Ved mistanke om at bilen er stjalet kan Volvo On
Call-servicesenteret kontaktes via Volvo On Call-
appen eller telefonsamtale for & forseke & finne
bilen.

Hvis tyveri eller annen ulovlig bruk av bilen er
konstatert, kan eieren av bilen sammen med poli-
tiet og Volvo On Call servicesenter bli enige om
at bilen skal spores.Volvo On Callservicesenter
sender en melding til bilen for & finne bilens posi-
sjon. Deretter kontaktes politiet eller annen myn-
dighet.

@ NB!

Dette gjelder ogsa hvis bilen har blitt &pnet
og stjélet ved bruk av en tilherende nokkel.

@ NB!

En forutsetning for at bilen skal kunne spores,
er at det leveres en politianmeldelse. Volvo
On Call gir bare ut informasjon til politiet.

VOLVO ON CALL

Relatert informasjon
® Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

e Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

® Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)
® Veihjelp med Volvo On Call* (s. 9)

e Fjernopplasing og fjernlésing med Volvo On
Call* (s. 9)

®  Tyverivarsling med Volvo On Call* (s. 10)

® Fjernbetjent startsperre med Volvo On Call*
(s.12)

® \olvo On Call*-markeder (s. 14)

® Volvo On Call*-tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

® Volvo On Call* utenlands (s. 16)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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VOLVO ON CALL

Fjernbetjent startsperre'¥ med
Volvo On Call*

Ved et eventuelt biltyveri kan en startsperre fjern-

aktiveres.

Hvis bilen blir stjalet, kan eieren kontakte Volvo
On Call-servicesenteret (via telefon eller Volvo
On Call-appen) eller myndighetene.

1 NB!

Dette gjelder ogsa hvis bilen har blitt &pnet
og stjélet ved bruk av en tilherende nokkel.

Etter & ha veert i kontakt med myndighetene
deaktiverer Volvo On Call servicesenter s fjern-
nokler for & forhindre start av bilen. En deaktivert
bil kan bare startes igjen ved kontakt med Volvo
On Call servicesenter og etter bekreftelse med

PIN-kode. Deretter utferer Volvo On Call-service-

senteret aktivering av bilen.

Relatert informasjon
® Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

e Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

e  Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)
® Veihjelp med Volvo On Call* (s. 9)

14 Gjelder enkelte Volvo On Call-markeder av type A.
15 Gjelder ikke for enkelte Volvo On Call-markeder av type B.

Fjernopplasing og fjernlésing med Volvo On
Call* (s. 9)

Tyverivarsling med Volvo On Call* (s. 10)

Sporing av stjalet kjoretoy med Volvo On
Call* (s. 11)

Volvo On Call*-markeder (s. 14)

Volvo On Call*-tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

Kundeservice via Volvo On Call*13

Trykk pd ON CALL-knappen for & fa svar pa
generelle kundesporsmal.

Ved spersmal om bruke av bilen kan ON CALL-
knappen benyttes for & komme i kontakt med
Volvo On Call-servicesenteret. En operateor svarer
degnet rundt.

Volvo On Call servicecenter kan ogsa nas via
Volvo On Call-appen og via telefon.

Relatert informasjon
e Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

®  Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)

e Veihjelp med Volvo On Call* (s. 9)

e Fjernopplésing og fiernldsing med Volvo On
Call* (s. 9)

® Tyverivarsling med Volvo On Call* (s. 10)

® Sporing av stjalet kjoretoy med Volvo On
Call* (s. 11)

® Fjernbetjent startsperre med Volvo On Call*
(s.12)

® \/olvo On Call*-markeder (s. 14)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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® Volvo On Call*-tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

® Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

16 Gjelder visse markeder og biler med Sensus Navigation*.

Sende destinasjoner til bilens
navigasjonssystem via Volvo On
Call*-servicesenter

Kontakt Volvo On Call-servicesenter for a fa
sendt destinasjoner direkte til bilens naviga-
sjonssystem'®,

Trykk pa ON CALL-knappen i taket i bilen for & fa
hjelp til & finne for eksempel en restaurant, et
hotell, et verksted, en severdighet eller en annen
destinasjon. En operater sender destinasjonen til
bilen, og destinasjonen kan legges til som delmél
eller reisemal i midtdisplayet.

Det er mulig & be operateren pa Volvo On Call-
servicesenteret om flere destinasjoner samtidig.
De blir imidlertid sendt til bilen én om gangen.

Relatert informasjon
® Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

e Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)

® Veihjelp med Volvo On Call* (s. 9)

e Fjernopplasing og fjernlasing med Volvo On
Call* (s. 9)

® Tyverivarsling med Volvo On Call* (s. 10)

® Sporing av stjalet kjeretoy med Volvo On
Call* (s. 11)

® Fjernbetjent startsperre med Volvo On Call*
(s.12)

VOLVO ON CALL

Kundeservice via Volvo On Call* (s. 12)
Volvo On Call*-markeder (s. 14)

Volvo On Call*-tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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VOLVO ON CALL

Volvo On Call*-markeder Marked Markedstype Marked Markedstype
Her vises en oversikt over hvilke markeder som
har Volvo On Call. Avhengig av markedstypen er A B A B
ikke alle tjenester tilgjengelige. Hvilke tjenester Israel X Romania X
som er tilgjengelige i de forskjellige markedene,
oppgis separat og fremgar av beskrivelsen av de ltalia X Russlad XA
enkelte tjenestene. Canada X Tsjekkia X
Marked Markedstype Kasakhstan X Tyskland
A B Kina X Sveits
Albania X Kosovo X Serbia
Belgia X Kroatia X Slovakia
Bosnia-Hercegovina X Latvia X Slovenia
Brasil X Litauen X Spania
Bulgaria X Luxembourg X Storbritannia
Kypros X Makedonia X Sverige
Danmark X Malta X Tyrkia X
Estland X Moldavia X Hviterussland X
Finland X Montenegro X Ukraina XA
Frankrike X Nederland X Ungarn X
Hellas X Norge X USA X
Irland X Polen X Dsterrike X
Island X Portugal X A Volvo On Call er ikke tilgiengelig pa Krim-halvaya.

* Tilleggsutstyr/tilbeher.



Oppdatert informasjon
Volvo On Call blir tilgjengelig pé stadig flere ste-
der. For oppdatert informasjon om hvor Volvo On
Call er tilgjengelig, se supportvolvocars.com eller
kontakt en Volvo-forhandler.

Relatert informasjon
® \olvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call*tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

Volvo On Call*-tjenester i
forskjellige markeder

Her vises en oversikt over hvilken markedstype
Volvo On Call-tjenestene er tilgjengelige for.

Tjenester Markedstype
A

Volvo On Call-app X X

Automatisk kollisjonsalarm X X

Akutt hjelp i nedssituasjoner X X

Veihjelp X X

Fjernopplasing via -servicesen- X

teret

Tyverivarsling via servicesenter X

Sporing av stjalet kjoretoy X

Fjernbetjent startsperre XA

Kundeservice X XB

Sende destinasjoner til naviga- | XA

sjonssystemet via et service-

senter

A Bare enkelte Volvo On Call-markeder av type A
B Bare enkelte Volvo On Call-markeder av type B

VOLVO ON CALL

Se Volvo Cars' side med teknisk
kundestotte for mer informasjon

Se supportvolvocars.com for mer informasjon om
Volvo On Call-tjenester og appfunksjoner.

Relatert informasjon
® \olvo On Call* (s. 4)

® \/olvo On Call*-markeder (s. 14)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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VOLVO ON CALL

Volvo On Call* hvilemodus og
tilgjengelighet

Volvo On Call-systemets funksjoner er tilgjenge-
lige i en viss tid etter at fiernnekkelen har blitt
fiernet.

Etter at flernnokkelen er tatt ut av bilen, er funk-
sjonene til kontinuerlig tilgjengelig i 5 degn, og
deretter én gang per time i de neste 17 degnene.
Etter til sammen 22 dogn blir systemet slatt av til
bilen startes igjen'”.

/\ ADVARSEL

Tienestene i systemet fungerer bare i omra-
der der Volvo On Calls samarbeidspartnere

har mobildekning og p& markeder der Volvo
On Call er tilgjengelig.

Akkurat som for mobiltelefoner kan atmosfze-
riske forstyrrelser eller darligere senderdek-
ning for til at tilkobling ikke er mulig, for
eksempel i tynt befolkede omrader.

Relatert informasjon
® \olvo On Call* (s. 4)

® Reservebatteri for Volvo On Call* (s. 22)
® Volvo On Call*-markeder (s. 14)

® Volvo On Call*tjenester i forskjellige marke-
der (s. 15)

® \olvo On Call* utenlands (s. 16)

17 Funksjonenes tilgjengelighet kan variere.

Volvo On Call* utenlands

Volvo On Call-tjenestene kan variere ved kjering
mellom land.

Nar du trykker pa SOS-knappen, kobles du alltid
til Volvo On Call-servicesenteret pa markedet der
bilen befinner seg. Hvis det ikke er Volvo On Call-
servicesenter i dette markedet, blir neermeste
alarmsentral kontaktet.

Nar du trykker pa ON CALL-knappen, kobles du
alltid til Volvo On Call-servicesenteret i ditt hjem-
land.

I land uten roamingavtale er imidlertid ingen
Volvo On Call-tjenester tilgjengelige.

Kontakt en Volvo-forhandler for mer informasjon.

Relatert informasjon
® Volvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call*-markeder (s. 14)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.



Telefonnummeret til Volvo On Call*
servicesenteret

VOLVO ON CALL

Land Oppringing i hjemlandet Oppringing utenlands
Albania +385 162 698 40 +385 162 698 40
Belgia 02 773 62 22 +32 2 773 62 22

Bosnia-Hercegovina

+385 162 698 40

+385 162 698 40

Brasil 0800 70 77590 Ikke aktuelt
Bulgaria +359 291 146 +359 291 146
Kypros +357 777 724 33 +357 777 724 33
Danmark 07021 50 53 +45 702 150 63
Estland 8007 777 +372 602 23 65
Finland 0937477 310 +358 9374 77 310
Frankrike 0810 800 454 +33149937279
Hellas +30 2109988 199 +30 2109988 199
Irland 01 637 36 50 +353 1 637 36 50
Island +354 51570 00 +354 515 70 00
Israel +972 773 601 417 +972 773 601 417
Italia 02 266 29 271 +39 02 266 29 271
Canada 855 399 4691 +1 865 399 4691
Kasakhstan +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

d4

* Tilleggsutstyr/tilbeher. 17
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VOLVO ON CALL

Land Oppringing i hjemlandet Oppringing utenlands
Kina 400 606 1635 +86 40 606 16354
Kosovo +385 162 698 40 +385 162 698 40
Kroatia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Latvia 800 070 77 +371 661 008 21
Litauen 8800100 18 +370 521 650 10

Luxemburg (kundesenteret finnes i Belgia)

+322 7736222

+322 7736222

Makedonia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Malta +366 255 925 64 +356 265 925 64
Moldavia +373 225789 13 +373 225789 13
Montenegro +385 162 698 40 +385 162 698 40
Nederland 020 85122 78 +31 208512278
Norge 800 30 060 +47 22 32 39 50
Polen +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43
Portugal 800 206 670 +351 219 429 107
Romania 313200 200 +36 145 844 47
Russlad +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Sveits 044 28335 70 +41 44 283 35 70
Serbia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Slovakia +421 258 252 186 +421 258 252 186




VOLVO ON CALL

Land Oppringing i hjemlandet Oppringing utenlands
Slovenia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Spania 091 325 55 09 +34 91 325 55 09
Storbritannia 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Sverige 020 55 55 66 +46 31 518 335
Tsjekkia +420 800 050 296 +420 296 787 297
Tyrkia 444 4 858 +90212 356 13 17
Tyskland 089208 018 747 +49 89208 018 747

Hviterussland

+7 495 212 24 68

+7 495 212 24 68

Ukraina 0800 303 655 +380 444 950 078
Ungarn 06 80 200 269 +36 134517 75
USA 855 399 4691 +1 855 399 4691
Qsterrike +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

A Telefonnummeret gjelder ikke for Information and concierge service eller veiassistanse.

Relatert informasjon
® Volvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call* hvilemodus og tilgjengelighet
(s. 16)

* Tilleggsutstyr/tilbeher.



VOLVO ON CALL

Angi prioritet for Volvo On Call*-
servicesenter og alarmsentral'®
Velg om bilen skal ringe opp Volvo On Call-ser-
vicesenteret eller alarmsentralen i en nedssitua-
sjon.

I biler med Volvo On Call'® er det mulig & angi
om bilen skal kontakte Volvo On Call-servicesen-
teret eller den offentlige alarmsentralen nar den
automatiske kollisjonsalarmen utleses eller SOS-
knappen brukes.

Bilens innstilling fra fabrikk er at Volvo On Call-
servicesenteret kontaktes forst.

Hvis innstillingen skal endres:

1. Trykk pa Innstillinger i toppvinduet pa midt-
displayet.

2. Trykk pA Kommunikasjon =» Volvo On
Call.

3. Velg Prioriter off. telefonsenter fer Volvo
telefonsenter hvis en offentlig alarmsentral
skal kontaktes med én gang.

1 NB!

Nar kontakt med Volvo On Call-servicesente-
ret prioriteres, blir mer informasjon overfort fra
bilen, og mer omfattende hjelp kan gis hvis
den offentlige alarmsentralen er primeerkon-
takt. Hvis kontakt med servicesenteret ikke
kan opprettes, kontakter bilen i stedet den
offentlige alarmsentralen.

Hvis den offentlige alarmsentralen derimot
prioriteres og kontakt ikke kan opprettes, gjo-
res det ikke forsok pa & na Volvo On Call-ser-
vicesenteret i stedet.

Relatert informasjon
e Automatisk kollisjonsalarm med Volvo On
Call* (s. 7)

®  Akutt hjelp med Volvo On Call* (s. 8)

18 Gjelder bare S60, S60 Twin Engine, V60, V60 Twin Engine og V60 Cross Country

19 Gjelder Volvo On Call-markeder av type A.
20 Gjelder ikke Volvo On Call-markeder av type B.

PIN-kode til Volvo On Call*
PIN-koden benyttes av sikkerhetsgrunner for &
identifisere at en person har myndighet til &
utfere Volvo On Call-tjenester i en bestemt bil.

Den firesifrede PIN-koden genereres automatisk
av Volvo On Call-servicesenteret eller av en auto-
risert Volvo-forhandler. Koden sendes til bileieren
og brukes til & identifisere personer som er auto-
risert for & utfere visse Volvo On Call-tjenester.

Bruke Volvo On Call PIN-kode
Volvo On Call PIN-koden er av sikkerhetsarsaker
nodvendig ved folgende tjenester:

e  Opprette kobling mellom Volvo On Call-app
og din Volvo

® Fjernopplésing av bilen din via Volvo On Call-
servicesenteret??

® Huvis du starter sporing av en stjélet bil via
Volvo On Call-servicesenteret??

® Huvis du oppretter nye app-brukere til bilen
din

e Hyis du avbryter Volvo On Call-abonnemen-
tet via appen, f.eks. ved eierskifte

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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Glemt eller vil bytte PIN-kode

Hvis man glemmer PIN-koden eller den mé byt-
tes (for eksempel ved kjep av en bruktbil med
Volvo On Call) kontaktes

e en forhandler eller

e Volvo On Call-servicesenteret?® via ON
CALL-knappen, Volvo On Call-appen eller en
vanlig telefonsamtale.

Den nye koden blir sendt til bileieren.

Feil PIN-kode er skrevet inn i appen
gjentatte ganger

Hvis en feilaktig PIN-kode angis ti ganger pa rad,
blir kontoen last. For & kunne bruke appen igjen
ma du velge en ny PIN-kode og opprette en ny
app-konto ved & folge samme prosess som da
den tidligere appkontoen ble opprettet.

Forskjellen mellom Volvo ID-passordet
og Volvo On Call PIN-koden

Passordet til Volvo ID kreves for & logge inn i
Volvo On Call-appen. PIN-koden for Volvo On
Call er den firesifrede koden som brukes til de
ovennevnte tjenestene. PIN-koden beviser at bru-
keren er autorisert.

Relatert informasjon
® \olvo On Call* (s. 4)

e Komme i gang med Volvo On Call* (s. 5)

20 Gjelder ikke Volvo On Call-markeder av type B.

Fjernopplasing og fjernlésing med Volvo On
Call* (s. 9)

Komfort og kontroll med Volvo On Call-
appen (s. 6)

Kjope eller selge bil med Volvo On Call*
(s.21)

VOLVO ON CALL

Kjope eller selge bil med Volvo On
Call*

Ved eierskifte er det viktig & avslutte Volvo On
Calltjenesten.

Avslutte Volvo On Call-tjeneste

Kontakt en Volvo-forhandler ved eierskifte for &
avslutte tjenesten. Forhandleren sier opp abon-
nementet og sletter tjenestehistorien. Tjenesten
kan ogsa avsluttes med Volvo On Call-appen.

Ved eierskifte er det viktig & tilbakestille person-
lige innstillinger og brukerdata i bilen til opprinne-
lig fabrikkinnstilling. Dette gjeres via innstillings-
menyen i midtdisplayet.

Eieren skal ikke slette sin Volvo ID nér bilen sel-
ges. Volvo ID er personlig. Bileierskapet og til-
knytningen mellom Volvo On Call-appen og bilen
méa derimot avsluttes.

Eierbytte ved bytte av land

Hvis en bil kjopes og importeres til et annet land,
bor eieren veere noye med & besoke en forhand-
ler i landet der bilen blir kjopt. Forhandleren skal
da slette alle kundedata i sine systemer. | landet
som bilen importeres til skal eieren kontakte en
forhandler for & fa hjelp til 4 starte Volvo On Call-
tienesten.

Start Volvo On Call-tjeneste
Ved kjop av bruktbil med Volvo On Call:

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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VOLVO ON CALL

Den nye eieren kontakter Volvoforhandleren, som
skriver over gjenveerende tid av abonnementet til
den nye eieren. Hvis det ikke allerede er gjort,
sletter forhandleren informasjonen fra den forrige
eieren. Det er viktig at kontaktopplysningene er
oppdatert for at Volvo On Callskal fungere, og at
den tidligere eieren ikke skal ha tilgang til &
utfere Volvo On Call-tjenester i bilen.

Volvo-forhandleren opplyser den nye eieren om
status for bilens Volvo On Call-abonnement. Den
nye eieren far en personlig firesifret PIN-kode
som er nedvendig for & identifisere seg som eier
(eller annen ansvarlig person) og fa tilgang til
visse tjenester. Hvis eieren ikke har en Volvo ID
fra for, ma den opprettes for Volvo On Call-appen
knyttes til bilen.

Relatert informasjon

e Komfort og kontroll med Volvo On Call-
appen (s. 6)

® PIN-kode til Volvo On Call* (s. 20)

® Telefonnummeret til Volvo On Call* service-
senteret (s. 17)

Reservebatteri for Volvo On Call*

Hvis bilen blir stremlas, erstattes hovedbatteriet
med reservebatteriet for Volvo On Call.

Reservebatteriet har begrenset levetid. Nar batte-
riet trenger service eller utskifting, vises en mel-
ding i fererdisplayet, Volvo On Call Service
nedvendig.

Kontakt et autorisert Volvo-verksted hvis meldin-
gen vedvarer.

Relatert informasjon
® Volvo On Call* (s. 4)

Personopplysninger og Volvo On
Call*

Personlige opplysninger som behandles i forbin-
delse med Volvo On Call-tjenesten.

Volvo Car Corporation har ansvar for de perso-
nopplysninger som behandles i forbindelse med
tienesten. All behandling skjer i henhold til god
praksis og gjeldende lovgivning angdende
behandling av personopplysninger.

Formalet med behandlingen
Personopplysninger brukes av Volvo Cars og
deres samarbeidspartnere bade innenfor og
utenfor EU/E@S for & levere og utvikle tjenesten.

Hvilke personopplysninger behandles?
Personopplysningene som behandles nar det
gjelder Volvo On Call bestar hovedsakelig av fol-
gende tre kategorier.

® Personopplysninger som kunden selv gir i
forbindelse med aktivering av Volvo On Call
og ved annen kontakt med Volvo Cars, som
navn, adresse, telefonnummer, type tjeneste
og tjenestens varighet.

® Nar en hendelse som omfattes av Volvo On
Call inntreffer, sendes informasjon fra kjore-
toyet automatisk. En slik melding inneholder
kjoretayets understellsnr. (VIN), klokkeslett
da tjenesten ble benyttet, type tjeneste, om
kollisjonsputer er utlest, om beltestrammere
er utlost, aktuell drivstoffmengde, aktuell
temperatur inne i og utenfor bilen, om derer

* Tilleggsutstyr/tilbeher.



og vinduer var |ast eller apnet og de seks
siste posisjonene til kjoretoyet.

® Annen informasjon som kan knyttes til kun-
den, er telefonsamtaler med personer i kjore-
toyet, det servicesenteret som har levert tje-
nesten og notatene til servicesenteroperato-
ren.

Hvem far tilgang til
personopplysningene?

Volvo bruker underleverandorer til levering av tje-
nesten. Disse underleveranderene jobber pa opp-
drag fra Volvo Cars og far bare behandle perso-
nopplysninger i den grad som er nedvendig for &
levere tjenesten. Alle underleveranderer er bun-
det av avtaler som pélegger dem konfidensialitet
og a behandle personopplysninger i henhold til
gjeldende lov.

Lagringsrutiner

De personopplysningene som er nedvendige for
& levere Volvo On Call-tjenesten, lagres i lopet av
avtaletiden og deretter sa lenge som nedvendig
for at Volvo Cars skal kunne oppfylle sine plikter i
henhold til lov og andre bestemmelser. Opply-
sningene som genereres ved hendelser som
omfattes av Volvo On Call, oppbevares i 100
dager etter at hendelsen har inntruffet.

Rettelser og registerutdrag
Privatpersoner har rett til & be om at feilaktige
opplysninger blir rettet og fa et registerutdrag
som viser hvilke personopplysninger som er

behandlet. Kontakt Volvos kundeservice for &
rette personopplysninger. Anmodning om registe-
rutdrag skal fremsettes skriftlig og veere under-
tegnet av sokeren samt inneholde opplysninger
om navn, adresse og kundenummer. Anmodnin-
gen skal sendes til Volvo Personvagnar AB, Per-
sonuppgiftsombudet, Avd. 50090, HB3S, 405 31
Goteborg, Sverige.

Samtykke til behandling av
personopplysninger

Nar brukeren aktiverer abonnementet i samsvar
med det som fremgér av veiledningen i dette
dokumentet, samtykker han/hun i den behandlin-
gen av personopplysninger som skjer i forbin-
delse med Volvo On Call-tjenesten.

Relatert informasjon
® Volvo On Call* (s. 4)

VOLVO ON CALL

* Tilleggsutstyr/tilbeher.
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