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VOLVO ON CALL

Detta dokument beskriver funktionalitet i systemet Volvo On Call. illustrationer i detta supplement skiljer sig fran utrustningen i bilen.

Det pagar standigt ett utvecklingsarbete fér att férbéttra var pro- Vi férbehaller oss ratten att géra andringar utan féregaende meddel-
dukt. Modifieringar kan medfora att information, beskrivningar och Bz
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Volvo On Call*

Volvo On Call' ger direktkontakt till bilen
samt extra komfort och hjalp dygnet runt.
Funktionerna finns tillgéngliga via Volvo On
Call-appen? samt ON CALL- och SOS-knapp-
arna i bilens tak:

Det gar t.ex. att I13sa och l&dsa upp bilen eller
kontrollera branslenivan direkt pa en telefon
via Volvo On Call-appen. Om en olycka ar
framme kan akut hjalp, i form av t.ex. ambu-
lans och polis, skickas till bilen. Vid mindre
akuta problem, som punktering, kan vagassi-
stans tillkallas.

1 Tillgénglighet beror p& marknad.
2 Appfunktioner varierar mellan marknader.
3 Tjansterna varierar mellan marknader.

@ oBs

SOS-knappen ska enbart anvandas vid
olyckor, sjukdom eller vid externt hot mot
bilen och dess passagerare. SOS-funk-
tionen ar endast avsedd for nodsituationer.
Missbruk kan leda till extradebitering.

Volvo On Call-appen och ON CALL-
knappen kan anvandas for samtliga andra
tjanster®, inklusive vagassistans.

Volvo On Call-systemet

Volvo On Call ar kopplat till bilens sakerhets-
och larmsystem samt bilens ovriga system,
som las och klimat. Bilen har ett inbyggt
modem fér kommunikation med Volvo On Call
servicecenter och Volvo On Call-appen. GNSS
(Global Navigation Satellite System) anvénds
for att lokalisera bilen.

Kontakta servicecenter

For att kontakta Volvo On Call servicecenter
anvands bilens ON CALL-knapp eller Volvo
On Call-appen. Det gar dven att ringa via tele-
fon till Volvo On Call servicecenter.

@ oBs

Alla samtal med Volvo On Call servicecen-
ter kan komma att spelas in.

Relaterad information
® Komma igang med Volvo On Call*
(s. 5)

® Hjilp med Volvo On Call* (s. 6)

® Personuppgifter och Volvo On Call*
(s. 21)

® Volvo On Call* tillgénglighet (s. 15)

® Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

* Tillval/tilloehér.
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Komma igang med Volvo On Call*

Den har artikeln beskriver vad som krévs for
att komma igang med Volvo On Call.

Forberedelser

Innan bilen hamtas ut hos aterforsaljaren bor
agaren ha laddat ner den kostnadsfria Volvo
On Call-appen och testat i demoléage. Det ger
mojlighet att utforska de flesta funktionerna
och ger kunskap om hur appen anvands.

Aktivering av Volvo On Call

Nar bilen hdmtas aktiverar aterforsaljaren
Volvo On Call-systemet och dgaren far en
automatiskt genererad PIN-kod fér Volvo On
Call. PIN-koden anvands av sakerhetsskal for
att identifiera &garen (eller annan godkénd
person sdsom en familjemedlem) och fungerar
som en bilnyckel.

Volvo On Call-abonnemang
For att funktionerna ska fungera maste bilen
ha ett aktivt Volvo On Call-abonnemang.

Abonnemanget initieras i samband med bilko-
pet da systemet aktiveras. Abonnemanget &r
tidsbegrénsat men kan férlangas, och giltighe-
ten ar marknadsberoende. Kontakta en Volvo-
aterforsaljare for hjalp.

@ oBs

Automatiskt krocklarm, SOS-knappen och
vagassistans via ON CALL-knappen funge-
rar dven utan abonnemang.

Volvo ID och anslutning av Volvo On
Call-app till bil

For att anvanda Volvo On Call behévs ett
Volvo ID. Efter att ha skapat ett Volvo ID
behdver Volvo On Call-appen anslutas till
bilen.

@ oBs

For att kunna anvanda tjansterna i Volvo
On Call-appen kravs att bilen har ett giltigt
Volvo On Call-abonnemang och att appen
har anslutits till bilen.

Kop av begagnad bil med Volvo On
Call

Vid kop av en begagnad bil med Volvo On Call
ar det viktigt att radera data fran den tidigare
agaren och lagga till sina egna uppgifter for att
tjansten ska fungera. Besok en Volvoaterfor-
séljare for hjalp.

Relaterad information
® PIN-kod till Volvo On Call* (s. 19)

® Kopa eller sadlja bil med Volvo On Call*
(s. 20)

VOLVO ON CALL

Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

* Tillval/tilloehér.
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Hjélp med Volvo On Call*

Volvo On Call kan ge extra trygghet och hjalp
vid t.ex. punktering, motorstopp eller en
olycka.

Volvo On Call erbjuder inte bara extra komfort
och kontroll via appen utan dven en méngd
hjalptjanster via SOS- och ON CALL-knapp-
arna i taket, sdsom akut hjalp vid en olycka,
stoldvarning, assistans vid vagkanten och
fiarrupplasning.

Relaterad information
® Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

® Akut hjalp med Volvo On Call* (s. 7)

® Assistans vid vagkant med Volvo On Call*
(s. 8)

® Fjarrupplasning och fjarrlasning med
Volvo On Call* (s. 9)

e Stéldvarning med Volvo On Call* (s. 10)

® Sparning av stulet fordon med Volvo On
Call* (s. 10)

® Fjarrmandvrerad startsparr med Volvo On
Call* (s. 11)

® Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

® \olvo On Call*-tjanster per marknad
(s.14)

4 Galler Volvo On Call-marknader av typ A.

Automatiskt krocklarm med Volvo
On Call*

Om en kollision intré&ffar kan bilen meddela
det automatiskt till Volvo On Call servicecen-
ter, eller en larmcentral, som kan skicka ut
akut hjalp.

Volvo On Call servicecenter*

Nar bilens sékerhetssystem triggas, t.ex. vid
en olycka dér aktiveringsniva for baltesfor-
strackare eller krockkudde uppnas, ringer bilen
automatiskt Volvo On Call servicecenter och
ett meddelande som bland annat innehaller
bilens position skickas.

1. Volvo On Call servicecenter etablerar
muntlig kontakt med bilens férare och for-
soker ta reda pa krockens omfattning och
behovet av hjalp.

2. Volvo On Call servicecenter kontaktar dar-
efter nddvandiga hjalpinsatser (polis,
ambulans, bérgning etc.).

Om muntlig kontakt inte kan etableras, kon-
taktar Volvo On Call servicecenter berérda
myndigheter, som bistar med lamplig atgérd.

Prioritera offentligt n6dnummer?

Det gar att stalla in sa att bilen ringer upp
offentlig larmcentral istallet for Volvo On Call
servicecenter. Lds separata instruktioner.

Larmcentral®

Nar bilens sékerhetssystem triggas, t.ex. vid
en olycka dér aktiveringsniva for baltesfor-
strackare eller krockkudde uppnas, skickas
automatiskt en signal direkt till en larmcentral.

1. Larmcentralen etablerar muntlig kontakt
med bilens forare och férsoker ta reda pa
krockens omfattning och behovet av hjalp.

2. Larmcentralen skickar nédvandiga hjalpin-
satser (polis, ambulans, bargning etc.).

Larmnummer

Da krocklarmet aktiveras forsoker systemet
etablera kontakt med landets Volvo On Call
servicecenter. Om detta inte ar mojligt gar
samtalet direkt till det utsedda larmnumret for
omradet dar bilen befinner sig.

Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

® Prioritera mellan Volvo On Call* service-
center och larmcentral (s. 19)

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

® \olvo On Call*-tjanster per marknad
(s.14)

® Akut hjalp med Volvo On Call* (s. 7)

® Assistans vid vagkant med Volvo On Call*
(s. 8)

* Tillval/tilloehér.



® Fjarrupplasning och fjarrlasning med
Volvo On Call* (s. 9)

® Stsldvarning med Volvo On Call* (s. 10)

® Sparning av stulet fordon med Volvo On
Call* (s. 10)

® Fjarrmandvrerad startsparr med Volvo On
Call* (s. 11)

® Volvo On Call* utomlands (s. 15)

5 Gaéller Volvo On Call-marknader av typ B.
6 Géller Volvo On Call-marknader av typ A.
7 Galler Volvo On Call-marknader av typ B.
8Tjansterna varierar mellan marknader.

Akut hjalp med Volvo On Call*

Tryck pa SOS-knappen for att kontakta Volvo
On Call servicecenter, eller en larmcentral, i
en nodsituation.

Volvo On Call servicecenter®

For att tillkalla hjalp vid sjukdom, yttre hot mot
bilen eller passagerare kan Volvo On Call ser-
vicecenter larmas manuellt genom att SOS-
knappen trycks in i minst 2 sekunder. Volvo
On Call servicecenter meddelas, far reda pa
bilens position och férsoker etablera muntlig
kontakt med foraren for att komma dverens
om hjélpbehov.

Om muntlig kontakt inte kan etableras, kon-
taktar Volvo On Call servicecenter nédvandiga
hjalpinsatser (polis, ambulans, bérgning etc.),
som bistar med lamplig &tgard.

Prioritera offentligt nédnummer®

Det gar att stélla in s& att bilen ringer upp
offentlig larmcentral istéllet for Volvo On Call
servicecenter. Lds separata instruktioner.

Larmcentral”

For att tillkalla hjalp vid sjukdom, yttre hot mot
bilen eller passagerare kan en larmcentral lar-
mas manuellt genom att SOS-knappen trycks

VOLVO ON CALL

in i minst 2 sekunder. Via muntlig kontakt fast-
stélls hjalpbehov (polis, ambulans, bérgning
etc.) och hjalpinsatser skickas till bilen.

@ oBs

SOS-knappen ska enbart anvandas vid
olyckor, sjukdom eller vid externt hot mot
bilen och dess passagerare. SOS-funk-
tionen ar endast avsedd for nddsituationer.
Missbruk kan leda till extradebitering.

Volvo On Call-appen och ON CALL-
knappen kan anvandas for samtliga andra
tjanster®, inklusive vdgassistans.

Larmnummer

Da krocklarmet aktiveras forsoker systemet
etablera kontakt med landets Volvo On Call
servicecenter. Om detta inte ar mojligt gar
samtalet direkt till det utsedda larmnumret for
omradet dar bilen befinner sig.

ON CALL- och SOS-knapparna kan deaktiv-
eras nar bilens elsystem ar i tdndningslage I, Il
eller om motorn &r igang:

1. Tryck pa Instéllningar.

* Tillval/tilloehér.
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2. Tryck pa Kommunikation =» Volvo On
Call.

3. Valj SOS/On Call knapplas for att deakti-
vera.

Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

® Prioritera mellan Volvo On Call* service-
center och larmcentral (s. 19)

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

® \olvo On Call*-tjanster per marknad
(s. 14)

® Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

® Assistans vid vagkant med Volvo On Call*
(s. 8)

® Fjarrupplasning och fjarrlasning med
Volvo On Call* (s. 9)

e Stdldvarning med Volvo On Call* (s. 10)

® Sparning av stulet fordon med Volvo On
Call* (s. 10)

® Fjarrmandvrerad startsparr med Volvo On
Call* (s. 11)

® Volvo On Call* utomlands (s. 15)

9 Tjansterna varierar mellan marknader.

Assistans vid vagkant med Volvo
On Call*

Vid t.ex. punktering, brénslebrist eller urlad-
dat batteri gar det att tillkalla hjalp med ON
CALL-knappen eller Volvo On Call-appen.
Om ON CALL-knappen i taket halls in i minst
2 sekunder etableras muntlig kontakt mellan
Volvo On Call servicecenter och féraren. Detta
for att komma Overens om vilken hjélpinsats
som kréavs.

Det gar &ven bra att ringa Volvo On Call ser-
vicecenter, men for att operatéren ska kunna
ta del av bilens status och position maste bilen
vara uppkopplad.

@ oBs

SOS-knappen ska enbart anvédndas vid
olyckor, sjukdom eller vid externt hot mot
bilen och dess passagerare. SOS-funk-
tionen ar endast avsedd for nédsituationer.
Missbruk kan leda till extradebitering.

Volvo On Call-appen och ON CALL-
knappen kan anvandas for samtliga andra
tjanster?, inklusive vigassistans.

ON CALL- och SOS-knapparna kan deaktiv-
eras nar bilens elsystem ar i tdndningsléage I, 1l
eller om motorn ar igang:

1. Tryck pa Instéllningar.

2. Tryck pa Kommunikation =» Volvo On
Call.

3. Vilj SOS/On Call knapplas for att deakti-
vera.

Végassistanstjansten kan behdva tecknas
separat.

Relaterad information

® Volvo On Call* (s. 4)

®  Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

e Akut hjslp med Volvo On Call* (s. 7)

® Fjarrupplasning och fjarrlasning med
Volvo On Call* (s. 9)

e Stdldvarning med Volvo On Call* (s. 10)

® Sparning av stulet fordon med Volvo On
Call* (s. 10)

® Fjarrmandvrerad startsparr med Volvo On
Call* (s. 11)

® Volvo On Call* utomlands (s. 15)

® Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

* Tillval/tilloehér.
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Fjédrrupplasning och fjarrlasning
med Volvo On Call*

Bilen kan fjarrupplasas via Volvo On Call ser-
vicecenter. Den kan ocksa lasas och lasas
upp via Volvo On Call-appen.

Fjarrupplasning via Volvo On Call
servicecenter'®

Om bilens fjarrnyckel har kommit bort eller bli-
vit inlast i bilen, ar det mojligt att fjarrupplasa
bilen inom de narmaste 5 dygnen med hjélp av
Volvo On Call servicecenter.

1.

Kontakta Volvo On Call servicecenter (via
Volvo On Call-appen eller telefon).

Nér Volvo On Call servicecenter verifierat
bilens dagare eller annan auktoriserad per-
son med PIN-kod, skickas efter dverens-
kommelse en signal till bilen om upplas-

ning.

10 Galler Volvo On Call-marknader av typ A.

3. Tryck latt en gang pa den gummerade
tryckplattan undertill p& bagageluckans/
bakluckans handtag for att lasa upp bilen.

> Nu kan samtliga dérrar 6ppnas normalt.

@ oBs

Om den gummerade tryckplattan pa
bagageluckan/bakluckan inte trycks in
inom en, av Volvo On Call servicecenter,
forutbestamd tid kommer bilen att lasas
igen.

@ oBs

Om bilen star i t.ex. ett parkeringsgarage
kan fjarrupplasningsfunktionen eventuellt
vara begransad p.g.a. dalig mottagning.

Lasning och upplasning via Volvo On
Call-app

Status for samtliga dorrar och fonster visas.
Foraren kan lasa och lasa upp bilen pa hall i
fem dygn efter att bilen har lasts. Av saker-
hetsskal kravs |6senordet for ditt Volvo ID nar
bilen lases upp via Volvo On Call-appen.

VOLVO ON CALL

Relaterad information

Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

Akut hjélp med Volvo On Call* (s. 7)

Assistans vid vagkant med Volvo On Call*
(s. 8)

Stéldvarning med Volvo On Call* (s. 10)

Sparning av stulet fordon med Volvo On
Call* (s. 10)

Fjarrmandvrerad startsparr med Volvo On
Call* (s. 11)

Volvo On Call*-marknader (s. 13)

Volvo On Call*-tjanster per marknad
(s.14)

* Tillval/tillbehor.
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VOLVO ON CALL

Stéldvarning med Volvo On Call*
Nar bilens larm aktiveras far bildgaren ett
meddelande till det telefonnummer som ar
registrerat hos aterforséljaren och sedan en
notifikation i Volvo On Call-appen.

Om larmet inte sténgs av inom en kortare
period larmas™! en operatér vid Volvo On Call
servicecenter automatiskt. Operatoren forso-
ker kontakta bildgaren via telefon. Om det
visar sig att bilen anvands av ndgon obehérig
person kan en sparning startas. Polisen kopp-
las da in.

Om larmet stangs av med hjélp av fjarrnyckeln
avbryts tjansten.

Relaterad information
® Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

® Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

e  Akut hjalp med Volvo On Call* (s. 7)

® Assistans vid vagkant med Volvo On Call*
(s. 8)

® Fjarrupplasning och fjarrlasning med
Volvo On Call* (s. 9)

® Sparning av stulet fordon med Volvo On
Call* (s. 10)

® Fjarrmandvrerad startsparr med Volvo On
Call* (s. 11)

11 Galler Volvo On Call-marknader av typ A.

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

® Volvo On Call*-tjanster per marknad
(s.14)

Spérning av stulet fordon med
Volvo On Call*12

Vid misstankt bilstéld kan Volvo On Call ser-
vicecenter kontaktas via Volvo On Call-appen
eller telefonsamtal for att forséka hitta bilen.
Om stold eller annat olovligt bruk av bilen har
konstaterats kan bilens &gare tillsammans
med polisen och Volvo On Call servicecenter
komma Gverens om att bilen ska sparas. Volvo
On Call servicecenter skickar ett meddelande
till bilen for att faststalla bilens position. Déar-
efter kontaktas polis eller annan myndighet.

@ oBs

Detta galler aven om bilen har 6ppnats och
stulits med hjélp av tillhérande nyckel.

@ oBs

En forutséattning for att bilen ska kunna
sparas ar att en polisanmalan gors. Volvo
On Call lamnar endast ut information till
polisen.

Relaterad information
® Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

®  Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

* Tillval/tillbehor.
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e Akut hjélp med Volvo On Call* (s. 7)

® Assistans vid vagkant med Volvo On Call*
(s. 8)

® Fjdrrupplasning och fjarrldsning med
Volvo On Call* (s. 9)

® Stéldvarning med Volvo On Call* (s. 10)

® Fjarrmandvrerad startsparr med Volvo On
Call* (s. 11)

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

® \olvo On Call*-tjanster per marknad
(s.14)

® \olvo On Call* utomlands (s. 15)

12 Galler Volvo On Call-marknader av typ A.
13 Galler vissa Volvo On Call-marknader av typ A.

Fjarrmandvrerad startspérr’® med
Volvo On Call*

Vid en eventuell bilstold kan en startsparr
aktiveras p3 distans'*.

Om bilen &r stulen kan dgaren kontakta Volvo
On Call servicecenter (via telefon eller Volvo
On Call-appen) eller myndigheterna.

@ oBs

Detta galler &ven om bilen har 6ppnats och
stulits med hjalp av tillhérande nyckel.

Efter att ha varit i kontakt med myndigheterna
deaktiverar Volvo On Call servicecenter fjarr-
nycklarna for att férhindra start av bilen. En
deaktiverad bil kan endast startas igen genom
kontakt med Volvo On Call servicecenter och
efter det att erfordrad verifiering med PIN-kod
godkants. Darefter utfor Volvo On Call service-
center aktivering av bilen.

Relaterad information
® Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

® Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

e Akut hjilp med Volvo On Call* (s. 7)

14 Endast dar lagen tillater samt i samarbete med behériga myndigheter.

VOLVO ON CALL

Assistans vid vagkant med Volvo On Call*
(s. 8)

Fjarrupplasning och fjarrlasning med
Volvo On Call* (s. 9)

Stéldvarning med Volvo On Call* (s. 10)

Sparning av stulet fordon med Volvo On
Call* (s. 10)

Volvo On Call*-marknader (s. 13)

Volvo On Call*-tjdnster per marknad
(s.14)

* Tillval/tillbehor.
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VOLVO ON CALL

Kundtjénst via Volvo On Call*15
Tryck pa ON CALL-knappen for att fa svar pa
allménna kundfragor.

Vid frdgor om anvandning av bilen kan ON
CALL-knappen anvandas for att komma i kon-
takt med Volvo On Call servicecenter. En ope-
rator svarar dygnet runt.

Andra sétt att nd Volvo On Call servicecenter
ar via Volvo On Call-appen och via telefonsam-
tal.

Relaterad information
® Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

e Akut hjalp med Volvo On Call* (s. 7)

® Assistans vid vagkant med Volvo On Call*
(s. 8)

® Fjarrupplasning och fjarrlasning med
Volvo On Call* (s. 9)

e Stéldvarning med Volvo On Call* (s. 10)

® Sparning av stulet fordon med Volvo On
Call* (s. 10)

® Fjarrmandvrerad startsparr med Volvo On
Call* (s. 11)

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

® Volvo On Call*-tjanster per marknad
(s.14)

15 Galler ej vissa Volvo On Call-marknader av typ B.
16 Galler vissa marknader och bilar med Sensus Navigation*.

Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

Skicka destinationer till bilens
navigationssystem via Volvo On
Call* servicecenter

Kontakta Volvo On Call servicecenter for att
fa destinationer skickade direkt till bilens
navigationssystem?'®,

Tryck pa ON CALL-knappen i bilens tak for att
fa hjalp att hitta t.ex. en restaurang, ett hotell,
en verkstad, en sevéardhet eller annan destina-
tion. En operator skickar destinationen till
bilen, och destinationen kan laggas till som
delmal eller resmal pa centerdisplayen.

Det &r mojligt att be operatéren pa Volvo On
Call servicecenter om flera destinationer vid
ett och samma tillfalle. De kommer dock
skickas till bilen en i taget.

Relaterad information
® Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

e Akut hjslp med Volvo On Call* (s. 7)

® Assistans vid vagkant med Volvo On Call*
(s. 8)

® Fjarrupplasning och fjarrldsning med
Volvo On Call* (s. 9)

® Stsldvarning med Volvo On Call* (s. 10)

® Sparning av stulet fordon med Volvo On
Call* (s. 10)

* Tillval/tillbehor.
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Fjér*rmanbvrerad startsparr med Volvo On Volvo On Call*-marknader Marknad Mark- Mark-
Call* (s. 11) Hér presenteras en lista 6ver vilka marknader nadstyp | nadstyp
Kundtjinst via Volvo On Call* (s. 12) som har Volvo On Call. Beroende pa mark- A B
Volvo On Call*-marknader (s. 13) n.’fdstyp ar int“e a.IIa It.jéns.ter tillgangliga. Vilka :
L tjanster som ér tillgéngliga per marknad redo- Italien X
Volvo On Call*-tjénster per marknad gors separat och framgar i beskrivningen av q
(s. 14) varie ti5 Kanada X
je tjanst.
Telefonnummer till Volvo On Call* service- Marknad Mark- Mark- Kazakstan X
t .
center (s. 16) nadstyp | nadstyp Kina X
A B
Kroatien X
Albanien X
Lettland
Belgien X
Litauen X
Bosnien—Hercego- X
vina Luxemburg X
Brasilien X Malta
Bu|garien X Moldavien X
Cypern X Montenegro
Danmark X Nederlédnderna X
Estland X Nordmakedonien X
Finland X Norge X
Frankrike X Polen X
Grekland X Portugal X
Irland X Puerto Rico X
Island X Rumanien X

4

* Tillval/tilloehér. 13
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Marknad Mark- Mark-
nadstyp | nadstyp

A B

Ryssland XA

Schweiz X

Serbien X

Slovakien

Slovenien X

Spanien X

Storbritannien X

Sverige X

Sydafrika X

Tjeckien X

Turkiet X

Tyskland X

Ukraina XA

Ungern X

USA X

Vitryssland X

Osterrike X

A Volvo On Call &r inte tillgéngligt p& Krimhalvon.

Senaste information

Volvo On Call blir tillgangligt pa allt fler platser.

For senaste information om var Volvo On Call
finns, se volvocars.com/support eller kontakta
en Volvoaterforsaljare.

Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

® \olvo On Call*-tjanster per marknad
(s.14)

Volvo On Call*-tjanster per

marknad

Har presenteras for vilken marknadstyp som
Volvo On Call-tjansterna ar tillgéngliga.

Tjdnster Marknads-
typ

A B
Volvo On Call-app X X
Automatiskt krocklarm X X
Akut hjdlp i nédsituationer X X
Vagassistans X X
Fjarrupplasning via service- X
center
Stoldvarning via servicecen- X
ter
Spérning av stulet fordon X
Fjarrmanovrerad startsparr XA
Kundtjanst X XB
Skicka destinationer till XA
navigationssystemet via
servicecenter

A Endast vissa Volvo On Call-marknader av typ A.
B Endast vissa Volvo On Call-marknader av typ B.

* Tillval/tilloehér.
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Mer information pa Volvo Cars
supportsida

Besok volvocars.com/support for mer infor-
mation om Volvo On Call-tjanster och app-
funktioner.

Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

17 Funktionernas tillganglighet kan variera.

Volvo On Call* tillgénglighet

For att spara batteri ar Volvo On Call-syste-
met programmerat att sténgas ner nar bilen
inte anvands under léngre perioder.

Volvo On Call ar fullt tillgangligt i 5 dygn. Dygn
6-21 kan tjanster som t.ex. fjarrmandvrerad
startspérr och sparning av stulet fordon initie-
ras via Volvo On Call servicecenter. Efter 22
dygn kopplas systemet ner for att spara batteri
och blir fullt tillgangligt igen sa snart bilen har
startats™.

/A\ VARNING

Systemets tjanster fungerar enbart i omra-
den dér Volvo On Calls samarbetspartners
har mobiltdckning och pa de marknader
dar Volvo On Call ar tillgangligt.

Precis som med mobiltelefoner kan atmo-
sfariska storningar eller glesare sandartack-
ning leda till att anslutning ar omajlig, t.ex. i
glest befolkade omraden.

Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

® Reservbatteri f6r Volvo On Call* (s. 21)

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

® Volvo On Call*-tjanster per marknad (s. 14)
® Volvo On Call* utomlands (s. 15)

VOLVO ON CALL

Volvo On Call* utomlands

Volvo On Call-tjansterna kan variera vid kor-
ning mellan lander.

Nar du trycker pa SOS-knappen kopplas du
alltid till Volvo On Call servicecenter pa den
marknad dar bilen befinner sig. Finns det inget
Volvo On Call servicecenter, kontaktas en
larmcentral.

Nar du trycker pa ON CALL-knappen kopplas
du alltid till ditt hemlands Volvo On Call ser-
vicecenter.

| lander utan roamingavtal ér dock inga Volvo
On Call-tjanster tillgangliga.

For mer information, kontakta en Volvoaterfor-
séljare.

Relaterad information

® Volvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call*-marknader (s. 13)

* Tillval/tillbehor.
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Telefonnummer till Volvo On Call*

servicecenter

Land Uppringning i hemlandet Uppringning utomlands
Albanien +385162 698 40 +385 162 698 40
Belgien 02773 62 22 +32 277362 22

Bosnien—Hercegovina

+385 162 698 40

+385162 698 40

Brasilien 0800 70 77590 Ej tillampligt
Bulgarien +359 291146 +359 291146
Cypern +357 777 724 33 +357 777 724 33
Danmark 070215053 +45 702150 53
Estland 80 07 777 +372 602 23 65
Finland 0937477 310 +358 9374 77 310
Frankrike 0810 800 454 +33149937279
Grekland +30 210 9988 199 +30 210 9988 199
Irland 01637 36 50 +363 1 637 6 BO
Island +354 51570 00 +354 51570 00
[talien 02266 29 271 +39 02 266 29 271
Kanada 855 399 4691 +1 855 399 4691
Kazakstan +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Kina 400 606 1635* +86 40 606 1635*

* Tillval/tilloehér.
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Land Uppringning i hemlandet Uppringning utomlands
Kosovo +385 162 698 40 +385 162 698 40
Kroatien +385 162 698 40 +385 162 698 40
Lettland 800 070 77 +371661008 21

Litauen 880010018 +370 521650 10

Luxemburg (Kundcentret finns i Belgien)

+32 277362 22

+32 277362 22

Malta +356 255 925 64 +356 255 925 64
Moldavien +378 225 789 13 +373 225789 13
Montenegro +385162 698 40 +385 162 698 40

Nederlanderna

020 8512278

+3120 8512278

Nordmakedonien

+385 162 698 40

+385 162 698 40

Norge 800 30 060 +47 22 32 39 50
Polen +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43
Portugal 800 206 670 +351219 429 107
Puerto Rico 855 399 4691 +1 855 399 4691
Rumaénien 313200 200 +36 145 844 47
Ryssland +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Schweiz 0442833570 +4144 283 3570
Serbien +385 162 698 40 +385 162 698 40
Slovakien +421258 252 186 +421258 252 186

d4



VOLVO ON CALL

« Land Uppringning i hemlandet Uppringning utomlands
Slovenien +385 162 698 40 +385162 698 40
Spanien 0913255509 +34 91325 55 09

Storbritannien

0800 587 9848

+44 20 860 39 848

Sverige 020 55 55 66 +46 31518 335
Sydafrika 0800 698 6586 Ej tillampligt

Tjeckien +420 800 050 296 +420 296 787 297
Turkiet 444 4 858 +90 212 356 13 17
Tyskland 089 208 018 747 +49 89 208 018 747
Ukraina 0800 303 555 +380 444 950 078
Ungern 06 80 200 269 +36 134517 75
USA 855 399 4691 +1 855 399 4691
Vitryssland +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Osterrike +43 1525 03 6244 +43 1525 03 6244

A Telefonnumret géller inte for Information och concierge service eller vdagassistans.

Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call* tillgénglighet (s. 15)

* Tillval/tilloehér.



Prioritera mellan Volvo On Call*
servicecenter och larmcentral'®

Valj om bilen ska ringa upp Volvo On Call ser-
vicecenter eller larmcentralen i en nédsitua-
tion.

| bilar med Volvo On Call’® &r det méjligt att
stalla in om bilen ska kontakta Volvo On Call
servicecenter eller den offentliga larmcen-
tralen nar det automatiska krocklarmet utloses
eller vid anvandning av SOS-knappen.

Bilens fabriksinstallning ar att primart kontakta
Volvo On Call servicecenter.

For att andra detta:

1. Tryck pa Instédllningar i toppvyn i center-
displayen.

2. Tryck pd Kommunikation =» Volvo On
Call.

3. Vilj Prioritera offentligt callcenter 6ver
Volvo callcenter om offentlig larmcentral
ska kontaktas direkt.

@ oBs

Nar kontakt med Volvo On Call servicecen-
ter prioriteras 6verfors mer information fran
bilen och en mer omfattande hjalp kan ges
an om den offentliga larmcentralen ar pri-
mar kontakt. Om kontakt med servicecen-
tret inte kan etableras kontaktar bilen istal-
let den offentliga larmcentralen.

Om daremot den offentliga larmcentralen
prioriteras och kontakt inte kan etableras
gors inget forsok att istéllet na Volvo On
Call servicecenter.

Relaterad information
®  Automatiskt krocklarm med Volvo On
Call* (s. 6)

e Akut hjslp med Volvo On Call* (s. 7)

18 Galler endast S60, S60 Recharge, V60, V60 Recharge och V60 Cross Country

19 Galler Volvo On Call-marknader av typ A.
20 Galler Volvo On Call-marknader av typ A.

VOLVO ON CALL

PIN-kod till Volvo On Call*

PIN-kod anvénds av sékerhetsskal for att
identifiera att en person &r behdrig att utfora
Volvo On Call-tjanster i en viss bil.

Den fyrsiffriga PIN-koden automatgenereras
av Volvo On Call servicecenter eller av en
auktoriserad Volvoaterforsaljare. Koden
skickas till bilagaren och anvands for att iden-
tifiera personer som &r behoriga att utféra
vissa Volvo On Call-tjanster.

Anvdnda Volvo On Call PIN-kod
Volvo On Call PIN-koden kravs av sdkerhets-
skal vid foljande tjanster:

® Skapa koppling mellan Volvo On Call-
appen och bilen.

® Fjarrupplasning av bilen via Volvo On Call
servicecenter?©,

® D3 du startar en sparning av stulen bil via
Volvo On Call servicecenter?°.

® D3 du skapar nya appanvéandare till din bil.

® D3 du avbryter ditt Volvo On Call-abonne-
mang via appen, t.ex. vid ett dgarbyte.

Glémt eller vill byta PIN-kod

Om PIN-koden har glomts eller behover bytas
(t.ex. vid kép av en begagnad bil med Volvo
On Call) kontaktas

* Tillval/tillbehor.
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® en aterforsaljare eller

e Volvo On Call servicecenter?© via ON
CALL-knappen, Volvo On Call-appen eller
ett vanligt telefonsamtal.

Den nya koden skickas till bilagaren.

Fel PIN-kod har skrivits in i Volvo On
Call-app upprepade ganger

Om en felaktig PIN-kod anges tio ganger i rad
kommer kontot att |&sas. For att kunna
anvanda appen igen maste en ny PIN-kod val-
jas och ett nytt appkonto skapas genom att
félja samma process som nér tidigare app-
konto skapades.

Skillnad mellan Volvo ID I6senord och
Volvo On Call PIN-kod

Losenordet for Volvo ID krévs for att logga in i
Volvo On Call-appen. PIN-koden fér Volvo On
Call &r den fyrsiffriga kod som anvands vid
ovan namnda tjanster. PIN-koden bevisar att
anvandaren ar behorig.

Relaterad information

® Volvo On Call* (s. 4)

e Komma igdng med Volvo On Call* (s. 5)

® Fjarrupplasning och fjarrlasning med
Volvo On Call* (s. 9)

® Kopa eller salja bil med Volvo On Call*
(s. 20)

20 Galler Volvo On Call-marknader av typ A.

Képa eller salja bil med Volvo On
Call*

Vid dgarbyte ar det viktigt att avsluta Volvo
On Call-tjansten.

Avsluta Volvo On Call-tjanst

Kontakta en Volvoaterforséljare vid dagarbyte
for att avsluta tjansten. Aterforsaljaren avskri-
ver abonnemanget och tjanstehistoriken rade-
ras. Tjansten kan ockséa avslutas med Volvo
On Call-appen.

Vid agarbyte ar det viktigt att aterstalla per-
sonliga installningar och anvandardata i bilen
till ursprunglig fabriksinstallning. Detta gors
via instaliningsmenyn i centerdisplayen.

Volvo ID &r personligt behover inte andras eller
raderas nar bilen séljs. Daremot behdver dgar-
skapet samt kopplingen mellan Volvo On Call-
appen och bilen avslutas.

Agarbyte vid byte av land

Da en bil kops och importeras till ett annat
land bor agaren vara noga med att besoka en
aterforsaljare i det land bilen kops. Den ska d&
radera all kunddata i sina system. | det land dit
bilen importeras ska agaren kontakta en ater-
forsaljare for att fa hjalp med att starta Volvo
On Call-tjanst.

Starta Volvo On Call-tjénst
Vid kop av en begagnad bil med Volvo On
Call:

Nya &garen kontaktar Volvoaterforséljaren
som skriver dver aterstdende tid av abonne-
manget pa den nya dgaren. Om det inte redan
ar gjort raderar aterforséljaren den tidigare
agarens information. Det ar viktigt att kontakt-
uppgifterna ar uppdaterade for att Volvo On
Call ska fungera samt att den tidigare dgaren
inte ska ha tillgang till att utféra Volvo On Call-
tjanster i bilen.

Volvoaterforséljaren upplyser den nya dgaren
om status for bilens Volvo On Call-abonne-
mang. Den nya dgaren erhaller en personlig
fyrsiffrig PIN-kod som kravs for att identifiera
sig som dgare (eller annan behérig person)
och fa tillgang till vissa tjdnster. Om dgaren
inte redan har ett Volvo ID behover det skapas
for att darefter koppla samman Volvo On Call-
appen med bilen.

Relaterad information
® PIN-kod till Volvo On Call* (s. 19)

® Telefonnummer till Volvo On Call* service-
center (s. 16)

* Tillval/tilloehér.



Reservbatteri for Volvo On Call*
Om huvudbatteriet blir stromlést anvénds
Volvo On Calls reservbatteri som backup-bat-
teri for att systemet fortfarande ska kunna
nyttjas.

Reservbatteriet har en begréansad livslangd.
Nar batteriet behover service eller bytas ut
kommer det upp ett meddelande, Volvo On
Call Service erfordras, i forardisplayen.

Om meddelandet kvarstar, kontakta en
auktoriserad Volvoverkstad.

Relaterad information
® Volvo On Call* (s. 4)

Personuppgifter och Volvo On
Call*

Personuppgifter som behandlas i anslutning
till Volvo On Call-tjansten.

Volvo Car Corporation ansvarar for de person-
uppgifter som behandlas i anslutning till tjans-
ten. All behandling sker i enlighet med god
sed och géllande lagstiftning rérande behand-
ling av personuppgifter.

Behandlingens syfte

Personuppgifterna anvénds av Volvo Cars med
samarbetspartners bade inom och utom
EU/EES for att leverera och utveckla tjansten.

Vilka personuppgifter behandlas
Personuppgifterna som behandlas nar det gal-
ler Volvo On Call bestar i huvudsak av féljande
tre kategorier.

® Personuppgifter som kunden sjélv ldmnar i
samband med aktivering av Volvo On Call
och vid andra kontakter med Volvo Cars,
sasom namn, adress, telefonnummer, typ
av tjanst och tjanstens varaktighet.

® Nar en viss handelse som omfattas av
Volvo On Call intraffar skickas automatiskt
information fran fordonet. Ett sddant med-
delande innehéller fordons-ID (VIN), klock-
slag da tjansten nyttjas, typ av tjanst, om
krockkuddar har utlosts, om béltesfor-
strackare har utlosts, aktuell bransle-
mangd, aktuell temperatur inne i och utan-
for fordonet, om dorrar och fénster &r lasta

VOLVO ON CALL

eller ppnade samt fordonets sex senaste
positioner.

e Ovrig information som kan kopplas till
kunden éar telefonsamtal med personer i
fordonet, det servicecenter som levere-
rade tjansten och noteringar skapade av
servicecenter-operatéren.

Vem far ta del av personuppgifterna
For att tillhandahalla tjansten anlitar Volvo
underleverantdrer. Dessa underleverantérer
arbetar pa uppdrag av Volvo Cars och far
endast behandla personuppgifter i den
utstrackning som krévs for att leverera tjans-
ten. Samtliga underleverantorer &r bundna av
avtal som alagger dem att iaktta sekretess
samt att behandla personuppgifter i enlighet
med gallande lag.

Gallringsrutiner

De personuppgifter som kravs for att leverera
Volvo On Call-tjansten lagras under avtalsti-
den och dérefter sa lange som erfordras for att
Volvo Cars skall kunna fullgéra sina skyldighe-
ter enligt lag och annan forfattning. Uppgifter
som genereras vid hédndelser som omfattas av
Volvo On Call gallras 100 dagar efter det att
handelsen intraffat.

Rattelse och registerutdrag
Privatpersoner har ratt att begéra att felaktiga
uppgifter rattas och att fa ett registerutdrag
som visar vilka personuppgifter som behand-

* Tillval/tilloehér.

144

21



<

22

VOLVO ON CALL

las. For att ratta personuppgifter kontakta
Volvos kundtjanst. Begaran om registerutdrag
ska goras skriftligt och vara egenhandigt
undertecknat av den s6kande samt innehalla
uppgift om namn, adress och kundnummer.
Begaran ska sandas till:

Volvo Car Corporation
Personuppgiftsombudet
Avd. 50090, HB3S
405 31 Goteborg

Sverige

Samtycke till behandling av
personuppgifter

Genom att aktivera abonnemanget i enlighet
med vad som framgar av instruktionen i detta
dokument, samtycker anvéndaren till den
behandling av personuppgifter som sker i
anslutning till Volvo On Call-tjansten.

Relaterad information
® V\olvo On Call* (s. 4)

* Tillval/tilloehér.
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