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VOLVO ON CALL

Niniejszy dokument opisuje funkcje systemu Volvo On Call.

Prowadzone sg nieustanne prace rozwojowe majgce na celu dosko-
nalenie naszego produktu. Wprowadzane modyfikacje mogg powo-
dowag, ze informacje, opisy i ilustracje zawarte w niniejszym

dodatku bedg rézni¢ sie od wyposazenia samochodu. Producent
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian bez uprzedniego
powiadamiania.
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Volvo On Call*

Volvo On Call' zapewnia bezposredni kontakt
z samochodem, a takze dodatkowy komfort i
pomoc przez 24 godziny na dobe.

Funkcje sg dostepne za pos$rednictwem Volvo
On Call aplikacji2, a takze przyciskéw ON
CALL i SOS na suficie samochodu:

Na przyktad mozna zablokowac lub odbloko-
wac zamki w samochodzie albo sprawdzi¢
poziom paliwa bezposrednio w telefonie za
posrednictwem aplikacji Volvo On Call. W
razie wypadku do samochodu mogg zosta¢
wystane stuzby ratownicze takie jak ambulans
lub policja. W przypadku mniej pilnego prob-
lemu, na przyktad przebicia opony, mozna
wezwacé pomoc drogowa.

1 Dostepnosc zalezy od rynku.
2 Funkcje aplikacji réznig sie pomiedzy rynkami.
3 Dostepne ustugi réznig sie w zaleznosci od rynku.

(0 UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytgcznie w razie wypadkdw, choroby lub
wystgpienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja
SOS jest przeznaczona wytgcznie do uzy-
cia w wypadkach nadzwyczajnych. Nie-
wiasciwe uzycie moze prowadzi¢ do
dodatkowych opfat.

Aplikacja Volvo On Call i przycisk ON
CALL moga by¢ wykorzystywane do
wszystkich innych ustug?®, tgcznie z
pomocg drogowa.

System Volvo On Call

System Volvo On Call jest potgczony z syste-
mem bezpieczenstwa i systemem alarmowym
samochodu, a takze z innymi systemami i
uktadami pojazdu, na przykfad z systemem
zamka centralnego i uktadem klimatyzaciji.
Samochdéd posiada wbudowany modem do
komunikacji z centralg Volvo On Call i aplika-
cjg Volvo On Call. Do lokalizowania samo-
chodu wykorzystywany jest system GNSS
(Global Navigation Satellite System).

Kontakt z centralg

Aby skontaktowac sie z centralg Volvo On
Call, nalezy skorzystaé z przycisku ON CALL
w samochodzie lub z aplikacji Volvo On Call.
Mozna tez zadzwoni¢ do centrali Volvo On
Call.

(1 UWAGA

Wszystkie rozmowy z centralg Volvo On
Call moga by¢ rejestrowane.

Powigzane informacje
® \Wprowadzenie do korzystania z systemu
Volvo On Call* (Str. 5)

o Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo
On Call (Str. 6)

® Pomoc za posrednictwem systemu Volvo
On Call* (Str. 6)

® Dane osobowe i Volvo On Call* (Str. 24)

® Dostepnosé systemu Volvo On Call*
(Str. 17)

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=9cab7e1ee7d19ba1c0a8015165c79950&version=3&language=pl&variant=PL
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Wprowadzenie do korzystania z
systemu Volvo On Call*

W tym artykule opisano, w jaki sposéb
zaczg¢ korzystac z systemu Volvo On Call.

Warunki dziatania

Volvo On Call jest opcjg fabryczng, dlatego
kierowca powinien pobra¢ nieodptatng aplika-
cje Volvo On Call i przetestowac jg w trybie
demonstracyjnym przed odebraniem samo-
chodu od dealera. Tryb ten umozliwia zapo-
znanie sie z wiekszoscig funkcji i dostarcza
informacji na temat sposobu korzystania z
aplikaciji.

Aktywacja systemu Volvo On Call

Przy odbiorze samochodu dealer aktywuje
system Volvo On Call, a wtasciciel otrzymuje
automatycznie wygenerowany kod PIN do
systemu Volvo On Call. Kod PIN jest uzywany
ze wzgledow bezpieczenstwa w celu identyfi-
kacji wtasciciela samochodu (lub innej upraw-
nionej osoby, na przykfad cztonka rodziny) i
dziata podobnie jak kluczyk samochodowy.

Abonament Volvo On Call
Aby funkcje mogty dziata¢, samochod musi
posiada¢ aktywny abonament Volvo On Call.

Abonament rozpoczyna sie¢ w powigzaniu z
zakupem samochodu, gdy ma miejsce akty-
wacja systemu. Abonament ma ograniczony
czas waznosci, ale moze zostac przedtuzony,

przy czym okres waznoséci zalezy od rynku.
Skontaktowac sie z dealerem Volvo w celu °
uzyskania pomocy.

[ ]
(D UWAGA .
Automatyczne powiadomienie o zderzeniu,
przycisk SOS i wzywanie pomocy drogo- °
wej przyciskiem ON CALL dziatajg takze
bez abonamentu.

Identyfikator Volvo ID i potgczenie
aplikacji Volvo On Call z samochodem
Do korzystania z systemu Volvo On Call
potrzebny jest identyfikator Volvo ID. Po
utworzeniu konta Volvo ID trzeba potgczyc z
samochodem aplikacje Volvo On Call.

1 UWAGA

Aby méc korzystac z aplikacji Volvo On
Call, zaréwno wtasciciel, jak i samochdd
muszg mie¢ wazny abonament Volvo On
Call.

Zakup uzywanego samochodu z
systemem Volvo On Call

Przy zakupie uzywanego Volvo z systemem
Volvo On Call wazne jest usuniecie danych
poprzedniego wtasciciela i wpisanie swoich
wiasnych danych, by ustuga mogta dziatac.
Nalezy odwiedzi¢ dealera Volvo w celu uzys-
kania pomocy.

VOLVO ON CALL

Powigzane informacje

Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 21)

Zakup lub sprzedaz samochodu z syste-
mem Volvo On Call* (Str. 22)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo
On Call (Str. 6)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Komfort i kontrola dzieki aplikacji
Volvo On Call

Uzytkownicy Volvo On Call majg bezposredni
kontakt ze swoim samochodem za posred-
nictwem aplikacji Volvo On Call.

Mozna na przyktad sprawdzi¢, czy zarowki nie
wymagajg wymiany oraz czy nie trzeba uzu-
petnic¢ ptynu do spryskiwaczy. Mozliwe jest
zablokowanie i odblokowanie zamkdéw samo-
chodu, sprawdzenie poziomu paliwa i znale-
zienie najblizszej stacji benzynowej. Mozna
réwniez ustawic¢ i uruchomic przygotowanie
do jazdy za posrednictwem klimatyzacji
postojowej samochodu lub funkcji zdalnego
uruchomienia silnika (ERS®).

Aplikacja Volvo On Call jest regularnie aktuali-
zowana. Aktualne informacje o funkcjach
dostepnych dla réznych modeli samochoddw
mozna znalezé na stronie volvocars.com/intl/
support.

Aplikacja Volvo On Call jest dostepna dla sys-
temdéw iOS i Android. Mozna jg pobrac¢ nieod-
ptatnie z serwiséw Apple App Store lub
Google Play.

Powigzane informacje

Volvo On Call* (Str. 4)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkow za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 10)

Wprowadzenie do korzystania z systemu
Volvo On Call* (Str. 5)

Pomoc za posrednictwem systemu Volvo
On Call* (Str. 6)

Pomoc za posrednictwem systemu
Volvo On Call*

System Volvo On Call moze zapewni¢ zwigk-
szone bezpieczenstwo i pomoc w razie prze-
bicia opony, awarii silnika lub wypadku.
System Volvo On Call nie tylko oferuje zwiek-
szony komfort i kontrole dzieki aplikacji, lecz
takze szereg dodatkowych ustug za posred-
nictwem przyciskow SOS i ON CALL na sufi-
cie, na przyktad pomoc w razie wypadku,
ostrzezenie przed kradziezg, pomoc drogows3 i
zdalne odblokowanie zamkdw.

Powigzane informacje

® Automatyczny alarm o kolizji za posred-
nictwem systemu Volvo On Call*
(Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call*
(Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkow za posrednictwem Volvo On Call*
(Str.10)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 11)

4 Zaréwno samochod, jak i urzgdzenie mobilne muszg znajdowac sie w zasiegu sieci komdrkowej lub mie¢ innego rodzaju potgczenie z Internetem.
5 Funkcja Engine Remote Start jest dostepna na niektérych rynkach i w niektérych modelach.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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e Sledzenie skradzionego pojazdu z wyko-
rzystaniem systemu Volvo On Call*
(Str. 12)

® Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z
uzyciem systemu Volvo On Call*
(Str.13)

e Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo
On Call (Str. 6)

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 16)

6 Dotyczy rynkow Volvo On Call typu A.
7 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Automatyczny alarm o kolizji za
posrednictwem systemu Volvo On
Call*

W razie kolizji samochdéd przesyta automa-

tyczne zgtoszenie zdarzenia do centrali Volvo
On Call albo do najblizszego centrum alarmo-
wego, ktére moga wystaé stuzby ratownicze.

Volvo On Call Centrala®

Po uruchomieniu systemu bezpieczenstwa
samochodu, np. na skutek wypadku, ktérego
sita spowodowata zadziatanie napinaczy
pasow bezpieczenstwa lub poduszek
powietrznych, do centrali Volvo On Call zosta-
nie automatycznie wystany sygnat. Majg wow-
czas miejsce nastepujgce zdarzenia:

1. Samochdd wysyta automatycznie wiado-
mos$¢ zawierajgcy jego pozycje itd. do
centrali Volvo On Call.

2. Centrala Volvo On Call nawigzuje wtedy
kontakt werbalny z kierowcg samochodu i
stara sie ustali¢ skale kolizji oraz
potrzebng pomoc.

3. Nastepnie centrala Volvo On Call kontak-
tuje sie z niezbednymi stuzbami (policja,
ambulans, pomoc drogowa itd.).

Jesli nie mozna nawigzac kontaktu werbal-
nego, centrala Volvo On Call kontaktuje sie z

VOLVO ON CALL

odpowiednimi organami, ktére podejmujg nie-
zbedne dziatania.

Nadanie priorytetu og6inodostepnemu
numerowi alarmowemu®

System mozna skonfigurowac tak, aby samo-
chdd tgczyt sie z ogdinodostepnym centrum
alarmowym zamiast z centralg Volvo On Call.
Patrz oddzielna instrukcja.

Najblizsze centrum alarmowe’

Po uruchomieniu systemu bezpieczenstwa
samochodu, np. na skutek wypadku, ktérego
sita spowodowata zadziatanie napinaczy
pasow bezpieczenstwa lub poduszek
powietrznych, bezposrednio do najblizszego
centrum alarmowego zostanie wystany auto-
matycznie sygnat. Majg wéwczas miejsce
nastepujace zdarzenia:

1. Centrum alarmowe nawigzuje wtedy kon-
takt werbalny z kierowcg samochodu i
stara sie ustali¢ skale kolizji oraz
potrzebng pomoc.

2. Centrum alarmowe wysyta niezbednag
pomoc (policje, ambulans, pomoc dro-
gowa itd.).

Numer alarmowy

W przypadku uruchomienia alarmu w zwigzku
z kolizjg system stara sie nawigzaé kontakt z
centralg Volvo On Call w danym kraju. Jesli nie

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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jest to mozliwe, potgczenie zostaje przekiero-
wane na numer alarmowy przypisany do
obszaru, na ktérym znajduje sie samochdd.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

® \Wybodr miedzy centralg Volvo On Call* a
centrum alarmowym (Str. 21)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 16)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call*
(Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkow za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 10)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 11)
o Sledzenie skradzionego pojazdu z wyko-

rzystaniem systemu Volvo On Call*
(Str.12)

® Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z
uzyciem systemu Volvo On Call*
(Str. 13)

® Volvo On Call* za granicg (Str. 17)

8 Dotyczy rynkow Volvo On Call typu A.
9 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Pomoc w nagtych wypadkach za
posrednictwem systemu Volvo On
Call*

Nacisng¢ przycisk SOS, aby w nagtym
wypadku skontaktowa¢ sie z centralg Volvo
On Call albo z najblizszym centrum alarmo-
wym.

Volvo On Call Centrala®

Aby wezwaé pomoc w razie zachorowania
albo zagrozenia zewnetrznego dla samochodu
lub pasazeréw, mozna recznie zaalarmowac
centrale Volvo On Call, naciskajgc przycisk
SOS na co najmniej 2 sekundy. Centrala Volvo
On Call otrzymuje powiadomienie wraz z
pozycjg samochodu i probuje nawigzac potg-
czenie gtosowe z kierowcg w celu ustalenia
rodzaju potrzebnej pomocy.

Jezeli nie mozna nawigza¢ kontaktu werbal-
nego, centrala Volvo On Call kontaktuje sie z
odpowiednimi stuzbami (policja, pogotowie
ratunkowe, pomoc drogowa itd.) w celu
zapewnienia niezbednej pomocy.

Nadanie priorytetu ogélnodostepnemu
numerowi alarmowemu?®

System mozna skonfigurowac tak, aby samo-
chdéd taczyt sie z ogdlnodostepnym centrum
alarmowym zamiast z centralg Volvo On Call.
Patrz oddzielna instrukcja.

Najblizsze centrum alarmowe?®

Aby wezwaé pomoc w razie zachorowania
albo zagrozenia zewnetrznego dla samochodu
lub pasazeréw, mozna recznie powiadomié
najblizsze centrum alarmowe, naciskajac przy-
cisk SOS na co najmniej 2 sekundy.
Potrzebng pomoc (policja, ambulans, pomoc
drogowa itd.) mozna uzgodni¢ poprzez kon-
takt werbalny.

(0 UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytgcznie w razie wypadkdw, choroby lub
wystgpienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja
SOS jest przeznaczona wytgcznie do uzy-
cia w wypadkach nadzwyczajnych. Nie-
wiasciwe uzycie moze prowadzi¢ do
dodatkowych opfat.

Aplikacja Volvo On Call i przycisk ON
CALL moga by¢ wykorzystywane do
wszystkich innych ustug'®, tgcznie z
pomocg drogowa.

Numer alarmowy

W przypadku uruchomienia alarmu w zwigzku
z kolizjg system stara sie nawigza¢ kontakt z
centralg Volvo On Call w danym kraju. Jesli nie
jest to mozliwe, potgczenie zostaje przekiero-

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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wane na numer alarmowy przypisany do
obszaru, na ktérym znajduje sie samochdd.

Przycisk ON CALL i SOS mogg zosta¢ wyta-
czone, gdy uktad elektryczny samochodu jest
przetgczony w pozycje | lub Il albo gdy silnik

jest uruchomiony:

1. Nacisng¢ opcje Ustawienia.

2. Nacisng¢ przycisk Komunikacja =» Volvo
On Call.

3. Wybraé Blokada przyciskéw SOS/On
Call, aby dezaktywowaé.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

® \Wybodr miedzy centralg Volvo On Call* a
centrum alarmowym (Str. 21)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str.16)

® Automatyczny alarm o kolizji za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc podczas podrézy za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie

zamkow za posrednictwem Volvo On Call*

(Str. 10)

10 Dostepne ustugi roznig sie w zaleznosci od rynku.

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 11)

Sledzenie skradzionego pojazdu z wyko-
rzystaniem systemu Volvo On Call*
(Str.12)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z
uzyciem systemu Volvo On Call*
(Str. 13)

Volvo On Call* za granicg (Str. 17)

VOLVO ON CALL

Pomoc podczas podrézy za
posrednictwem systemu Volvo On
Call*

W sytuacjach takich jak przebicie opony,
wyczerpanie sie paliwa lub roztadowanie aku-
mulatora mozna wezwac¢ pomoc, korzystajac
z przycisku ON CALL lub aplikacji Volvo On
Call.

W przypadku przytrzymania przycisku ON
CALL na suficie przez co najmniej 2 sekundy
zostanie nawigzany kontakt werbalny miedzy
centralg Volvo On Call a kierowcg. Ma on na
celu uzgodnienie, jakiego rodzaju pomoc jest
potrzebna.

Mozna rowniez zatelefonowac do centrali
Volvo On Call, ale samochod musi by¢ pota-
czony z Internetem, aby operator mégt spraw-
dzi¢ jego stan i potozenie.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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(0 UWAGA

Przycisk SOS moze by¢ wykorzystywany
wytgcznie w razie wypadkdw, choroby lub
wystgpienia zagrozenia zewnetrznego dla
samochodu i jego pasazeréw. Funkcja
SOS jest przeznaczona wytgcznie do uzy-
cia w wypadkach nadzwyczajnych. Nie-
wiasciwe uzycie moze prowadzi¢ do
dodatkowych optat.

Aplikacja Volvo On Call i przycisk ON
CALL mogg by¢ wykorzystywane do
wszystkich innych ustug'’ tgcznie z
pomocg drogowa.

Przycisk ON CALL i SOS mogg zosta¢ wytg-
czone, gdy uktad elektryczny samochodu jest

przetgczony w pozycje | lub Il albo gdy silnik
jest uruchomiony:

1.
2.

Nacisng¢ opcje Ustawienia.

On Call.

3. Wybra¢ Blokada przyciskéw SOS/On

Call, aby dezaktywowaé.

Do korzystania z ustugi pomocy drogowe;j

moze by¢ wymagane wykupienie oddzielnego

abonamentu.

1 Dostepne ustugi réznig sie w zaleznosci od rynku.
12 Dotyczy rynkéw Volvo On Call typu A.

Nacisng¢ przycisk Komunikacja =» Volvo

Powigzane informacje

Volvo On Call* (Str. 4)

Automatyczny alarm o kolizji za pos$red-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkow za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 10)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 11)
Sledzenie skradzionego pojazdu z wyko-

rzystaniem systemu Volvo On Call*
(Str. 12)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z
uzyciem systemu Volvo On Call*

(Str. 13)

Volvo On Call* za granicg (Str. 17)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

Zdalne odblokowywanie i
blokowanie zamkéw za
posrednictwem Volvo On Call*
Zamki samochodu mozna odblokowa¢ zdal-
nie za posrednictwem centrali Volvo On Call.
Zamki mozna takze zablokowa¢ i odbloko-
wacé za pomocg aplikacji Volvo On Call.

Zdalne odblokowanie zamkéw drzwi
za posrednictwem centrali Volvo On
Call'?

W przypadku zagubienia lub zamkniecia w
samochodzie kluczyka z pilotem zdalnego ste-
rowania, centrala Volvo On Call moze zdalnie
odblokowa¢ zamki drzwi samochodu w ciggu
nastepnych 5 dni.

1. Skontaktowa¢ sie z centralg Volvo On Call
(za pomoca aplikacji Volvo On Call lub
telefonu).

2. Po zweryfikowaniu przez centrale Volvo
On Call wtasciciela samochodu lub innej
upowaznionej osoby postugujgcej sie
kodem PIN do samochodu zgodnie z
umowa jest przesytany sygnat odblokowa-
nia.

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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3. Nacisng¢ delikatnie ostoniety gumowa
naktadka przycisk pod klamkg pokrywy/
drzwi bagaznika, aby odblokowac samo-
chod.

> Mozna teraz normalnie otworzyé
wszystkie drzwi.

(1) UWAGA

Jesli pokryty gumg przycisk na pokrywie/
drzwiach bagaznika nie zostanie naciéniety
przed uptywem pewnego czasu okreslo-
nego przez centralg Volvo On Call, samo-
chod zostanie ponownie zablokowany.

1 UWAGA

Jesli, na przyktad, samochdéd znajduje sie
na krytym parkingu, funkcja zdalnego
odblokowania zamkdéw moze nie zadziata¢
w petni ze wzgledu na staby odbidr syg-
natu.

Zablokowanie/odblokowanie zamkow
za pomocy aplikacji Volvo On Call
Prezentowany jest stan wszystkich drzwi i
szyb. Kierowca moze zdalnie zablokowac i
odblokowa¢ zamki w samochodzie na maksy-
malnie pie¢ dni od dnia zablokowania samo-
chodu. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, w celu
odblokowania zamkéw samochodu za

pomocy aplikacji Volvo On Call wymagane jest
hasto do konta Volvo ID.

Powigzane informacje
o Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo
On Call (Str. 6)

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

® Automatyczny alarm o kolizji za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 11)

o Sledzenie skradzionego pojazdu z wyko-
rzystaniem systemu Volvo On Call*
(Str. 12)

® Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z
uzyciem systemu Volvo On Call* (Str. 13)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 16)

VOLVO ON CALL

Powiadamianie o usitowaniu
kradziezy za po$rednictwem Volvo
On Call*

W przypadku uruchomienia alarmu w samo-
chodzie wtasciciel otrzymuje wiadomos$¢ na
numer telefonu zarejestrowanego u dealera, a
nastepnie powiadomienie push w aplikacji
Volvo On Call.

Jesli alarm nie zostanie wytgczony w krotkim
czasie, zostanie automatycznie powiadomiony
operator w centrali Volvo On Call's, Operator
podejmie probe nawigzania kontaktu telefo-
nicznego z wtascicielem samochodu. Jesli
okaze sie, ze samochdd jest uzywany przez
nieupowazniong osobe, moze zosta¢ urucho-
mione $ledzenie. Zostaje wowczas zaangazo-
wana policja.

Jesli alarm zostanie rozbrojony za pomoca
kluczyka z pilotem zdalnego sterowania,
ustuga zostanie wytgczona.

Powigzane informacje
o Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo
On Call (Str. 6)

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

® Automatyczny alarm o kolizji za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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VOLVO ON CALL

® Pomoc podczas podrézy za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkow za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 10)

e Sledzenie skradzionego pojazdu z wyko-
rzystaniem systemu Volvo On Call*
(Str. 12)

® Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z
uzyciem systemu Volvo On Call*
(Str. 13)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 16)

13 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.
14 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Sledzenie skradzionego pojazdu z
wykorzystaniem systemu Volvo On
Call*14

W przypadku podejrzenia kradziezy samo-
chodu skontaktowac sie z centralg Volvo On
Call za posrednictwem aplikacji Volvo On Call
albo telefonicznie, aby podja¢ prébe zlokali-
zowania pojazdu.

W przypadku wykrycia kradziezy lub innego
nieupowaznionego uzycia samochodu, wtasci-
ciel samochodu wraz z policjg i centralg Volvo
On Call moga uzgodni¢ $ledzenie pojazdu.
Centrala Volvo On Call wysyta wtedy do
samochodu komunikat w celu ustalenia jego
pozycji. Nastepnie mozna skontaktowac sie z
policjg lub innym organem.

(1 UWAGA

Dotyczy to réwniez przypadkéw otwarcia i
kradziezy samochodu z wykorzystaniem
powigzanego kluczyka.

(0 UWAGA

Warunkiem éledzenia samochodu jest
zgtoszenie sprawy na policji. Volvo On Call
udostepnia informacje wytgcznie policji.

Powigzane informacje
® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

® Automatyczny alarm o kolizji za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkow za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 10)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 11)

® Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z
uzyciem systemu Volvo On Call*
(Str. 13)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str.16)

® Volvo On Call* za granica (Str. 17)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Zdalna blokada uruchomienia

pojazdu® z uzyciem systemu Volvo
On Call*

W razie kradziezy samochodu blokade uru-
chomienia pojazdu mozna aktywowac zdal-
nie'®,

W przypadku kradziezy samochodu wtasciciel
moze skontaktowac sie z centralg Volvo On
Call (telefonicznie lub za posrednictwem apli-
kacji Volvo On Call) albo z odpowiednim orga-
nem.

1) UWAGA

Dotyczy to rowniez przypadkéw otwarcia i
kradziezy samochodu z wykorzystaniem

powigzanego kluczyka.

Po kontakcie z odpowiednim organem cen-
trala Volvo On Call dokonuje dezaktywacji klu-
czykéw z pilotem zdalnego sterowania, aby
uniemozliwi¢ uruchomienie samochodu. Unie-
ruchomiony samochéd moze nastepnie zostac
ponownie uruchomiony po skontaktowaniu sie
z centralg Volvo On Call i pozytywnej weryfi-
kacji kodu PIN. Centrala Volvo On Call wyta-
cza wtedy unieruchomienie samochodu.

15 Dotyczy niektérych rynkéw Volvo On Call typu A.

Powigzane informacje

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

Automatyczny alarm o kolizji za pos$red-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

Pomoc podczas podrézy za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 9)

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkow za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 10)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 11)

Sledzenie skradzionego pojazdu z wyko-
rzystaniem systemu Volvo On Call*
(Str. 12)

Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 16)

16 Tylko jesli obowigzujgce przepisy dopuszczajg takg mozliwos¢ oraz we wspotpracy z odpowiednimi wtadzami.

17 Nie dotyczy niektérych rynkéw Volvo On Call typu B.

VOLVO ON CALL

Kontakt z centralg za
posrednictwem Volvo On Call*7
Nacisng¢ przycisk ON CALL, aby uzyskac¢
odpowiedzi na ogdlne pytania uzytkownika.
W przypadku pytan dotyczgcych samochodu
przycisku ON CALL mozna uzy¢ do nawigza-
nia kontaktu z centralg Volvo On Call. Opera-
tor centrali jest dostepny przez 24 godziny na
dobe.

Z centralg Volvo On Call mozna réwniez skon-
taktowac sie telefonicznie lub przy uzyciu apli-
kacji Volvo On Call.

Powigzane informacje

® Automatyczny alarm o kolizji za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 9)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkéw za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 10)

® Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 11)

o Sledzenie skradzionego pojazdu z wyko-
rzystaniem systemu Volvo On Call*
(Str. 12)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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VOLVO ON CALL

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z
uzyciem systemu Volvo On Call* (Str. 13)

Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 16)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

Przesytanie miejsc docelowych do
systemu nawigacyjnego
samochodu za posrednictwem
centrali Volvo On Call*

Istnieje mozliwo$c¢ skontaktowania sie z cen-
tralg Volvo On Call w celu zlecenia przestania
miejsc docelowych bezposrednio do systemu
nawigacyjnego samochodu'®.

Nacisng¢ przycisk ON CALL na suficie samo-
chodu, aby uzyska¢ pomoc w znalezieniu np.
restauracji, hotelu, warsztatu, atrakcji turys-
tycznej lub innego miejsca docelowego. Ope-
rator przesle do samochodu miejsce doce-
lowe, ktére mozna dodac¢ na wys$wietlaczu
centralnym jako cel posredni lub miejsce
docelowe podrézy.

Podczas jednej rozmowy mozna poprosié
operatora centrali Volvo On Call o przestanie
kilku miejsc docelowych. Niemniej jednak
bedg one przesytane do samochodu kolejno,
jedno po drugim.

Powigzane informacje
® Automatyczny alarm o kolizji za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

® Pomoc podczas podrézy za posrednic-
twem systemu Volvo On Call* (Str. 9)

18 Dotyczy niektorych rynkéw oraz samochodéw z systemem Sensus Navigation*.

Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkow za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 10)

Powiadamianie o usitowaniu kradziezy za
posrednictwem Volvo On Call* (Str. 11)

Sledzenie skradzionego pojazdu z wyko-
rzystaniem systemu Volvo On Call*
(Str. 12)

Zdalna blokada uruchomienia pojazdu z
uzyciem systemu Volvo On Call* (Str. 13)

Kontakt z centralg za posrednictwem
Volvo On Call* (Str. 13)

Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str.16)

Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Rynki Volvo On Call*

Typy rynkéw, na ktérych dostepne sg ustugi
Volvo On Call, podano ponizej. Zaleznie od

typu rynku niektdre ustugi moga by¢ niedo-
stepne. Ustugi dostepne na poszczegdlnych
rynkach sg opisane oddzielnie i pokazane w

opisie kazdej ustugi.

VOLVO ON CALL

Rynek Typ rynku
A B
Albania X
Belgia X
Bosnia i Hercegowina X
Brazylia X
Butgaria X
Cypr X
Dania X
Estonia X
Finlandia
Francja X
Grecja X
Irlandia X
Islandia X
Witochy X

Rynek Typ rynku Rynek Typ rynku
A B A B
Kanada X Republika Czeska X
Kazachstan X Niemcy X
Chiny X Szwajcaria X
Chorwacja X Serbia X
totwa X Stowacja X
Litwa X Stowenia X
Luksemburg X Hiszpania X
Macedonia X Wielka Brytania X
Malta X Szwecja X
Motdawia X Republika Potudniowej Afryki X
Czarnogora X Turcja X
Holandia X Ukraina XA
Norwegia X Wegry X
Polska X USA X
Portugalia X Biatorus X
Portoryko X Austria X
Rumunia X A Ustuga Volvo On Call nie jest dostepna na Krymie.
Rosja XA

d4

* Opcja/wyposazenie dodatkowe. 15
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VOLVO ON CALL

Najnowsze informacje

Ustugi Volvo On Call sg udostepniane w coraz
wiekszej liczbie lokalizacji. Prosimy przejs¢ na
strone volvocars.com/intl/support lub skon-
taktowac sie z dealerem Volvo w celu uzyska-
nia najnowszych informacji na temat krajow,
w ktoérych dostepne sg ustugi Volvo On Call.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

® Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 16)

Ustugi Volvo On Call* na réznych
rynkach

Ponizej przedstawiono typy rynkéw, na kté-
rych dostepne sg ustugi Volvo On Call.

Ustugi Typ rynku

A B
Aplikacja Volvo On Call X X
Automatyczne powiadomienie X X
o zderzeniu

Pomoc w nagtych wypadkach X X
(SOS)

Pomoc drogowa X X

Zdalne odblokowanie zamkdéw X
drzwi za pos$rednictwem cen-

trali

Powiadamianie o usitowaniu X
kradziezy za posrednictwem

centrali

Sledzenie skradzionego X
pojazdu

Zdalne unieruchomienie XA
pojazdu

Ustugi Typ rynku
A B
Kontakt z centralg X XB

Przesytanie miejsc docelowych | XA
do systemu nawigacyjnego za
posrednictwem centrali

A Tylko niektore rynki Volvo On Call typu A
B Tylko niektdre rynki Volvo On Call typu B

Dodatkowe informacje na stronie
wsparcia technicznego Volvo Cars
Na stronie support.volvocars.com/intl/support

mozna uzyskac wiecej informacji na temat
ustug Volvo On Call oraz funkcji aplikacji.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Dostepnosé¢ systemu Volvo On
Call*

W celu oszczedzania akumulatora system
Volvo On Call jest zaprogramowany w taki
sposob, by wytgczat sie, gdy samochdd nie
jest uzywany przez dtugi czas.

System Volvo On Call jest w petni dostepny
przez 3 dni, a w ciggu nastepnych 14 dni ma
ograniczong dostepnos¢, gdyz tgczy sie z sie-
cig raz na godzine. Po uptywie 17 dni system
zostaje odfgczony, aby oszczedzaé¢ akumula-
tor, a w petni dostepny staje sie ponownie po
uruchomieniu samochodu.

/A OSTRZEZENIE

Ustugi systemu dziatajg tylko na obszarach,
w ktérych partnerzy Volvo On Call zapew-
niajg zasieg sieci komdrkowej oraz na ryn-
kach, na ktérych ustuga Volvo On Call jest
dostepna.

Podobnie jak ma to miejsce w przypadku
telefonii komorkowej, zaktécenia atmosfe-
ryczne lub niepetne pokrycie przekaznikami
moga prowadzi¢ do niemoznosci nawigza-
nia potgczenia, np. w obszarach o niskiej
populaciji.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

® Akumulator pomocniczy systemu Volvo
On Call* (Str. 23)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

Ustugi Volvo On Call* na réznych rynkach
(Str. 16)

Volvo On Call* za granicg (Str. 17)

VOLVO ON CALL

Volvo On Call* za granica

Dostepnos¢ ustug Volvo On Call moze zmie-
niac¢ sie podczas podrézy po réznych krajach.
Po nacisnieciu przycisku SOS nastepuje
zawsze potgczenie z centralg Volvo On Call na
rynku, na ktérym znajduje sie samochdd. Jesli
nie ma centrali Volvo On Call, zostaje nawia-
zany kontakt z najblizszym centrum alarmo-
wym.

Po nacis$nieciu przycisku ON CALL nastepuje
zawsze potgczenie z centralg Volvo On Call w
kraju uzytkownika.

Jednakze w krajach bez umowy roamingowej
ustugi Volvo On Call nie sg dostepne.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac, kon-
taktujac sie z dealerem Volvo.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

® Rynki Volvo On Call* (Str. 15)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



VOLVO ON CALL

Numer telefonu do centrali Volvo
On Call*

Kraj Wybieranie numeru we wiasnym kraju Wybieranie numeru za granica
Albania +385 162 698 40 +385162 698 40

Australia 1800 186 586 Nie dotyczy

Belgia 027736222 +3227736222

Bosnia i Hercegowina

+385162 698 40

+385 162 698 40

Brazylia 0800 7077590 Nie dotyczy
Butgaria +359 291146 +359 291146

Cypr +357 777 724 33 +357 777 724 33
Dania 0702150 53 +45 702 150 53
Estonia 8007 777 +372 602 23 65
Finlandia 09 374 77 310 +358 9 374 77 310
Francja 0810 800 454 +33149937279
Grecja +30 210 9988 199 +30 210 9988 199
Irlandia 01637 36 50 +353 1637 36 50
Islandia +354 51570 00 +354 51570 00
Wtochy 02 266 29 271 +39 02 266 29 271
Kanada 855 399 4691 +1 855 399 4691
Kazachstan +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



VOLVO ON CALL

Kraj Wybieranie numeru we wtasnym kraju Wybieranie numeru za granicg
Chiny 400 606 1635* +86 40 606 1635*

Kosowo +385 162 698 40 +385 162 698 40

Chorwacja +385 162 698 40 +385 162 698 40

totwa 800 070 77 +371661008 21

Litwa 880010018 +370 521650 10

Luksemburg (centrala w Belgii)

+322773 6222

+32 27736222

Macedonia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Malta +356 255 925 64 +356 255 925 64
Motdawia +373 225789 13 +373 225 789 13
Czarnogora +385162 698 40 +385162 698 40
Holandia 0208512278 +3120 8512278
Norwegia 800 30 060 +47 223239 50
Nowa Zelandia 09 9751948 +64 9 9751948

Polska +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43
Portugalia 800 206 670 +351219 429 107
Portoryko 855399 4691 +1855 399 4691
Rumunia 313200 200 +36 145 844 47
Rosja +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Szwajcaria 044 283 3570 +4144 2833570
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VOLVO ON CALL

« Kraj Wybieranie numeru we wtasnym kraju Wybieranie numeru za granicg
Serbia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Stowacja +421258 252 186 +421258 252 186
Stowenia +385162 698 40 +385 162 698 40
Hiszpania 0913255509 +34 91325 55 09
Wielka Brytania 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Szwecja 020 55 55 66 +46 31518 335
Republika Potudniowej Afryki 0800 698 6586 Nie dotyczy
Republika Czeska +420 800 050 296 +420 296 787 297
Turcja 444 4 858 +90 212 356 13 17
Niemcy 089208 018 747 +49 89 208 018 747
Biatoru$ +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Ukraina 0800 303 555 +380 444 950 078
Wegry 06 80 200 269 +36 134517 75
USA 855 399 4691 +1855 399 4691
Austria +43 1525 03 6244 +43 1525 03 6244

A Ten numer telefonu nie dotyczy ustugi ,Informacje i konsjerz” ani pomocy drogowej.
Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)
® Dostepnosc systemu Volvo On Call*
(Str. 17)
20 * Opcja/wyposazenie dodatkowe.



Wybér miedzy centralg Volvo On
Call* a centrum alarmowym™
Istnieje mozliwosc¢ okreélenia, czy w nagtych
wypadkach samochoéd ma tgczy¢ sie z cen-
tralg Volvo On Call, czy z centrum alarmo-
wym.

W samochodach z systemem Volvo On Call?©
mozna okresdli¢, czy samochdd ma kontakto-
wac sie z centralg Volvo On Call czy z ogdlno-
dostepng centralg alarmowa, gdy uruchomi sie
automatyczny alarm o kolizji lub zostanie
naciséniety przycisk SOS.

Ustawienie fabryczne jest takie, by samochdd
w pierwszej kolejnosci kontaktowat sie z cen-
tralg Volvo On Call.

Aby to zmieni¢:

1. Nacisng¢ Ustawienia w gérnym widoku
wyséwietlacza centralnego.

2. Nacisng¢ przycisk Komunikacja =» Volvo
On Call.

3. Wybrac¢ opcje Priorytet dla centrali
publicznej przed centralg Volvo, jesli
samochod ma kontaktowac sie bezpo-
$rednio z ogdélnodostepnym centrum alar-
mowym.

(0 UWAGA

W przypadku nadania priorytetu potacze-
niu z centralg Volvo On Call, z samochodu
wysytanych jest wiecej informacji i mozna
uzyskac szerszy zakres pomocy niz wow-
czas, gdy gtéwnym punktem kontaktowym
jest ogdlnodostepne centrum alarmowe.
Jezeli nie mozna nawigzaé potgczenia z
centralg, samochdd kontaktuje sie z ogol-
nodostepnym centrum alarmowym.

Natomiast jeéli priorytet nadano ogdino-
dostepnemu centrum alarmowemu i nie
mozna z nim nawigza¢ potgczenia, nie jest
podejmowana préba skontaktowania sie z
centralg Volvo On Call.

Powigzane informacje
® Automatyczny alarm o kolizji za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 7)

® Pomoc w nagtych wypadkach za posred-
nictwem systemu Volvo On Call* (Str. 8)

19 Dotyczy tylko modeli S60, S60 Twin Engine, V60, V60 Twin Engine i V60 Cross Country

20 Dotyczy rynkdw Volvo On Call typu A.
21 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

VOLVO ON CALL

Kod PIN do Volvo On Call*

Ze wzgledow bezpieczenstwa, do identyfika-
cji osoby upowaznionej do wykonywania
ustug Volvo On Call w danym samochodzie
stosowany jest kod PIN.

Czterocyfrowy kod PIN jest generowany auto-
matycznie przez centrale Volvo On Call lub
autoryzowanego dealera Volvo. Kod jest wysy-
tany do wtasciciela samochodu w celu identy-
fikacji osob upowaznionych do wykonywania
okreslonych ustug Volvo On Call.

Korzystanie z kodu PIN do Volvo On

Call

Ze wzgleddw bezpieczenstwa kod PIN do

Volvo On Call jest wymagany w przypadku

nastepujgcych ustug:

® Tworzenie powigzania miedzy aplikacjg
Volvo On Call a Twoim Volvo.

® Zdalne odblokowanie samochodu przez
centrale Volvo On Call?",

® (Gdy uzytkownik zaczyna $ledzi¢ skra-
dziony samochdéd za posrednictwem cen-
trali Volvo On Call?".

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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® Podczas tworzenia nowych uzytkownikow
aplikacji dla samochodu.

® Przy anulowaniu abonamentu Volvo On
Call za pomocg aplikacji, np. przy zmianie
wtasciciela samochodu.

Zapomnienie lub zmiana kodu PIN
Jesli uzytkownik zapomni kodu PIN lub kod
ten wymaga zmiany (np. w przypadku zakupu
uzywanego samochodu z Volvo On Call),
nalezy skontaktowac sie

® 7 dealerem lub

e centralg Volvo On Call?' przy uzyciu przy-
cisku ON CALL, aplikacji Volvo On Call lub
zwyktego telefonu.

Nowy kod jest przesytany do wtasciciela
samochodu.

Wielokrotne wprowadzenie
nieprawidtowego kodu PIN do
aplikacji Volvo On Call

W przypadku wprowadzenia btednego kodu
PIN dziesie¢ razy z rzedu konto zostanie
zablokowane. Aby mdéc ponownie korzystac z
aplikaciji, nalezy wybra¢ nowy kod PIN i utwo-
rzy¢ nowe konto aplikacji zgodnie z tg samg
procedurg, ktéra zostata wykorzystana do
utworzenia poprzedniego konta.

21 Nie dotyczy rynkéw Volvo On Call typu B.

Réznica migedzy hastem do konta
Volvo ID a kodem PIN do Volvo On
Call

Hasto do konta Volvo ID jest wymagane do
zalogowania sie do aplikacji Volvo On Call.
Kod PIN do Volvo On Call jest czterocyfrowym
kodem potrzebnym do uzyskania dostepu do
ustug wymienionych wyzej. Kod PIN potwier-
dza, ze uzytkownik ma odpowiednie upraw-
nienia.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

® \Wprowadzenie do korzystania z systemu
Volvo On Call* (Str. 5)

® Zdalne odblokowywanie i blokowanie
zamkow za posrednictwem Volvo On Call*
(Str. 10)

® Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo
On Call (Str. 6)

® Zakup lub sprzedaz samochodu z syste-
mem Volvo On Call* (Str. 22)

Zakup lub sprzedaz samochodu z
systemem Volvo On Call*

Po zmianie wtasciciela nalezy koniecznie anu-
lowac ustuge Volvo On Call.

Zamykanie ustugi Volvo On Call

W razie zmiany wtasnos$ci nalezy skontakto-
wac sie z dealerem Volvo w celu zamkniecia
ustugi. Dealer anuluje abonament i zostanie
usunieta historia korzystania z ustugi. Z ustugi
mozna takze zrezygnowac za pomocg aplika-
cji Volvo On Call.

W przypadku zmiany wtasnos$ci wazne jest,
aby wyzerowaé ustawienia osobiste i dane
uzytkownika w samochodzie do ustawien
fabrycznych. Mozna to zrobi¢ w menu usta-
wien na wys$wietlaczu centralnym.

W przypadku sprzedazy samochodu wtasci-
ciel nie powinien zmienia¢ ani usuwac swo-
jego Volvo ID. Volvo ID jest osobistym identy-
fikatorem. Niemniej jednak w zwigzku z prze-
niesieniem tytutu wtasnoéci do samochodu
konieczne jest usuniecie potaczenia miedzy
nim a aplikacjg Volvo On Call.

Zmiana wtasciciela w przypadku
zmiany kraju

Gdy samochdd jest kupowany i importowany
do innego kraju, wtasciciel powinien zadbac o
to, aby odwiedzi¢ dealera w kraju, w ktorym
nabywa samochdéd. Pracownicy dealera usung

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



wszystkie dane klienta w swoich systemach.
W kraju, do ktérego samochdd jest importo-
wany, wtasciciel powinien skontaktowac sie z
dealerem w celu uzyskania pomocy z urucho-
mieniem ustugi Volvo On Call.

Wiaczanie ustugi Volvo On Call
Zakup uzywanego samochodu z Volvo On
Call:

Nowy wtasciciel powinien skontaktowac sie
ze swoim dealerem firmy Volvo, ktéry przenie-
sie na niego pozostaty okres waznosci abona-
mentu. Dealer usunie informacje o poprzed-
nim wtascicielu, jesli nie zostato to jeszcze
zrobione. Aktualizacja danych kontaktowych
ma istotne znaczenie dla prawidtowego dzia-
tania ustugi Volvo On Call, a ponadto pozbawi
poprzedniego wtasciciela dostepu do ustug
Volvo On Call w samochodzie.

Dealer Volvo powiadamia nowego wiasciciela
o stanie abonamentu Volvo On Call w samo-
chodzie. Nowy wtasciciel otrzymuje osobisty
czterocyfrowy kod PIN, ktdry jest potrzebny
do jego identyfikacji jako wtasciciela (lub innej
upowaznionej osoby) oraz do uzyskania
dostepu do niektérych ustug. Jesli wtasciciel
nie posiada jeszcze identyfikatora Volvo ID,
nalezy go utworzy¢, aby mozna byto potgczy¢
aplikacje Volvo On Call z samochodem.

Powigzane informacje

o Komfort i kontrola dzieki aplikacji Volvo
On Call (Str. 6)

® Kod PIN do Volvo On Call* (Str. 21)

® Numer telefonu do centrali Volvo On Call*
(Str. 18)

VOLVO ON CALL

Akumulator pomochniczy systemu
Volvo On Call*

W przypadku roztadowania akumulatora
gtéwnego, w formie akumulatora rezerwo-
wego uzywany jest akumulator pomocniczy
Volvo On Call, dzieki czemu mozna nadal
korzystac z systemu.

Akumulator pomocniczy ma ograniczong
zywotnoé¢. Gdy akumulator wymaga serwisu
lub wymiany, na wys$wietlaczu kierowcy poja-
wia sie komunikat Volvo On Call Wymagany
serwis.

Jezeli komunikat nadal sie utrzymuje, skontak-
towac sie z autoryzowang stacjg obstugi
Volvo.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.
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Dane osobowe i Volvo On Call*
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z
ustugg Volvo On Call.

Za dane osobowe przetwarzane w zwigzku z
ustugg odpowiada firma Volvo Car Corpora-
tion. Wszelkie przetwarzanie danych zawsze
odbywa sie zgodnie z zasadami dobrej prak-
tyki i obowigzujgcymi przepisami prawa doty-
czacymi przetwarzania danych osobowych.

Cel przetwarzania danych

Dane osobowe sg wykorzystywane przez
firme Volvo Cars oraz jej partneréw, zaréwno
na obszarze UE/EOG, jak i poza nim, w celu
dostarczania i rozwijania ustugi.

Jakie dane osobowe s3g
przetwarzane?

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z
ustugg Volvo On Call obejmujg w gtéwnej mie-
rze trzy ponizsze kategorie.

® Dane osobowe udostepnione przez klienta
w zwigzku z aktywacjg ustugi Volvo On
Call oraz w innych kontaktach z firma
Volvo Cars, takie jak imie i nazwisko,
adres, numer telefonu, rodzaj ustugi oraz
czas jej trwania.

® |nformacje sg wysytane automatycznie z
pojazdu, gdy wystgpi okres$lone zdarzenie
objete ustugg Volvo On Call. Komunikaty
tego rodzaju zawierajg numer identyfika-
cyjny pojazdu (VIN), godzine skorzystania
z ustugi, rodzaj ustugi, informacje o tym,

czy nastgpita aktywacja poduszek
powietrznych oraz napinaczy paséw bez-
pieczenstwa, dane na temat aktualnej
ilosci paliwa oraz biezgcej temperatury
wewnetrznej i zewnetrznej, informacje o
tym, czy drzwi i szyby sg zablokowane lub
otwarte, a takze dane na temat szesciu
ostatnich lokalizacji pojazdu.

® Inne informacje, ktére mogg zostaé
powigzane z klientem, obejmujg rozmowy
telefoniczne z osobami znajdujgcymi sie w
pojezdzie, dane dotyczgce centrali, ktéra
$wiadczyta ustuge, oraz rejestry tworzone
przez operatora centrali.

Kto moze uzyskaé dostep do danych
osobowych?

W celu dostarczania ustugi firma Volvo
korzysta z podwykonawcédw. Podwykonawcy
ci pracujg w imieniu Volvo Cars i moga prze-
twarza¢ dane osobowe wytgcznie w takim
zakresie, jaki jest wymagany w celu dostar-
czenia ustugi. Wszyscy podwykonawcy sg
zwigzani umowami, ktére wymagajg od nich
przestrzegania zasad poufnoéci i traktowania
danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Procedury selekcji

Dane osobowe wymagane do dostarczenia
ustugi Volvo On Call sg przechowywane przez
czas trwania umowy, a nastepnie tak dtugo,
jak to konieczne, by firma Volvo Cars mogta

wypetni¢ swoje obowigzki wynikajace z prze-
piséw prawa i innych zapisow. Dane genero-
wane podczas zdarzen objetych ustugg Volvo
On Call sg usuwane po uptywie 100 dni od
wystgpienia okreslonego zdarzenia.

Poprawianie danych i wyciagi z
rejestru

Osoby prywatne majg prawo zgdaé poprawie-
nia btednych informacji oraz otrzymania
wyciggu z rejestru, z ktérego wynika, jakie
dane osobowe sg przetwarzane. Aby poprawi¢
dane osobowe, nalezy skontaktowac sie z
dziatem obstugi klienta firmy Volvo. Wniosek o
udostepnienie wyciggu z rejestru musi zostac
ztozony na pi$mie i podpisany przez osobe
sktadajgcg wniosek oraz musi zawiera¢ imie i
nazwisko, adres i numer klienta. Wniosek
nalezy wysta¢ na adres:

© Volvo Car Corporation

Personal Data Representative

Dept. 50090, HB3S

SE-405 31 Gothenburg

Szwecja

Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych

Poprzez aktywacje abonamentu zgodnie z

instrukcjg zawartg w niniejszym dokumencie
uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie

* Opcja/wyposazenie dodatkowe.



VOLVO ON CALL

danych osobowych w zwigzku z ustugg Volvo
On Call.

Powigzane informacje
® Volvo On Call* (Str. 4)

* Opcja/wyposazenie dodatkowe. 25
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