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VOLVO ON CALL

Tassa julkaisussa kuvaillaan Volvo On Call -jarjestelman toiminta- voivat erota auton varustelusta. Pidatamme itsellamme oikeuden
tapa. tehda muutoksia ennalta ilmoittamatta.

Teemme jatkuvasti kehitystyota parantaaksemme tuotteitamme.
Muutosten takia taméan tédydennysosan tiedot, kuvaukset ja kuvat
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Volvo On Call*

Volvo On Call" antaa suoran yhteyden autoon,
lisdd mukavuutta ja auttaa vuorokauden
ympari.

Toiminnot ovat kaytettavissa Volvo On Call -
sovelluksen? ja katossa olevien ON CALL-
seka SOS -painikkeiden kautta:

Auto voidaan esim. lukita tai sen lukitus avata
tai polttoainemaara tarkistaa suoraan puheli-
mesta Volvo On Call -sovellusta kayttéden.
Onnettomuustilanteessa auton luo voidaan
lahettaa kiireellista apua, esim. ambulanssi tai
poliisi. Véhemman kiireellisissa ongelmissa,
kuten rengasrikon tapauksessa, paikalle voi-
daan kutsua tienvarsiapu.

1 Saatavuus riippuu markkina-alueesta.
2 Sovellustoiminnot vaihtelevat markkina-alueelta toiselle.
3 Palvelut vaihtelevat markkina-alueittain.

@ HuoMm

i Huom

SOS-painiketta saa kayttaa vain onnetto-
muuksien, sairauden tai autoon ja sen mat-
kustajiin kohdistuvan ulkoisen uhan yhtey-
dessa. SOS-toiminto on tarkoitettu vain
hatatilanteisiin. Vaarinkaytto voi johtaa lisa-
veloitukseen.

Volvo On Call -sovellusta ja ON CALL -pai-
niketta voidaan kayttaa kaikkiin muihin pal-
veluihin®, mukaan lukien tienvarsiapu.

Volvo On Call-jarjestelma

Volvo On Call -jarjestelma on yhdistetty auton
turvallisuus- ja hélytysjarjestelmaan seka
auton muihin jarjestelmiin, esimerkiksi lukkoi-
hin ja ilmastointiin. Tiedonsiirto Volvo On Call -
palvelukeskuksen ja Volvo On Call -sovelluk-
sen valilla tapahtuu auton sisdisen modeemin
kautta. GNSS (Global Navigation Satellite
System) -jérjestelma3 kaytetdan auton paikan-
tamiseen.

Ottakaa yhteys palvelukeskukseen
Yhteyden ottamiseen Volvo On Call -palvelu-
keskukseen kaytetaan auton ON CALL -paini-
ketta tai Volvo On Call -sovellusta. Volvo On
Call -palvelukeskukseen voidaan myds soittaa
puhelimella.

Kaikki puhelut Volvo On Call -palvelukes-
kuksen kanssa voidaan nauhoittaa.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call* -jarjestelmén kayton aloit-
taminen (s. 5)

® Volvo On Call -sovellus tarjoaa muka-
vuutta ja hallintaa (s. 6)

® \olvo On Call* auttaa (s. 6)
® Henkildtiedot ja Volvo On Call* (s. 22)

® Volvo On Call* -jarjestelmén saatavuus
(s.16)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

® Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

* Valinnais-/lisdvaruste.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=9cab7e1ee7d19ba1c0a8015165c79950&version=3&language=fi&variant=FI
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=df64eeefb2724ec2c0a801e8001eae5b&version=7&language=fi&variant=FI

Volvo On Call* -jarjestelman
kdyton aloittaminen

Tassa artikkelissa kuvaillaan, miten Volvo On
Call -jarjestelman kaytto aloitetaan.

Valmistelut

Volvo On Call on tehtaalla asennettava lisdva-
ruste. Ennen auton noutamista jélleenmyyjalta
kuljettajan on taytynyt ladata Volvo On Call -
sovellus iimaiseksi laitteeseensa ja kokeilla sen
kayttoa esittelytilassa. Esittelytilassa voidaan
tutustua useimpiin toimintoihin ja saada tietoa
sovelluksen kayttamisesta.

Volvo On Call -jarjestelman aktivointi
Asiakkaan noutaessa auton jalleenmyyija akti-
voi Volvo On Call -jarjestelmén ja omistaja saa
automaattisesti luodun PIN-koodin Volvo On
Call -jarjestelmaa varten. PIN-koodia kayte-
taan turvallisuussyista auton omistajan (tai
muun hyvaksytyn henkilon, kuten perheenja-
senen) tunnistamiseen ja se toimii auton avai-
men tavoin.

Volvo On Call -tilaus
Jotta toiminnot toimivat, autossa tulee olla
aktiivinen Volvo On Call -tilaus.

Tilaus aloitetaan auton oston yhteydessa ja tal-
|6in jarjestelmé aktivoidaan. Tilaus on ajalli-
sesti rajoitettu, mutta sitd voidaan jatkaa, ja
voimassaolo riippuu markkina-alueesta. Otta-

kaa yhteys Volvon jélleenmyyjaan saadak-

senne apua. °
(D HuoM .
Automaattinen térmayshalytys, SOS-pai-
nike ja tienvarsiapu ON CALL -painikkeen °
kautta toimivat myos ilman tilausta.

Volvo ID ja Volvo On Call -sovelluksen
yhdistdminen autoon

Volvo On Call -jarjestelman kayttdmiseen tar-
vitaan Volvo ID. Kun Volvo ID on luotu, Volvo
On Call -sovellus on yhdistettava autoon.

@ Huom

Huomatkaa, ettd Volvo On Call -sovelluk-
sen kayttamista varten seka omistajalla
ettd autossa on oltava voimassa oleva
Volvo On Call -tilaus.

Volvo On Call -jarjestelmalla
varustetun kaytetyn auton ostaminen
Ostettaessa kaytetty Volvo, jossa on Volvo On
Call -jarjestelma, on tarkeda poistaa aikaisem-
man omistajan data ja lisdtd omat tiedot, jotta
palvelu toimii. Kdykaa Volvon jalleenmyyjan
luona saadaksenne apua.

VOLVO ON CALL

Aiheeseen liittyvat tiedot

Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi
(s.20)

Volvo On Call* -jarjestelmalld varustetun
auton ostaminen tai myyminen (s. 21)

Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

Volvo On Call -sovellus tarjoaa muka-
vuutta ja hallintaa (s. 6)

* Valinnais-/lisdvaruste.
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Volvo On Call -sovellus tarjoaa Volvo On Call* auttaa ® Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)
mukavuutta ja hallintaa Volvo On Call voi antaa lisaturvaa ja tarjota e Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
Volvo On Call -kayttdjalla on suora yhteys apua esim. rengasrikon, moottorin sammumi- (s.15)

autoonsa Volvo On Call -sovelluksen kautta®. sen tai onnettomuuden tapauksessa.

Kayttaja voi esimerkiksi tarkistaa, onko poltti- Volvo On Call tarjoaa sovelluksen kautta lisé-

moita vaihdettava tai huuhtelunestetts lisat- mukavuutta ja -hallintaa ja lisdksi monia apu-

tava. Auto voidaan lukita ja sen lukitus avata, palveluja katon SOS- ja ON CALL -painikkeita

polttoainemé&ara tarkistaa ja l&hin huoltoasema painettaessa seka kiireellistd apua onnetto-

nayttad. Myos esi-ilmastointi voidaan asettaa muuden, varashélytyksen, tienvarsiavun ja

ja kdynnistda auton pyséakdinti-ilmastoinnin tai lukituksen etdavauksen tapauksessa.

aka istyk ERS®) k . . o spoas
auton etékdynnistyksen (ERS®) kautta Aiheeseen liittyvt tiedot

Volvo On Call -sovellusta péivitetdan jatku- ® Automaattinen térméayshalytys Volvo On
vasti. Ajantasaiset tiedot eri automalleihin saa- Call* -jarjestelman kautta (s. 7)
tavina olevista toiminnoista I0ytyvat osoit-

® Kiireellista Volvo On Call* -jarjestel-
teesta volvocars.com/intl/support. ireetiisia apua volve ©n Lall -jarjeste

man avulla (s. 8)
Volvo On Call-sovellus iOS- ja Android-jarjes- °
telmille. Voitte ladata sen ilmaiseksi Applen
App Store -kaupasta tai Google Play -kau-
pasta.

Volvo On Call*-tienvarsiapu (s. 9)

® | ukituksen etdavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelmén avulla (s. 9)

® Varashélytys ja Volvo On Call* (s. 10)

® Varastetun auton jaljittdminen Volvo On
Call -jarjestelmén* avulla (s. 11)

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call* (s. 4)

® | ukituksen etdavaus ja etdlukitus Volvo

On Call* -jarjestelman avulla (s. 9) Kaukokayttéinen kaynnistyksenesto Volvo

On Call-jarjestelmalla* (s. 12)
® Volvo On Call* -jarjestelman kayton aloit-
taminen (s. 5)

® \olvo On Call* auttaa (s. 6)

® Volvo On Call -sovellus tarjoaa muka-
vuutta ja hallintaa (s. 6)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

4 Edellyttéen, ettd sekéd auto ettd mobiililaite on yhdistetty internetiin mobiiliyhteydelld tai muulla tavalla.
5 Engine Remote Start on saatavana tietyillda markkina-alueilla ja tiettyihin malleihin.

* Valinnais-/lisdvaruste.


https://www.volvocars.com/intl/support

Automaattinen térmayshalytys
Volvo On Call* -jarjestelman kautta
Toérmaystilanteessa auto voi ilmoittaa tor-
mayksestd automaattisesti Volvo On Call -
palvelukeskukseen tai lahimpéaan halytyskes-
kukseen, joka voi ldhettaa paikalle kiireellista
apua.

Volvo On Call Palvelukeskus®

Kun auton turvajarjestelma laukeaa, esimer-
kiksi onnettomuustilanteessa, jossa saavute-
taan turvavyonkiristimen tai turvatyynyn akti-
vointitaso, lahetetdadn automaattisesti signaali
Volvo On Call -palvelukeskukseen. Seuraavaa
tapahtuu:

1. Autosta ldhetetddn automaattisesti mm.
auton sijainnin siséltava ilmoitus Volvo On
Call -palvelukeskukseen.

2. Volvo On Call:n palvelukeskus avaa sen
jalkeen puheyhteyden auton kuljettajan
kanssa ja yrittéa selvittda tormayksen laa-
juuden ja avuntarpeen.

3. Volvo On Call:n palvelukeskus ottaa sen
jalkeen yhteyden tarvittaviin apuvoimiin
(poliisi, ambulanssi, hinausapu yms.).

Jos puheyhteytta ei saada aikaan, Volvo On

Call:n asiakaspalvelukeskus ottaa yhteyden ko.

viranomaisiin, jotka avustavat sopivalla toi-
menpiteella.

6 Koskee A-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.
7 Koskee B-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.

Virallisen hitidnumeron priorisointi®

Auto voidaan asettaa soittamaan viralliseen
hatédkeskukseen Volvo On Call -palvelukeskuk-
sen sijasta. Lukekaa erilliset ohjeet.

Lahin hilytyskeskus?’

Kun auton turvajarjestelma laukeaa, esimer-
kiksi onnettomuustilanteessa, jossa saavute-
taan turvavyonkiristimen tai turvatyynyn akti-
vointitaso, ldhetetddn automaattisesti signaali
suoraan ldhimpaan halytyskeskukseen. Seu-
raavaa tapahtuu:

1. Halytyskeskus avaa puheyhteyden auton
kuljettajan kanssa ja yrittaa selvittaa tor-
mayksen laajuuden ja avuntarpeen.

2. Halytyskeskus lahettaa tarvittavaa apua
(poliisi, ambulanssi, hinausauto jne.).

Halytysnumero

Kun térmayshalytys aktivoidaan, jarjestelma
yrittdd saada aikaan yhteyden maan Volvo On
Call -palvelukeskuksen kanssa. Jos tdma ei ole
mahdollista, puhelu menee suoraan asetet-
tuun halytysnumeroon alueella, jolla auto on.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call* (s. 4)

® Priorisointi Volvo On Call* -palvelukeskuk-
sen ja halytyskeskuksen valillg (s. 20)

VOLVO ON CALL

Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
(s.15)

Kiireellistd apua Volvo On Call* -jarjestel-
man avulla (s. 8)

Volvo On Call*-tienvarsiapu (s. 9)

Lukituksen etdavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelmén avulla (s. 9)

Varashélytys ja Volvo On Call* (s. 10)

Varastetun auton jaljittdminen Volvo On
Call -jarjestelman* avulla (s. 11)

Kaukokayttoinen kaynnistyksenesto Volvo
On Call-jarjestelmalla* (s. 12)

Volvo On Call* ulkomailla (s. 16)

* Valinnais-/lisdvaruste.
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Kiireellista apua Volvo On Call* -
jarjestelméan avulla

Painakaa SOS-painiketta ottaaksenne hatati-
lanteessa yhteyden Volvo On Call -palvelu-
keskukseen tai lahimpaan halytyskeskukseen.

Volvo On Call Palvelukeskus®
Sairastumisen tai autoon tai matkustajiin koh-
distuvan ulkopuolisen uhan tapauksessa Volvo
On Call -palvelukeskukseen voidaan ottaa
yhteyttd painamalla SOS-painiketta vahintaan
2 sekuntia. Volvo On Call -palvelukeskus saa
tiedon asiasta, selvittaa auton sijainnin ja yrit-
tda muodostaa puheyhteyden kuljettajan
kanssa avuntarpeen selvittdmiseksi.

Jos puheyhteytta ei saada aikaan, Volvo On
Call -asiakaspalvelukeskus ottaa yhteyden
asian edellyttdmiin tahoihin (poliisi, ambu-
lanssi, hinausauto jne.), jotka avustavat sopi-
valla toimenpiteella.

Virallisen hdtidnumeron priorisointi®

Auto voidaan asettaa soittamaan viralliseen
hatakeskukseen Volvo On Call -palvelukeskuk-
sen sijasta. Lukekaa erilliset ohjeet.

Lahin halytyskeskus®
Sairastumisen tai autoon tai matkustajiin koh-
distuvan ulkopuolisen uhan tapauksessa

8 Koskee A-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.
9 Koskee B-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.
10 Palvelut vaihtelevat markkina-alueittain.

lahimpaan halytyskeskukseen voidaan ottaa
yhteyttd painamalla SOS-painiketta vahintaan
2 sekuntia. Puheyhteyttd kaytettdessa maari-
tetddn avuntarve (poliisi, ambulanssi, hinaus-
auto jne.) ja ldhetetdan apua auton luokse.

@ HuoMmM

SOS-painiketta saa kayttaa vain onnetto-
muuksien, sairauden tai autoon ja sen mat-
kustajiin kohdistuvan ulkoisen uhan yhtey-
dessa. SOS-toiminto on tarkoitettu vain
hatatilanteisiin. Vaarinkaytto voi johtaa lisa-
veloitukseen.

Volvo On Call -sovellusta ja ON CALL -pai-
niketta voidaan kayttaa kaikkiin muihin pal-
veluihin'®, mukaan lukien tienvarsiapu.

Halytysnumero

Kun térméyshalytys aktivoidaan, jarjestelma
yrittda saada aikaan yhteyden maan Volvo On
Call -palvelukeskuksen kanssa. Jos tdma ei ole
mahdollista, puhelu menee suoraan asetet-
tuun halytysnumeroon alueella, jolla auto on.

ON CALL- ja SOS-painikkeet voidaan deakti-
voida, kun auton sahkojarjestelma on janniteti-
lassa I, Il tai jos moottori on kdynnissa:

1. Painakaa painiketta Asetukset.

Painakaa painiketta Viestintd =» Volvo On
Call.

Valitkaa SOS/On Call -painikkeen
lukitus deaktivoidaksenne.

Aiheeseen liittyvat tiedot

Volvo On Call* (s. 4)

Priorisointi Volvo On Call* -palvelukeskuk-
sen ja halytyskeskuksen valillg (s. 20)

Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
(s.15)

Automaattinen térmayshalytys Volvo On
Call* -jarjestelman kautta (s. 7)

Volvo On Call*-tienvarsiapu (s. 9)

Lukituksen etaavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelman avulla (s. 9)

Varashélytys ja Volvo On Call* (s. 10)

Varastetun auton jaljittéminen Volvo On
Call -jarjestelmén* avulla (s. 11)

Kaukokayttéinen kaynnistyksenesto Volvo
On Call-jarjestelmalla* (s. 12)

Volvo On Call* ulkomailla (s. 16)

* Valinnais-/lisdvaruste.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=9cab7e1ee7d19ba1c0a8015165c79950&version=3&language=fi&variant=FI

Volvo On Call*-tienvarsiapu
Esimerkiksi rengasrikon, polttoaineen loppu-
misen tai akun latauksen tyhjenemisen
tapauksessa voidaan kutsua apua ON CALL -
painikkeella tai Volvo On Call -sovelluksella.
Jos katon ON CALL -painiketta pidetdan
vahintaan 2 sekuntia painettuna, Volvo On Call
-palvelukeskuksen ja kuljettajan valille muo-
dostetaan puheyhteys. Talléin voidaan sopia
tarvittavasta avusta.

Volvo On Call -palvelukeskukseen voidaan
myds soittaa, mutta jotta operaattori voi selvit-
tda auton tilan ja sijainnin, auton on oltava
yhdistetty.

@ Huom

SOS-painiketta saa kadyttaa vain onnetto-
muuksien, sairauden tai autoon ja sen mat-
kustajiin kohdistuvan ulkoisen uhan yhtey-
dessa. SOS-toiminto on tarkoitettu vain
hatatilanteisiin. Vaarinkaytto voi johtaa lisa-
veloitukseen.

Volvo On Call -sovellusta ja ON CALL -pai-
niketta voidaan kayttaa kaikkiin muihin pal-
veluihin', mukaan lukien tienvarsiapu.

ON CALL- ja SOS-painikkeet voidaan deakti-
voida, kun auton sdhkojarjestelma on janniteti-
lassa I, Il tai jos moottori on kdynnissa:

11 Palvelut vaihtelevat markkina-alueittain.

1. Painakaa painiketta Asetukset.

2. Painakaa painiketta Viestintd =» Volvo On
Call.

3. Valitkaa SOS/On Call -painikkeen
lukitus deaktivoidaksenne.

Tiepalvelun palvelu voidaan joutua merkitse-
maan erikseen.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call* (s. 4)

® Automaattinen tormayshalytys Volvo On
Call* -jarjestelman kautta (s. 7)

® Kiireellistd apua Volvo On Call* -jarjestel-
man avulla (s. 8)

® | ukituksen etdavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelmén avulla (s. 9)

® Varashélytys ja Volvo On Call* (s. 10)

® \Varastetun auton jaljittdminen Volvo On
Call -jarjestelman* avulla (s. 11)

® Kaukokayttdinen kdynnistyksenesto Volvo
On Call-jarjestelmalla* (s. 12)

® Volvo On Call* ulkomailla (s. 16)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

VOLVO ON CALL

Lukituksen etdavaus ja etalukitus
Volvo On Call* -jarjestelman avulla
Auton lukitus voidaan avata etdalta Volvo On
Call -palvelukeskuksen kautta. Auto voidaan
my0s lukita ja sen lukitus avata Volvo On Call
-sovelluksen kautta.

Lukituksen etaavaus Volvo On Call -

palvelukeskuksen kautta'?

Jos auton etdavain on kadonnut tai jaanyt
lukittuun autoon, on mahdollista etdavata
auton lukitus lahimpien viiden vuorokauden
aikana Volvo On Call -palvelukeskuksen avulla.

1. Ottakaa yhteys Volvo On Call -palvelukes-
kukseen (Volvo On Call -sovelluksen
kautta tai puhelimitse).

2. Kun Volvo On Call -palvelukeskus on var-
mistanut auton omistajan tai muun aukto-
risoidun henkilén PIN-koodilla, ldhetetaan
sopimuksen mukaan autoon signaali luki-
tuksen avaamisesta.

* Valinnais-/lisdvaruste.
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3. Avatkaa auton lukitus painamalla kerran
kevyesti kumipintaista painolevya tavarati-
lan luukun/takaluukun kahvan alapuolella.

> Nyt kaikki ovet voidaan avata normaa-
listi.

i Huom

Jos tavaratilan luukun/takaluukun kumipin-
taista levya ei paineta sisdan Volvo On Call
-palvelukeskuksen madrittelemassa ajassa,
auto lukitaan uudelleen.

@ Huom

Jos auto seisoo esim. pysakointihallissa,
huono vastaanotto saattaa rajoittaa lukituk-
sen etdavauksen toimintaa.

Lukitseminen/lukituksen avaaminen
Volvo On Call -sovelluksen kautta
Kaikkien ovien ja ikkunoiden tila ndytetaan.
Kuljettaja voi lukita auton ja avata sen lukituk-
sen viiden vuorokauden kuluessa lukitsemisen
jalkeen. Turvallisuussyista tarvitaan oma Volvo
ID -salasananne, kun auton lukitus avataan
Volvo On Call -sovelluksella.

12 Koskee A-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.
13 Ei koske B-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.

Aiheeseen liittyvat tiedot

Volvo On Call -sovellus tarjoaa muka-
vuutta ja hallintaa (s. 6)

Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

Automaattinen tormayshalytys Volvo On
Call* -jarjestelman kautta (s. 7)

Kiireellistd apua Volvo On Call* -jarjestel-
man avulla (s. 8)

Volvo On Call*-tienvarsiapu (s. 9)
Varashélytys ja Volvo On Call* (s. 10)

Varastetun auton jaljittéminen Volvo On
Call -jarjestelmén* avulla (s. 11)

Kaukokayttoinen kaynnistyksenesto Volvo
On Call-jarjestelmalla* (s. 12)

Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
(s. 15)

Varashalytys ja Volvo On Call*

Kun auton halytys aktivoituu, auton omistaja
saa ilmoituksen jalleenmyyjan rekisterdimaan
puhelinnumeroon ja sitten push-ilmoituksen
Volvo On Call -sovellukseen.

Jos hélytysta ei kytketa pois lyhyehkon ajan
sisélla, Volvo On Call -palvelukeskuksen pai-
vystéjé saa automaattisesti halytyksen', P&i-
vystaja yrittaa saada puhelimitse yhteyden
auton omistajaan. Jos osoittautuu, ettd autoa
kayttaa joku asiaankuulumaton henkild, sen
jaljitys voidaan kaynnistaa. Talldin otetaan
yhteys poliisiin.

Jos hélytys suljetaan etdavaimella, palvelu
keskeytetaan.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call -sovellus tarjoaa muka-
vuutta ja hallintaa (s. 6)

® \olvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

® Automaattinen térmayshalytys Volvo On
Call* -jarjestelman kautta (s. 7)

® Kiireellistd apua Volvo On Call* -jarjestel-
man avulla (s. 8)

® Volvo On Call*-tienvarsiapu (s. 9)

® | ukituksen etdavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelmén avulla (s. 9)

* Valinnais-/lisdvaruste.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=f0ca117b1d3da123c0a8015118b17dad&version=6&language=fi&variant=FI
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=c8e1c3fa5e1596edc0a801515db05b2c&version=1&language=fi&variant=FI

® Varastetun auton jaljittédminen Volvo On
Call -jarjestelmén* avulla (s. 11)

® Kaukokayttdinen kadynnistyksenesto Volvo
On Call-jarjestelmalla* (s. 12)

® Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

® Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
(s. 15)

14 Ei koske B-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.

Varastetun auton jaljittdminen
Volvo On Call -jérjestelmén*'*
avulla

Jos auton epailldan tulleen varastetuksi Volvo
On Call -palvelukeskukseen voidaan ottaa
yhteyttéd Volvo On Call -sovelluksen kautta tai
puhelimitse, jotta auto voidaan yrittaa loytaa.
Jos auton varastaminen tai muu luvaton kayt-
todnotto on havaittu, auton omistaja voi
yhdessa poliisin ja Volvo On Call -palvelukes-
kuksen kanssa sopia auton jaljittdmisesta.
Volvo On Call -palvelukeskus ldhettda autoon
ilmoituksen auton sijainnin maarittamisesta.
Sen jalkeen otetaan yhteys poliisiin tai muu-
hun viranomaiseen.

i Huom

Tama pitaa paikkansa myos silloin, jos auto
on avattu ja varastettu sen avaimen avulla.

@ HuoMm

Auton jaljittaminen edellyttaé rikosilmoituk-
sen tekemistd. Volvo On Call luovuttaa tie-
toa vain poliisille.

VOLVO ON CALL

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

® Automaattinen térméayshalytys Volvo On
Call* -jarjestelman kautta (s. 7)

e Kiireellistd apua Volvo On Call* -jarjestel-
man avulla (s. 8)

® Volvo On Call*-tienvarsiapu (s. 9)

® |ukituksen etdavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelmén avulla (s. 9)

® Varashélytys ja Volvo On Call* (s. 10)

Kaukokayttéinen kaynnistyksenesto Volvo
On Call-jarjestelmalla* (s. 12)

® Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

® Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
(s.15)

® Volvo On Call* ulkomailla (s. 16)

* Valinnais-/lisdvaruste.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=44e1f68d8795c57dc0a80151185e910a&version=1&language=fi&variant=FI
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=53537170fcd020c6c0a80151707ecc53&version=1&language=fi&variant=FI

VOLVO ON CALL

Kaukokayttéinen
k&ynnistyksenesto'® Volvo On Call-
jérjestelmalla*

Mahdollisen autovarkauden yhteydesséa kayn-
nistyksenesto voidaan aktivoida etdtoimin-
tona'®.

Jos auto on varastettu, omistaja voi ottaa
yhteyttd Volvo On Call -palvelukeskukseen
(puhelimitse tai Volvo On Call -sovelluksella)
tai viranomaisiin.

i Huom

Tama pitaa paikkansa myos silloin, jos auto
on avattu ja varastettu sen avaimen avulla.

Oltuaan yhteydessa viranomaisiin Volvo On
Call-palvelukeskus deaktivoi etdavaimet auton
kaynnistamisen estamiseksi. Deaktivoitu auto
voidaan kaynnistaa uudelleen vain ottamalla
yhteys Volvo On Call:n palvelukeskukseen ja
sen jalkeen hyvaksytylld PIN-koodilla tehdylla
vahvistuksella. Sen jalkeen Volvo On Call:n
palvelukeskus aktivoi auton.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

® Automaattinen tormayshélytys Volvo On
Call* -jarjestelman kautta (s. 7)

15 Koskee tiettyja A-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.

Kiireellistd apua Volvo On Call* -jarjestel-
mén avulla (s. 8)

Volvo On Call*-tienvarsiapu (s. 9)

Lukituksen etdavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelmén avulla (s. 9)

Varashélytys ja Volvo On Call* (s. 10)

Varastetun auton jéljittdminen Volvo On
Call -jarjestelman* avulla (s. 11)

Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
(s.15)

16 Vain lainsaadannon salliessa ja yhteisty6ssa toimivaltaisten viranomaisten kanssa.

Asiakaspalvelu Volvo On Call -
jarjestelmén kautta*'?

Painakaa ON CALL -painiketta, jotta saatte
vastauksia asiakkaiden yleisimpiin kysymyk-
siin.

Jos teilld on kysyttdvaa auton kayttamisesta,
voitte ottaa ON CALL -painikkeella yhteyden
Volvo On Call -palvelukeskukseen. Paivystaja
vastaa vuorokauden ympari.

Volvo On Call -palvelukeskukseen voidaan
ottaa yhteys myds puhelimitse tai Volvo On
Call -sovelluksen kautta.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Automaattinen térméayshalytys Volvo On
Call* -jarjestelman kautta (s. 7)

e Kiireellistd apua Volvo On Call* -jarjestel-
man avulla (s. 8)

® Volvo On Call*-tienvarsiapu (s. 9)

® | ukituksen etdavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelmén avulla (s. 9)

® Varashélytys ja Volvo On Call* (s. 10)

® \Varastetun auton jaljittdminen Volvo On
Call -jarjestelman* avulla (s. 11)

® Kaukokayttdinen kaynnistyksenesto Volvo
On Call-jarjestelmalla* (s. 12)

® Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

* Valinnais-/lisdvaruste.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=44e1f68d8795c57dc0a80151185e910a&version=1&language=fi&variant=FI

® Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue Lahettédkaa maaranpaita auton

(s.15) navigointijarjestelm&in Volvo On
® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin- Call* -palvelukeskuksen kautta
numero (s. 17) Ottakaa yhteys Volvo On Call -palvelukeskuk-

seen lahettadksenne maaranpaita suoraan
auton navigointijarjestelmaan’e,

Painakaa ON CALL -painiketta auton katossa
saadaksenne apua esim. ravintolan, hotellin,
korjaamon, nahtavyyden tai muun kohteen I0y-
tdmiseen. Operaattori [dhettda kohteen autoon
ja se voidaan lisata valietapiksi tai matkan
maaranpaaksi keskindytossa.

Volvo On Call -palvelukeskuksen operaattorilta
voidaan pyytaa useampi maaranpaa kerralla.
Ne ldhetetdan kuitenkin autoon yksi kerrallaan.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Automaattinen térméayshalytys Volvo On
Call* -jarjestelman kautta (s. 7)

e Kiireellistd apua Volvo On Call* -jarjestel-
man avulla (s. 8)

® Volvo On Call*-tienvarsiapu (s. 9)

® | ukituksen etdavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelmén avulla (s. 9)

® Varashélytys ja Volvo On Call* (s. 10)

® Varastetun auton jaljittdminen Volvo On
Call -jarjestelmén* avulla (s. 11)

17 Ei koske tiettyja B-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.
18 Koskee tiettyja markkina-alueita ja autoja, joissa on Sensus Navigation®.

VOLVO ON CALL

Kaukokayttoinen kaynnistyksenesto Volvo
On Call-jarjestelmalla* (s. 12)

Asiakaspalvelu Volvo On Call -jarjestelman
kautta* (s. 12)

Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
(s.15)

Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

* Valinnais-/lisdvaruste.
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VOLVO ON CALL

Volvo On Call* -markkina-alueet
Tassa on luettelo markkina-alueista, joilla
Volvo On Call on kaytossa. Kaikki palvelut
eivat ole kaytettavissa molemmilla markkina-
aluetyypeillda. Markkina-aluekohtaisesti saata-
villa olevat palvelut on selostettu erikseen ja
ne ilmenevat kunkin palvelun kuvauksesta.

Markkina-alue

Markkina-alue-

Markkina-alue

Markkina-alue-

Markkina-alue

Markkina-alue-

tyyppi

A
Albania
Belgia X
Bosnia ja Hertsegovina
Brasilia X
Bulgaria
Kypros
Tanska X
Viro
Suomi X
Ranska X
Kreikka
Irlanti X
Islanti

tyyppi tyyppi

A B A B
Italia X Romania
Kanada X Venaja XA
Kazakstan X Tsekki X
Kiina X Saksa X
Kroatia Sveitsi X
Latvia X Serbia X
Liettua X Slovakia X
Luxemburg X Slovenia X
Makedonia X Espanja X
Malta X Iso-Britannia X
Moldavia X Ruotsi X
Montenegro X Etela-Afrikka X
Alankomaat X Turkki X
Norja X Ukraina XA
Puola X Unkari X
Portugali X USA X
Puerto Rico X

* Valinnais-/lisdvaruste.



VOLVO ON CALL

Markkina-alue Markkina-alue- Volvo On Call* -palvelut per Palvelut Markkina-
tyyppi markkina-alue aluetyyppi
Tassa esitellaan, milla markkina-aluetyypeilla
A B Volvo On Call -palvelut ovat saatavina. A B
Valko-Vendja X Palvelut Markkina- Asiakaspalvelu X XB
- aluetyyppi
[tévalta X Lahettédkaa maaranpaita XA
A Volvo On Call ei ole saatavana Krimin niemimaalla. - = nawgomtuarjestelmaan pal—
velukeskuksen kautta
. . Volvo On Call -sovellus X X
Uusimmat tiedot A Vain tietvt Atvypi } -
. . . - - - - vyt A-tyypin Volvo On Call -markkina-alueet
Volvo On Call tulee saataville yhd useammissa Automaattinen térmaysha- X X B Vain tietyt B-tyypin Volvo On Call -markkina-alueet
paikoissa. Voitte tarkistaa uusimmat tiedot lytys o . L
Volvo On Call -toiminnon saatavuudesta eri — — Lisétietoa Volvo Carsin tukisivustolla
alueilla osoitteessa volvocars.com/intl/support Klllreelllnen apu hatatilan- X X Osoitteesta volvocars.com/intl/support saatte
tai ottamalla yhteyden Volvon jalleenmyyjaan. teissa lisatietoa Volvo On Call -palveluista ja sovel-
Tiepalvelu X X lustoiminnoista.
Aiheeseen liittyvit tiedot P _ o
® Volvo On Call* (s. 4) Lukituksen etdavaus -palve- X Aiheeseen liittyvat tiedot

® Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
(s. 15)

lukeskuksen kautta

Varashalytys palvelukeskuk- X
sen kautta

Varastetun auton jaljittami- X
nen

Etakayttoinen kdynnistyk- XA
senesto

® Volvo On Call* (s. 4)
® Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

* Valinnais-/lisdvaruste.
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VOLVO ON CALL

Volvo On Call* -jarjestelman
saatavuus

Akun saastamiseksi Volvo On Call -jarjes-
telma on ohjelmoitu sulkeutumaan, kun autoa
ei kayteta pitempaan aikaan.

Volvo On Call on taysin kaytettavissa 3 paivan
ajan ja rajoitetusti kdytettavissa seuraavat 14
paivaa, jolloin jarjestelma kytkeytyy verkkoon
kerran tunnissa. 17 paivan kuluttua jarjestelma
kytkeytyy pois akun sddstamiseksi, ja se on
tdysin kadytettavissa taas heti, kun auto kayn-
nistetaan.

/A VAROITUS

Jéarjestelman palvelut toimivat vain alueilla,
joilla Volvo On Call -palvelun yhteistyo-
kumppaneilla on mobiilikenttaa, ja mark-
kina-alueilla, joilla Volvo On Call on saata-
vana.

Aivan kuten matkapuhelimienkin yhtey-
dessd, ilmakehan hairiot tai harvempi lahe-
tinpeitto voivat johtaa siihen, ettd yhteys on
mahdoton, esim. harvaan asutuilla alueilla.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call -jarjestelman® vara-akku
(s.22)

® Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

® Volvo On Call* -palvelut per markkina-alue
(s. 15)

Volvo On Call* ulkomailla (s. 16)

Volvo On Call* ulkomailla

Volvo On Call -palvelut voivat vaihdella ajet-
taessa maasta toiseen.

Painaessanne SOS-painiketta otetaan aina
yhteys sen markkina-alueen Volvo On Call -
palvelukeskukseen, jolla autolla ajetaan. Jos
Volvo On Call -palvelukeskusta ei ole, otetaan
yhteys lahimpaan halytyskeskukseen.

Painaessanne ON CALL -painiketta teidat
yhdistetdan aina kotimaanne Volvo On Call -
palvelukeskukseen.

Maissa, joissa ei ole verkkovierailusopimusta,
Volvo On Call -palvelut eivat ole kadytettavissa.

Lisatietoja: ottakaa yhteys Volvon jalleenmyy-
jaan.

Aiheeseen liittyvat tiedot

® Volvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call* -markkina-alueet (s. 14)

* Valinnais-/lisdvaruste.



Volvo On Call*-palvelukeskuksen

puhelinnumero

VOLVO ON CALL

Maa Soittaminen kotimaassa Soittaminen ulkomailla
Albania +385 162 698 40 +385162 698 40
Australia 1800 186 586 Ei sovellu

Belgia 027736222 +3227736222

Bosnia ja Hertsegovina

+385 162 698 40

+385 162 698 40

Brasilia 0800 70 77590 Ei sovellu

Bulgaria +359 291146 +359 291146
Kypros +357 777 724 33 +357 777 724 33
Tanska 070 2150 53 +45 702 150 53
Viro 8007777 +372 602 23 65
Suomi 09 374 77 310 +358 9 374 77 310
Ranska 0810 800 454 +33149937279
Kreikka +30 210 9988 199 +30 210 9988 199
Irlanti 0163736 50 +353 1637 36 50
Islanti +354 51570 00 +354 51570 00
Italia 02 266 29 271 +39 02 266 29 271
Kanada 855 399 4691 +1855 399 4691
Kazakstan +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68

* Valinnais-/lisdvaruste.
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VOLVO ON CALL

Maa Soittaminen kotimaassa Soittaminen ulkomailla
Kiina 400 606 16354 +86 40 606 16354
Kosovo +385162 698 40 +385162 698 40
Kroatia +385 162 698 40 +385 162 698 40

Latvia 800 070 77 +371661008 21

Liettua 880010018 +370 521650 10

Luxemburg (Asiakaspalvelukeskus on Belgiassa)

+32 27736222

+32 27736222

Makedonia +385 162 698 40 +385 162 698 40
Malta +356 255 925 64 +356 255 925 64
Moldavia +373 22578913 +373 22578913
Montenegro +385162 698 40 +385 162 698 40

Alankomaat

0208512278

+3120 8512278

Norja

80030 060

+47 22 32 39 50

Uusi-Seelanti

09 9751948

+64 9 9751948

Puola +48 22 537 43 43 +48 22 537 43 43
Portugali 800 206 670 +351219 429107
Puerto Rico 855399 4691 +1855 399 4691
Romania 313 200 200 +36 145 844 47
Venéja +7 495 212 24 68 +7 495 212 24 68
Sveitsi 044 2833570 +4144 283 3570




VOLVO ON CALL

Maa Soittaminen kotimaassa Soittaminen ulkomailla
Serbia +385162 698 40 +385162 698 40
Slovakia +421258 252 186 +421258 252 186
Slovenia +385162 698 40 +385162 698 40
Espanja 09132555 09 +34 91325 55 09
Iso-Britannia 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Ruotsi 020 55 55 66 +46 31518 335

Eteld-Afrikka

0800 698 6586

Ei sovellu

TSekki +420 800 050 296 +420 296 787 297
Turkki 444 4 858 +90 212 356 13 17
Saksa 089 208 018 747 +49 89 208 018 747

Valko-Vensja

+7 495 212 24 68

+7 495 212 24 68

Ukraina 0800 303 555 +380 444 950 078
Unkari 06 80 200 269 +36 134517 75
USA 855 399 4691 +1 855 399 4691
[tévalta +43 1525 03 6244 +43 1525 03 6244

A Puhelinnumero ei koske informaatio- ja vahtipalvelua tai tienvarsiapua.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call* -jarjestelméan saatavuus

(s.16)

* Valinnais-/lisdvaruste.
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VOLVO ON CALL

Priorisointi Volvo On Call* -
palvelukeskuksen ja
hilytyskeskuksen vililla®

Valitkaa, soittaako auto hatatilanteessa Volvo
On Call -palvelukeskukseen vai hélytyskes-
kukseen.

Volvo On Call?? -jarjestelmall3 varustetuissa
autoissa voidaan valita, ottaako auto yhteyden
Volvo On Call -palvelukeskukseen vai viralli-
seen halytyskeskukseen automaattisen tor-
mayshélytyksen lauetessa tai kdytettdessa
SOS-painiketta.

Auton tehdasasetuksena on yhteyden ottami-
nen ensisijaisesti Volvo On Call -palvelukes-
kukseen.

Taman muuttamiseksi:
1. Painakaa Asetukset keskindyton paana-

kymassa.

2. Painakaa painiketta Viestintda =» Volvo On
Call.

3. Valitkaa Valitse yleinen puhelinpalvelu,
ei Volvon palvelu, jos on otettava yhteys
suoraan viralliseen halytyskeskukseen.

@ HuoMm

Kun yhteydenotto Volvo On Call -palvelu-
keskukseen on ensisijainen valinta, autosta
vieddan enemman tietoa ja kattavampaa
apua voidaan antaa kuin silloin, kun ensisi-
jainen kontakti on virallinen halytyskeskus.
Jos palvelukeskukseen ei saada yhteytta,
auto ottaa sen sijaan yhteyden viralliseen
halytyskeskukseen.

Jos virallinen halytyskeskus on kuitenkin
ensisijainen valinta eika siihen saada
yhteyttd, Volvo On Call -palvelukeskukseen
ei yritetd ottaa yhteyttd sen sijaan.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Automaattinen térméayshalytys Volvo On
Call* -jarjestelmén kautta (s. 7)

® Kiireellistd apua Volvo On Call* -jarjestel-
man avulla (s. 8)

19 Koskee ainoastaan malleja S60, S60 Twin Engine, V60, V60 Twin Engine ja V60 Cross Country

20 Koskee A-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.
21 Ei koske B-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.

Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi

PIN-koodia kédytetaan turvallisuussyista tun-
nistamaan henkild, jolla on oikeudet kayttaa
tietyn auton Volvo On Call -palveluja.

Volvo On Call -palvelukeskus tai valtuutettu
Volvo-jélleenmyyja luo nelinumeroisen PIN-
koodin automaattisesti. Koodi lahetetaan
auton omistajalle ja sitd kdytetaan tiettyjen
Volvo On Call -palvelujen kayttamiseen valtuu-
tettujen henkildiden tunnistamiseen.

Volvo On Call -PIN-koodin
kayttdminen

Seuraavia palveluja varten tarvitaan turvalli-
suussyistd Volvo On Call -PIN-koodi:

® Kytkennan luominen Volvo On Call-sovel-
luksen ja Volvonne valille.

® Auton lukituksen etdavaus Volvo On Call -
palvelukeskuksen?! tekemana.

® Aloittaessanne varastetun auton jéljityksen
Volvo On Call -palvelukeskuksen?! avulla.

® | uodessanne uusia sovellusten kayttajia
autoonne.

® Katkaistessanne Volvo On Call -tilauksen
sovelluksen kautta esim. omistajanvaih-
doksen yhteydessa.

* Valinnais-/lisdvaruste.
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PIN-koodi unohdettu tai halutaan
vaihtaa

Jos PIN-koodi on unohtunut tai se on vaihdet-
tava (esim. ostettaessa kéytetty auto, jossa on
Volvo On Call), otetaan yhteytté

® jalleenmyyjaan tai

e Volvo On Call -palvelukeskukseen?' ON
CALL -painiketta tai Volvo On Call -sovel-
lusta kayttaen tai soittamalla puhelimella.

Uusi koodi lahetetdan auton omistajalle.

Vaara PIN-koodi on syétetty Volvo On
Call -sovellukseen useita kertoja

Jos vaara PIN-koodi annetaan 10 kertaa
perakkain, tili lukitaan. Jotta sovellusta voi-
daan jalleen kayttaa, pitaa valita uusi PIN-
koodi ja uusi sovellustili luodaan noudatta-
malla samaa menettelya kuin luotaessa aikai-
sempaa sovellustilia.

Volvo ID -salasanan ja Volvo On Call -
PIN-koodin vélinen ero

Volvo ID -salasana tarvitaan Volvo On Call -
sovellukseen kirjautumista varten. Volvo On
Call -PIN-koodi on nelinumeroinen koodi, jota
kaytetaan edelld mainittuja palveluita varten.
PIN-koodi todistaa kayttajan valtuudet.

21 Ei koske B-tyypin Volvo On Call -markkina-alueita.

Aiheeseen liittyvat tiedot

Volvo On Call* (s. 4)

Volvo On Call* -jarjestelman kayton aloit-
taminen (s. 5)

Lukituksen etdavaus ja etalukitus Volvo
On Call* -jarjestelmén avulla (s. 9)

Volvo On Call -sovellus tarjoaa muka-
vuutta ja hallintaa (s. 6)

Volvo On Call* -jarjestelmalla varustetun
auton ostaminen tai myyminen (s. 21)

VOLVO ON CALL

Volvo On Call* -jarjestelmalla
varustetun auton ostaminen tai
myyminen

Omistajan vaihtuessa on tarkeaa, etta Volvo
On Call -palvelu lopetetaan.

Volvo On Call-palvelun lopettaminen
Ottakaa yhteys Volvon jalleenmyyjaan omista-
janvaihdoksen yhteydessa palvelun lopettami-
seksi. Jalleenmyyja peruuttaa tilauksen ja
poistaa palveluhistorian. Palvelu voidaan lopet-
taa my0s Volvo On Call -sovellusta kayttaen.

Omistajanvaihdoksen yhteydessa on tarkeaa
palauttaa henkilokohtaiset asetukset ja kaytta-
jatiedot autossa tehdasasetuksiksi. Tama teh-
daan keskindyton asetusvalikossa.

Omistaja ei saa muuttaa tai poistaa

Volvo ID:tdan myydessaan autonsa. Volvo ID

on henkil6kohtainen. Sitéd vastoin auton omis-
tajuus ja yhteys Volvo On Call -sovelluksen ja

auton valilla on katkaistava.

Omistajanvaihdos vaihdettaessa
maata

Ostettaessa auto ja vietdessa se toiseen maa-
han omistajan on muistettava kayda jalleen-
myyjan luona auton ostomaassa. Jalleenmyyja
poistaa talldin kaikki asiakastiedot jarjestel-
mistaan. Auton vientimaassa omistajan on
otettava yhteytta jélleenmyyjaén, joka auttaa
kdynnistamaan Volvo On Call -palvelun.

* Valinnais-/lisdvaruste.
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Volvo On Call-palvelun aloittaminen
Ostettaessa kaytetty auto, jossa on Volvo On
Call-jarjestelma:

Uusi omistaja ottaa yhteyden Volvon jalleen-
myyjaan, joka siirtaa tilauksen jaljella olevan
ajan uudelle omistajalle. Jos sitd ei ole jo tehty,
jalleenmyyja poistaa aiemman omistajan tie-
dot. On tarkedd, ettd yhteystiedot on paivi-
tetty, jotta Volvo On Call toimii ja ettd aiempi
omistaja ei paase kayttamaan auton Volvo On
Call -palveluja.

Volvo-jalleenmyyja kertoo uudelle omistajalle
auton Volvo On Call -tilauksen tilan. Uusi
omistaja saa henkilokohtaisen nelinumeroisen
PIN-koodin, jonka avulla han ilmoittaa itsensa
(tai muun asianomaisen henkilén) omistajaksi
ja saa kayttoonsa tietyt palvelut. Jos omista-
jalla ei ole vield Volvo ID:t&, se on luotava, jotta
Volvo On Call -sovellus voidaan tdmén jalkeen
yhdistaa autoon.

Aiheeseen liittyvat tiedot

® Volvo On Call -sovellus tarjoaa muka-
vuutta ja hallintaa (s. 6)

® Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi (s. 20)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelin-
numero (s. 17)

Volvo On Call -jarjestelman* vara-
akku

Jos padakussa ei ole virtaa, kdytetdan Volvo
On Call -jérjestelman vara-akkua, jotta jarjes-
telmaa voidaan yha kayttaa.

Vara-akun kayttoika on rajallinen. Kun akku on
huollettava tai vaihdettava, kuljettajan nay-
tossa naytetaan ilmoitus Volvo On Call
Huolto tarpeen.

Jos ilmoitus ei poistu, ottakaa yhteytta valtuu-
tettuun Volvon tekniseen palveluun.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call* (s. 4)

Henkil6tiedot ja Volvo On Call*
Henkilotietoja, jotka kéasitelléan Volvo On
Call-palvelun liitannén yhteydessa.

Volvo Car Corporation on vastuussa palvelun
yhteydessa kasiteltavista henkilotiedoista.
Koko késittely tapahtuu hyvien tapojen ja voi-
massa olevan, henkilotietojen kasittelya kos-
kevan lainsaadannén mukaisesti.

Kasittelyn tarkoitus

Volvo Cars yhteistyokumppaneineen kayttaa
henkil6tietoja EU/EES-alueilla ja niiden ulko-
puolella palvelun toimittamiseksi ja kehittami-
seksi.

Mita henkil6tietoja kasitellaan

Volvo On Call -sovelluksen kayton yhteydessa
kasiteltavat henkilotiedot koostuvat pada-
siassa seuraavista kolmesta kategoriasta.

® Henkildtiedot, jotka asiakas itse luovuttaa
Volvo On Call -palvelun ja muiden Volvo
Cars -yhteyksien aktivoinnin yhteydessa,
esimerkiksi nimi, osoite, puhelinnumero,
palvelun tyyppi ja palvelun kesto.

® Kun sattuu tietty tapahtuma, jonka Volvo
On Call kattaa, informaatio lahetetdan
autosta automaattisesti. Sellainen ilmoitus
sisaltaa auton valmistenumeron (VIN), kel-
lonajan, jolloin palvelua kaytetaan, palve-
lun tyypin, ovatko turvatyynyt lauenneet,
tiedot turvavyodnkiristinten laukeamisesta,
ko. polttoainemaarasta, ko. lampotilasta
autossa ja sen ulkopuolella, ovien ja ikku-

* Valinnais-/lisdvaruste.



noiden olemisesta lukittuina tai avattuina
seka auton kuudesta viimeisimmasta
sijainnista.

® Muut tiedot, jotka voidaan liittda asiakkaa-
seen, ovat puhelinkeskustelut autossa ole-
vien henkildiden kanssa, palvelukeskus,
joka toimitti palvelun ja palvelukeskusope-
raattorin luomat merkinnat.

Kuka saa kayttaa henkil6tietoja

Volvo luottaa alihankkijoihin palvelun toimitta-
misessa. Nama alihankkijat tydskentelevat
Volvo Carsin toimeksiannosta ja saavat kési-
telld henkildtietoja vain laajuudessa, joka tarvi-
taan palvelun toimittamiseksi. Kaikki alihankki-
jat ovat sitoutuneet sopimukseen, joka velvoit-
taa ne noudattamaan salassapitovelvollisuutta
seka kasittelemaan henkildtietoja voimassa
olevien lakien mukaisesti.

Karsintarutiinit

Volvo On Call-palvelun toimittamiseksi tarvit-
tavat henkildtiedot tallennetaan sopimusajaksi
ja sen jalkeen niin kauan kuin tarvitaan, jotta
Volvo Cars voi tayttaa velvollisuutensa lakien
ja muun saanndstén mukaisesti. Tapahtumien
yhteydessa syntyvat tiedot, jotka Volvo On
Call siséltas, karsitaan 100 paivaa tapauksen
sattumisen jalkeen.

Oikaisu ja rekisteriote
Yksityishenkil6illa on oikeus pyytaa virheellis-
ten tietojen oikaisua ja saada rekisteriote, joka

nayttaa, mita henkilétietoja kasitelldan. Otta-
kaa henkilotietojen oikaisemiseksi yhteys
Volvon asiakaspalveluun. Rekisteriotepyynto
pitaa tehda kirjallisesti ja hakijan pitaa allekir-
joittaa se omakatisesti ja sen pitaa sisaltaa tie-
dot nimest4, osoitteesta ja asiakasnumerosta.
Pyynto lahetetdan osoitteeseen:

© Volvo Car Corporation
Personuppgiftsombudet

Avd. 50090, HB3S

405 31 Goteborg Ruotsi

Ruotsi

Suostumus henkiltietojen
kasittelemiseen

Aktivoimalla tilauksen tdman asiakirjan ohjeen
mukaisesti kayttdja myontyy henkilotietojen

kasittelyyn, joka tapahtuu Volvo On Call -pal-
velun yhteydessa.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call* (s. 4)

VOLVO ON CALL

* Valinnais-/lisdvaruste.
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