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HYVA VOLVON OMISTAJA

Kiitdmme Teita Volvo On Call -jarjestelman valit-
semisesta.

Tama asiakirja kuvaa Volvo On Call -jarjestelmén
toiminnan. Jotta jarjestelma toimii, tarvitaan akti-
viinen tilaus.

Ystavallisin terveisin

Volvo Car Corporation

Erittelyt, rakennetiedot ja kuvat tassa lisdosassa
eivat ole sitovia. Pidatamme itsellamme oikeuden
tehda muutoksia ennalta ilmoittamatta.
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Yleista

Volvo On Call -jarjestelma (jaliempana VOC)
on yhdistetty auton SRS- ja halytysjarjestel-
maan. Katsokaa auton kayttéoppaasta tietoja
naisté jarjestelmista. Autossa on sisdinen
GSM-yksikkd auton ja VOC:n palveluiden
vélistd kommunikaatiota varten. Kartta sivulla
16 nayttaa, missa maissa jarjestelma on
kaytettavissa. Ottakaa yhteys Volvon jalleen-
myyjéanne (katso sivu 17) ajankohtaisten
tietojen saamiseksi, koska kartta voi muuttua.
VOC on lisépalvelu, jonka Te asiakkaana
tilaatte. Tilaus muodostuu varmuus-, turvalli-
suus- ja mukavuuspalveluista, joiden tarjonta
riippuu markkina-alueesta. Ottakaa yhteys
Volvon jalleenmyyjaéan saadaksenne tietoja,
mitka palvelut ovat kaytettavissd maassanne.

Saatavuus

Kun etédavain on poistettu autosta, VOC-jar-
jestelman toiminnot ovat kaytettavissa jatku-
vasti 3 vuorokauden ajan ja sen jalkeen ker-
ran tunnissa seuraavien 11 péaivan aikana.

@ VAROITUS

Jarjestelma toimii vain alueilla, joilla VOC:n
yhteistydkumppaneilla on GSM-kentén
peitto ja markkina-alueilla, joilla Volvo On
Call -palvelu on saatavissa.

Aivan kuten matkapuhelimienkin yhtey-
dessé, voivat ilmakehan hairiot tai har-
vempi lahetinpeitto johtaa siihen, etta
yhteys on mahdoton, esim. harvaan asu-
tuilla alueilla.

Tilaus

Tilaus aloitetaan auton oston yhteydessaé ja
VOC-jarjestelma aktivoidaan. Tilaus on ajalli-
sesti rajoitettu, mutta sitd voidaan jatkaa, ja
voimassaolo riippuu markkina-alueesta.

Volvo On Call -jarjestelmalla
varustetun auton omistajan vaihto
Auton omistajan vaihtuessa on tarke&a vaih-
taa omistajatiedot palveluun.

VOC-palvelun lopettaminen
Ottakaa omistajan vaihtuessa yhteys Volvon
jalleenmyyjaan VOC-palvelun lopettamiseksi.

VOC-palvelun aloittaminen

On hyvin tarkeda, ettéd VOC-palvelu vaihtaa
omistajaa siten, ettd edellisen omistajan mah-
dollisuus saada palveluja autoon paattyy.

Ottakaa yhteys Volvon jélleenmyyjaén omista-
jan vaihtuessa.

Mukavuuspalvelut

Volvo On Call -matkapuhelinsovellus -
Volvo On Call -kayttajana Teilla on kay-
téssanne matkapuhelinsovellus, jolla
voitte pitda yhteytta pysakoityyn autonne
iPhone-, Windows- tai Android-puhelimen
kautta. Voitte paikantaa auton, etalukita
sen, etakaynnistaa lammittimen, katsoa
tietoja polttoainemaarasta ja paljon
muuta. Lisatietoja Volvo On Call -sovel-
luksesta, katso sivu 7.

Lammittimen etakaynnistys tekstivies-
tilla (SMS) - Polttoainekayttdisella moot-
torilla ja matkustamon lammittimella
yhdessa VOC:n kanssa varustetut autot
tarjoavat tavallisen matkapuhelimen
avulla samat asetusmahdollisuudet Iam-
mittimelle kuin sisalta autosta. On mah-
dollista tehda ajastimen asetus lahetta-
malla haluamanne asetus matkapuheli-
men avulla. Tietoja lammittimen etakayn-
nistyksesté tekstiviestilla, katso sivu 8.
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Hatapalvelut

e Automaattinen hélytys - Turvavyonkiris-
timen, turvatyynyn tai turvaverhon aktivoi-
van onnettomuuden yhteydessa lahete-
taan automaattisesti signaali VOC:n asia-
kaspalvelukeskukseen.

® Manuaalinen halytys - Voitte ottaa
yhteyden VOC-asiakaspalvelukeskukseen
avun pyytamiseksi hatatilanteissa.

® Yhteys Volvon tiepalveluun

Tietoja hatapalveluista, katso sivu 10.

Turvapalvelut

® Varkausilmoitus - Automaattinen signaali
VOC-asiakaspalvelukeskukseen murron
tai varkauden yhteydessa (jos auton haly-
tysjarjestelma on aktivoitunut).

® Varastetun auton jaljitys - Apu auton jal-
jittdmiseen varkauden yhteydessa.

® Lukituksen etdavaaminen - Auton luki-
tuksen etdavaaminen, jos avaimet ovat
havinneet tai joutuneet lukituiksi sisaan.

® Etisulkeminen! - Varastetun auton val-
vonta ja deaktivointi.

® Luvaton siirto (UMD)* 2 3 - Luvattoman
siirron valvonta.

1 Tietyt markkina-alueet.
2 Koskee vain Alankomaita.
3 Ei koske malleja V//XC40.

Tietoja turvapalveluista, katso sivu 12.

Hata- ja turvapalveluiden yhteenveto
VOC-jarjestelma kayttaa GPS:aa (Global
Positioning System) auton paikantamiseen ja
auton sisaistd GSM-yksikkoa yhteyden otta-
miseen VOC-asiakaspalvelukeskukseen.

Kun painatte ON CALL- tai SOS-painiketta,
lahetetddn VOC-asiakaspalvelukeskukseen
signaali auton sijainnista ja pyytdmastéanne

palvelusta.

SL

SOS-painiketta saa kéayttaa vain onnetto-
muuksien, sairauden tai autoon ja sen mat-
kustajiin kohdistuvan ulkoisen uhan yhtey-
dessa.

SOS-toiminto on tarkoitettu vain hatatilan-
teisiin. Vaarinkaytto voi johtaa liséveloituk-
seen. ON CALL-painiketta voidaan kayttaa
kaikkiin muihin palveluihin, mukaan lukien
tiepalvelu.

ON CALL- ja SOS-painikkeiden deaktivoimi-
seksi, kun avainta on pois, ks. valikkovaihto-
ehtoa Lukko sivulla 14.

Jéarjestelma ei ole kdytettavissa, jos valikko-

vaihto Radioldhetys on asetettu tilaan POIS
;

Painikkeiden katsaus
VOC-painikkeet ja naytto

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisétietoa Johdanto-kappaleesta.
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V40/XC40, S60/V60, S80, V70/XC70 ja XC60.

ON
CALL

XC90

VOC-toimintojen kaytettavyys
Katsaus kaytettavissa oleviin VOC-toimintoi-
hin VOC:n ja VOC-sovelluksen kautta.

VOC | VOC-
sovellus

Lammittimen etakayn- X X
nistys

Automaattinen halytys
Manuaalinen halytys
Tienvarsiapu
Halytyspalvelu

Varkausilmoitus

X X X X X X

Varastetun auton jalji-
tys

Lukituksen etdavaami- X X
nen

Etasulkeminen? X
Auton paikantaminen
Auton kojelauta

Auton tarkastus

X X X X

Ajopaivakirja

Palvelu VOC | VOC-
sovellus

Auton tiedot X
Akun ja latauksen tila® X
Latauksen ohjaaminen X

erityisiin aikoihin®
Muistutus latausjohti- X
men asettamisesta®

Esi-ilmastointi® X X

A Tietyt markkina-alueet.
B Koskee vain mallia V60 PLUG-IN HYBRID.

Informaatio Internetissa

Lisatietoja Volvo On Call -jarjestelmasta, ks.
www.volvocars.com > Valitkaa maa > Myynti
& Palvelut > Volvo On Call. Sielta 16ydatte
mm. usein tehtyja kysymyksié ja vastauksia.

Henkil6kohtaisella tunnuksella Volvo ID on
mahdollista kirjautua My Volvo -palveluun,
joka on henkildkohtainen web-sivu Teille ja
autollenne. Lukekaa Sensus Infotainment -
lisdosan kappale Volvo ID nahdaksenne sen
edut ja kuinka luodaan Volvo ID.


http://www.volvocars.com
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Volvo On Call -matkapuhelinsovellus’

Volvo On Call -sovellus on hyvin kaytannalli-
nen ja kayttokelpoinen matkapuhelinsovellus,
joka eri tavoin yksinkertaistaa auton omista-
mista antamalla Teidén tarkastaa auton ja val-
voa sitd milloin tahansa ja riippumatta siita,
missé olette. Volvo On Call -sovelluksen
avulla voitte 16ytaa autonne, lukita sen ja
avata lukituksen, tarkastaa kojelaudan seka
kaynnistaa ja sammuttaa matkustamolammit-
timen yksinkertaisella matkapuhelimenne pai-
nikkeen painalluksella.

Matkapuhelinsovellutusta paivitetdan jatku-
vasti, mika voi aiheuttaa sen, ettei tdama lisa-
osa vastaa kaytettévissa olevaa toimintaa. Ks.
osasta Informaatio Internetissa s. 6 viite edel-
leen kohtaan, josta voitte lukea jatkuvasti pai-
vitettavia tietoja.

Matkapuhelinsovellus Volvo On Call -jarjestel-
maa varten on mm. iPhone-, Windows
Phone- ja Android-puhelimissa. Voitte ladata
sen Applen AppStoresta, Windows Phonesta
tai Google Playsta.

Henkil6kohtaisella tunnuksella Volvo ID on
mahdollista kirjautua My Volvo -palveluun,
joka on henkilékohtainen web-sivu Teille ja
autollenne. Lukekaa Sensus Infotainment -

1 Tietyt toiminnot eivat ole kaytettavissa kaikille automalleille.

lisdosan kappale Volvo ID ndhdaksenne sen
edut ja kuinka luodaan Volvo ID.

Auton paikantaminen

Auton sijainti ndytetdan kartalla ja auton
luokse on mahdollista saada opastus. Myos
digitaalinen kompassi ohjaa kuljettajaa
oikeaan suuntaan. Kun ollaan noin 100 metrin
etaisyydelld autosta, on mahdollista aktivoida
auton aanitorvi ja vilkut etsinnén helpottami-
seksi.

Auton kojelauta

Tama toiminto antaa kuljettajan kayttéon
monia tietoja: polttoainemaara, jaljella oleva
ajomatka sailiéssa olevalla polttoainemaa-
ralla, keskimaarainen polttoaineenkulutus,
keskimaarainen nopeus, matka- ja valimatka-
mittarin lukema.

Auton tarkastus

Matkapuhelinsovellus tekee auton "terveys-
tarkastuksen" ja naytta3 tiedot polttimoista,
jarrunesteesta, jadhdytysnesteesta ja Oljy-
maarasta.

Ajopaivakirja

Yksityiskohtaiset tiedot jokaisesta matkasta
viimeisten 40 péivan ajalta voidaan ladata ja
tallentaa. Kaikki tai valitut matkat voidaan

myds siirtdd matkapuhelinsovelluksesta tau-
lukkolaskentamuodossa ja l&hettédd sahko-
postiosoitteeseen. Sopii esim. tydajojen seu-
rantaan.

Ajopaivakirjatoiminto voidaan sulkea. Talldin
auto ei 18heta lokitietoja jokaisen paattyneen
matkan jalkeen.

Auton tiedot

Auton perustiedot, kuten malli, rekisterinu-
mero ja VIN-numero, ovat helposti kaytetta-
vissa.

Varkausilmoitus
Jos varashalytin aktivoituu, kuljettaja saa tie-
taa siitd matkapuhelimen kautta.

Ovien etélukitus

Kaikkien ovien ja ikkunoiden tila naytetaan.
Kuljettaja voi lukita auton seka avata lukituk-
sen. Varmuussyista tarvitaan aina sovelluksen
tunnussana auton lukituksen etdavauksen
yhteydessa.

Lammittimen etdkaynnistys

Jos auto on varustettu pysakaintilammitti-
melld, se voidaan kd@ynnistaa suoraan tai
ohjelmoida kaynnistymaéan kahtena eri ajan-
kohtana 24 tunnin sisélla.
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Akun ja latauksen tila2
Nahdéaan, kuinka varattu hybridiakku on ja
onko lataus kéynnissa.

Latauksen ohjaaminen erityisiin
aikoihin?

Jos ette halua, etta lataus kaynnistyy heti lii-
tettdessa latausjohdin, on mahdollista asettaa
matkapuhelinsovelluksen kautta aika, jolloin
lataus saa tapahtua.

Muistutus latausjohtimen

asettamisesta?

Voitte aktivoida saadaksenne muistutuksen
matkapuhelimeenne, jos olette unohtanut
yhdistaa latausjohtimen, kun auto pysakaitiin.

Esi-ilmastointi?

Esi-ilmastoinnin avulla valmistellaan auton
kayttojarjestelma ja matkustamo ennen liik-
keellelahtda siten, ettd sekd kuluminen ja
energiantarve matkan aikana vahenevat. Mat-
kapuhelinta kdytetdan vastaavalla tavalla |am-
mittimen etakaynnistykseen.

2 Koskee vain mallia V60 PLUG-IN HYBRID.

3 Rekisterdintinumero voi siséltaa seka suuria etta pienia kirjaimia.

Lammittimen etdkaynnistys
tekstiviestilla

Mahdollisuus ohjata autossa olevaa lammi-
tintd matkapuhelimella tarkoittaa lammittimen
joustavampaa kasittelya ja siten parantunutta
kayttokokemusta tekstiviestin hinnalla.

Lammitintoiminnolla on kaksi ajankohtaa, joita
téssa lisdosassa kutsutaan nimilla T1 ja T2.
Nama osoittavat, milloin auto on saavuttanut
asetetun lampdtilan. Jotta vain valtuutettu
kayttaja voi ohjata lammitinta, tulee tekstivies-
tin sis&ltaa rekisterdintinumero® ja sen jalkeen
VOC-jérjestelmén PIN-koodi“.

Jokaista osakéaskya seuraa #-merkki.
limoitus pit&4 kirjoittaa yhtena jonona
ilman valilydnteja ja lopettaa #-merkkiin,
esim. # PIN-koodi # 1 #

Puhelinnumero

limoitus pitaa l1&dhettda seuraavaan numeroon:
+46 70 903 20 40. Tietyissa matkapuheli-
missa on mahdollista luoda viestipohja hel-
pomman ja nopeamman kasittelyn mahdollis-
tamiseksi.

Olkaa varovainen auton pysékdinnin sijain-
nin suhteen, kun lammittimen etékaynnis-
tysta kaytetdan, koska lammitin aiheuttaa
pakokaasuja, ks. lisétietoja auton kaytto-
oppaasta.

Suorakaskyt
Lammittimen kéynnistadmiseksi valittdmasti:

1. Syottakaa auton rekisterdintinumero ja
sen jalkeen # PIN-koodi # 1 #

2. Lahettékaa ilmoitus.
Jos l[ammitin on kdynnissa ja se pitaa pysayt-
téa suoraan:

1. Syoéttakaa auton rekisterdintinumero ja
sen jalkeen # PIN-koodi # 0 #

2. Lahettékaa ilmoitus.

Aikakaskyt

Jos uusi aika asetetaan, lopetetaan ilmoitus
halutulla kellonajalla, esim. 1730°.
Asetuksen T1 muuttaminen ja aktivointi:

1. Syottakaa auton rekisterdintinumero ja
sen jalkeen # PIN-koodi # 11 # aika #

2. Lahettakaa ilmoitus.

4 PIN-koodi on koodi, jonka auton omistaja on ilmoittanut VOC-asiakaspalvelukeskukseen jarjestelman aktivoinnin yhteydessa painamalla On Call -painiketta.

5 Aika pyoristetdan aina ldhimpéén 5 minuutin jaksoon.
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Asetuksen T2 muuttaminen ja aktivointi:

1. Syottakaa auton rekisterdintinumero ja
sen jalkeen # PIN-koodi # 12 # aika #

2. Lahettakéaa iimoitus.

Jos jo aiemmin asetettu aika halutaan akti-
voida:

Asetuksen T1 aktivointi:

1. Syottakad auton rekisterdintinumero ja
sen jéalkeen # PIN-koodi # 11 #

2. L&hettédkaa ilmoitus.

Asetuksen T2 aktivointi:

1. Syoéttakaa auton rekisterdintinumero ja
sen jéalkeen # PIN-koodi # 12 #

2. Léahettakaa ilmoitus.

Lammittimen aiemmin aiotun k@ynnistamisen
keskeyttamiseksi pitdd asetettu aika deakti-
voida.

Asetuksen T1 deaktivointi:

1. Syoéttakaa auton rekisterdintinumero ja
sen jalkeen # PIN-koodi # 01 #

2. Lahettakaa ilmoitus.
Asetuksen T2 deaktivointi:

1. Syottakad auton rekisterdintinumero ja
sen jalkeen # PIN-koodi # 02 #

2. Lahettakaa ilmoitus.

Jos lammitin ei kdynnisty

On tilanteita, joissa lammitinta ei voi kaynnis-
taa. Talloin jarjestelma lahettaa tekstiviestin
"Lammitintd ei voitu kdynnistaal" matkapuhe-
linnumeroon, joka oli yrittdnyt kdynnistaa pal-
velun.

S
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Automaattinen hélytys

Jos turvavydnkiristimet, turvatyynyt tai turva-
verho (ks. auton kayttdopasta) ovat lauen-
neet, tapahtuu seuraavaa:

1. Autosta lahetetadn automaattisesti viesti
VOC-asiakaspalvelukeskukseen varustet-
tuna tiedoilla auton sijainnista ja SRS-jar-
jestelman laukeamisesta.

2. VOC-asiakaspalvelukeskus avaa tdman
jalkeen aaniyhteyden auton kuljettajan
kanssa ja yrittaa selvittaa térmayksen laa-
juuden ja avun tarpeen.

3. VOC:n asiakaspalvelukeskus ottaa sen
jalkeen yhteyden tarvittaviin avustajiin
(poliisi, ambulanssi, hinaus jne.).

Jos adniyhteytta ei saada, ottaa VOC-asia-
kaspalvelu yhteyden ko. viranomaisiin, jotka
auttavat sopivilla toimenpiteilla.

Manuaalinen hélytys

1. Painakaa SOS-painiketta vahintaan
2 sekuntia avun kutsumiseksi sairasta-
pauksen, autoon tai matkustajaan kohdis-
tuvan ulkoisen uhan tms. yhteydessa.

2. VOC-asiakaspalvelu saa ilmoituksen avun
tarpeesta ja tiedot auton sijainnista.

3. VOC-asiakaspalvelu synnyttaa suusanalli-
sen yhteyden kuljettajan kanssa ja paat-
taa tarvittavasta avusta.

Jos aaniyhteytta ei saada, ottaa VOC-asia-
kaspalvelu yhteyden ko. viranomaisiin, jotka
auttavat sopivilla toimenpiteilla.

Tienvarsiapu

1. Painakaa ON CALL-painiketta vahintaan
2 sekuntia avun kutsumiseksi, kun rengas
on puhjennut, polttoaine loppunut, akku
tyhjentynyt tms.

2. VOC-asiakaspalvelu synnyttaa suusanalli-
sen yhteyden kuljettajan kanssa ja paat-
taa tarvittavasta avusta.

Tama palvelu voidaan joutua merkitsemaan
erikseen.

Halytysnumero

Kun halytystoiminto aktivoidaan, VOC-jarjes-
telma yrittda synnyttad yhteyden VOC-asia-
kaspalvelun kanssa maassa, jossa auto on.

Jos tdma ei ole mahdollista, puhelu menee
sen sijaan halytysnumeroon 112.

1 Tietyissa automalleissa ei ole Volvo On Call -jarjestelméé yhdessa puhelimen kanssa.

o [

Puhelun peruuttaminen

Aloitettu palvelu voidaan keskeyttaa

10 sekunnin kuluessa EXIT-painikkeen pai-
nalluksella (ks. kuvia sivulla 5).

Teksti infonaytéssa

On Call Aktiv. poistettu - Tilauspalvelut
eivat toimi, ainoastaan SOS-palvelu. Ottakaa
yhteys Volvon jélleenmyyjaénne tai VOC-asia-
kaspalveluun, katso sivu 17.

On Call -jarj. Vaatii huollon - VOC-jarjes-
telma ei toimi. Kaykaa Volvo-jalleenmyyjanne
luona saadaksenne apua.

On Call -jarj. Paattyy pian - VOC-tilaus

paattyy pian. Ottakaa yhteys Volvon jalleen-

myyjaan.

Volvo On Call valmiustilassa - Puhelin' voi-

daan kytkea tilapaisesti paalle.

1. Painakaa PHONE-painiketta (ks. kuvia
sivulla 5).

2. Puhelinta voidaan télléin kayttaa puhe-
luun, mutta se palaa automaattisesti val-
miustilaan hetken kuluttua.
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VOC asiakaspalvelu ei voi olla yhteydessa
autoon samanaikaisesti, kun puhelu
sisdanrakennetulla puhelimella on kayn-
nissa.

Kun puhelu VOC-asiakaspalvelun kanssa on
lopetettu ja palvelu on valmis, VOC-jarjes-
telma siirtyy automaattisesti takaisin puhelin-
tilaan, jos puhelin oli paalla, kun palvelu aloi-
tettiin.

Yhteyden ottaminen VOC-asiakaspalvelukes-
kukseen muusta kuin auton sisdénrakenne-
tusta puhelimesta, katso sivu 17.

Kun ollaan ulkomailla ja halutaan saada
yhteys VOC:n asiakaspalvelukeskukseen,
voidaan soittaa Volvo On Call -keskuksen
numeroon kotimaassa, ks. sivua 17.

Kaikki VOC asiakaspalveluun tulevat puhe-
lut tallennetaan.

e
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Yleista

Volvon lisdturvaominaisuuspalvelujen tarkoi-
tuksena on minimoida vaara, ettd omistaja
kadottaa autonsa. Jos auto varastetaan, se
voidaan lisdksi jaljittda ja mahdollisesti deakti-
voida.

Jos autosta haviaa jannite, VOC:n varaparisto
alkaa toimia.

Turva- ja lisdturvaominaisuuspalvelujen liséksi
tietyilla markkina-alueilla tarjotaan laajennettu
lisdturvaominaisuusjérjestelma lisdvarus-
teena:

Lisaturvaominaisuusjarjestelma on sertifioitu
Stichting VbV:n mukaisesti. Tama tayttaa vaa-
timukset Track & Tracing, TT03. -2

GoagesT

1 Koskee vain Alankomaita.
2 Ei koske malleja V/XC40.

3 Ei koske mallia XC90, jossa kaikki ovet seka takaluukku avataan.

4 Koskee malleja V60, V70 ja XC60.
5 Koskee malleja C30 ja S60.

Varkausilmoitus

Varkausilmoitus on jarjestelma, joka aktivoi-
tuu murron tai varkauden yhteydessa.

Jos auton halytysjarjestelma aktivoituu, VOC-
asiakaspalvelua informoidaan automaattisesti
tietyn ajan kuluttua. Jos hélytys suljetaan
etdavaimen avulla, palvelu keskeytetaan.

Varastetun auton jéljitys

Varastetun auton jéljitys on palvelu, joka aut-
taa paikallistamaan varastetun auton. Jos
auto on varastettu, auton omistaja voi
yhdessa poliisin ja VOC-asiakaspalvelun
kanssa sopia auton jaljittdmisesta. VOC-asia-
kaspalvelu ldhettdd autoon ilmoituksen sen
sijainnin maarittamiseksi. Sen jalkeen otetaan
yhteys poliisiin tai muuhun viranomaiseen.

Tama péatee myds tilanteessa, jossa auto
on varastettu kdyttéen siihen kuuluvaa
etdavainta.

Lukituksen etdavaaminen

1. Jos auton etdavain on kadonnut tai jaényt
lukituksi auton sisdén, on mahdollista
avata auton lukitus etatoimenpiteena
|ahimpien 14 vuorokauden aikana VOC-
asiakaspalvelun avulla.

2. VOC-asiakaspalvelukeskus lahettaa
autoon signaalin. Auton omistajan tai
muun valtuutetun henkilén kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella auton lukitus
aukeaa.

3. Tavaratilan luukku/takaluukku pitéda avata
ovien lukituksen avaamiseksi®. Painakaa
kaksi kertaa kosketuspainiketta* tai veta-
k& kahvastad.

Kun ovet avataan, auton halytysjarjestelma
laukeaa. Sulkekaa halytys painamalla etdavai-
messa olevaa lukituksen avauspainiketta tai
asettakaa etdavain virtalukkoon.

Jos takaluukkua ei avata VOC:n asiakas-
palvelukeskuksen ennalta ilmoittamana
aikana, tavaratilan luukku/takaluukku luki-
taan uudelleen.
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Jos auto seisoo esim. pysakdintihallissa,
voi etdavaimen lukituksen avaus héiriintya
huonon vastaanoton johdosta.

Etdsulkeminen®

Jos auto on varastettu, omistaja tai viran-
omaiset ottavat yhteyden VOC-asiakaspalve-
lukeskukseen.

Tama patee myds tilanteessa, jossa auto
on varastettu kdyttéen siihen kuuluvaa
etdavainta.

Kun viranomaisiin on oltu yhteydessa, VOC-
asiakaspalvelu deaktivoi etdavaimet auton
kaynnistyksen estamiseksi. Deaktivoitu auto
voidaan kaynnistéa vain ottamalla uudelleen
yhteys VOC:n asiakaspalvelukeskukseen ja
sen jalkeen, kun vaadittu varmistus on hyvak-
sytty. Sen jalkeen VOC-asiakaspalvelu aktivoi
auton.

6 Tietyt markkina-alueet.
7 Koskee vain Alankomaita.
8 Ei koske malleja V//XC40.

Luvaton siirto (UMD)* 7- 8

UMD (Unauthorized Movement Detection) on
luvattoman siirron valvontajarjestelma.

Luvaton siirto tarkoittaa, ettd autoa siirretaan
moottori sammutettuna. Jos jarjestelma
havatsee auton luvattoman siirron, VOC-asia-
kaspalvelu saa tiedon automaattisesti.

Esimerkkejé luvattomasta siirrota ovat hinaa-
minen tai lastaus perdvaunuun ja kuljetus
silld. Huomatkaa, ettd esim. lauttamatka ja
autojuna katsotaan myos luvattomiksi siir-
roiksi, koska moottori on sammutettuna.
Naissa tilanteissa pitéd UMD tilapaisesti
deaktivoida (ks. auton kayttdoppaan osaa
Rajoitettu halytystaso).

aruste, katso li

anto-kappaleesta.
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Valikkorakenne VOC:ssa

Seuraavat VOC-toiminnot ovat kaytettavissa
painikkeiden MY CAR'MENU? kautta ja ne
esitetddn naytossa.

Niihin voidaan p&asta myds sisdanrakennetun
puhelimen valikkojarjestelman kautta*3. Kat-
sokaa puhelinta kasittelevaa osaa auton kayt-
téopaassa saadaksenne lisatietoja valikoista.

Seuraavat valikot ovat yhteinen kooste kai-
kille automalleille. Ks. auton valikkojarjes-
telmastd, mitka koskevat Teidan autoanne.

Valikot
Volvo On Call

SOS

On Call

Aktivoi radioyhteys
Deaktivoi radioyhteys
Radiolahetys

Radio transm. activated
Koodi radioléhetysta varten

1 Koske malleja V/XC40, S/V60, XC60, V/XC70 ja S80.
2 Koskee malleja C30 ja XC90.
3 Koskee vain mallia XC90 tietyilla markkina-alueilla.

Key lock

Avainlukko

Muuta turvakoodi
Aktivoi On Call -tilaus
Deaktivoi tilaus
Poista tilaus kaytosta

Valikkovaihtoehdot

® SOS - Painikkeen OK/MENU'/ENTER?
painallus ohjauspaneelissa (vahvistakaa
ylimaaraisella painalluksella) merkitsee
samaa kuin SOS-painikkeen painaminen
2 sekuntia: manuaalinen hélytystoiminto
aktivoituu. Tama valikkovalinta toimii
SO0S-painikkeen varmistustoimintona.

® On Call - Painikkeen OK/MENU"/
ENTER? painallus ohjauspaneelissa (vah-
vistakaa ylimaaraisella painalluksella)
merkitsee samaa kuin ON CALL -painik-
keen painaminen 2 sekuntia: tienvarsipal-
velut aktivoituvat. Tama valikkovalinta toi-
mii ON CALL-painikkeen varmistustoi-
mintona.

® Aktivoi radioyhteys/Deaktivoi
radioyhteys

* Valinnais-/lisévaruste, katso lisatietoa Johdanto-kappaleesta.

Mallissa XC90 kutsutaan tata valikkovaih-
toehtoa nimella Radioldhetys.

VOC-jarjestelmalla on automaattinen vastaan-
ottotoiminto, mika tarkoittaa, etta jarjestelma
tarkastaa VOC-palveluverkon kaytettavyyden
automaattisesti. Seka sisdénrakennetun
puhelimen ettd automaattisen vastaanottotoi-
minnon sulkemiseksi menetelkda seuraavasti:

1. Kun Radioyhteys esitetdan naytdssa, pai-
nakaa OK/MENU'/ENTER? ohjauspanee-
lissa.

2. Jos radioldhetyskoodi on deaktivoitu: Pai-
nakaa sitten OK/MENU'/ENTER? kerran
vahvistaaksenne. - Automaattinen vas-
taanottotoiminto kdynnistetdan uudelleen
automaattisesti, kun auto kaynnistetaan
seuraavan kerran.

Jos radiolahetyskoodi on aktivoitu: Syottakaa
oikea radioyhteyskoodi (esiasetettu koodi on
1234) ja painakaa sitten OK/MENU'/ENTERZ.
- Automaattinen vastaanottotoiminto kayn-
nistetddn uudelleen automaattisesti, kun
auto kaynnistetaan seuraavan kerran.

® Muuta radioyhteyskoodi
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Mallissa X90 kutsutaan taté valikkovaihto-
ehtoa nimella Radiolahetyksen koodi.

Radioyhteyskoodin passivointi:

1. Kun Muuta radioyhteyskoodi esitetdéan
néytdssd, painakaa OK/MENU'ENTER?
ohjauspaneelista.

- Radiolahetys voidaan deaktivoida ilman
koodia.

Radioyhteyskoodin aktivointi:

1. Kun Muuta radioyhteyskoodi esitetdédn
néytdssd, painakaa OK/MENU'ENTER?
ohjauspaneelista.

2. Syottéakaa nelimerkkinen koodi (ennalta
asetettu koodi on 1234) ja painakaa sitten
OK/MENU'ENTER?.

3. Vahvistakaa koodi ja painakaa sitten OK/
MENU'ENTER2.

- Radioyhteys voidaan nyt aktivoida vain
oikealla koodilla.

® Numerolukitus - On mahdollista maarit-
taa, milloin SOS- ja ON CALL-painikkei-
den pitaa olla aktivoituina. Toiminto saa
aikaan, etta painikkeet ovat aktivoituina

1 Koske malleja V/XC40, S/V60, XC60, V/XC70 ja S80.
2 Koskee malleja C30 ja XC90.

vain, jos etdavain on asennossa |, Il tai
jos moottori kay.

® Aktivoi tilaus - Kaytetaan tilauksen kayn-
nistdmiseen.

XC90-mallissa tdméan valikkovaihtoehdon
nimi on Keskeyta tilaus

® Deaktivoi tilaus - Kéytetédan tilauksen
lopettamiseen.

P s
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Volvo On Call -jarjestelman saatavuus

6046403

Kartta ndyttdd maat ja alueet, joissa Volvo On Call on saatavana. Palvelua laajennetaan jatkuvasti ja jdrjestelméd tarjotaan monissa maissa. Ottakaa yhteys
Volvon jélleenmyyjéénne ajanmukaisten tietojen saamiseksi. Tummalla merkityt maat/alueet tarkoittavat, ettd Volvo On Call -jérjestelméa on kdytettavissa.

e [
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VOC-asiakaspalvelun puhelinnumero

_ Soittaminen kotimaassa Soittaminen ulkomailla

Ruotsi 020 55 55 66 +46 31 51 83 35
Norja 800 30 060 +47 22 32 39 50
Tanska 070 21 50 53 +45 70 21 50 53
Iso-Britannia 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Italia 02 26629 271 +39 02 26629 271
Suomi 0203 80580 +358 203 80580
Ranska 0810 800 454 +33149937279
Hollanti 020 851 2278 +31 20 851 2278
Belgia 02 773 62 22 +322 7736222
Luxemburg (Asiakaspalvelukeskus on Belgiassa.) +322 773 62 22 +322 77362 22
Portugali (Asiakaspalvelukeskus on Ranskassa.) +33 810 800 454 +33 149937279
Saksa 089 20 80 1 87 47 +49 89 20 80 1 87 47
Espanja 091 325 5509 +34 91 325 5509
Sveitsi 044 283 35 70 +41 44 283 35 70
Venaja +74 9 57 80 50 08 +74 9 57 80 50 08
Itévalta +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244

D
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Henkil6tietojen kasittely

Volvon myyntiyhtid, ks. seuraavaa taulukkoa,
ja Volvo Car Corporation VCC, vastaavat hen-
kilotiedoista, joita kasitellaédn VOC-palvelun
yhteydessa. Kaikki henkilétietojen kasittely
tapahtuu hyvien tapojen ja voimassa olevan
lainsdadannon mukaisesti.

m Myyntiyhtié

Belgia Volvo Cars NV

Englanti  Volvo Car UK Ltd

Ranska  Volvo Automobiles France SAS

Hollanti ~ Volvo Cars Nederland B.V.

Italia Volvo Auto ltalia S.p.A.

Norja Volvo Personbiler Norge AS

Portugali  Volvo Car Portugal S.A.

Venaja Limited Liability Company
Volvo Cars

Espanja  Volvo Car Espana S.L.

Ruotsi Volvo Personbilar Sverige AB

Saksa Volvo Car Germany GmbH

Suomi Volvo Auto Oy Ab

s [

m Myyntiyhtié

Tanska Volvo Personvagne Danmark
A/S

Itévalta Volvo Car Austria GmbH

Sveitsi Volvo Automobile (Schweiz) AG

Kasittelyn tarkoitus

Volvo yhteistydkumppaneineen kayttda henki-
|6tietoja seka EU/ETA-alueen sisa- etta ulko-
puolella toimittaakseen ja kehittddkseen VOC-
palvelua.

Mité henkil6tietoja késitellaan

Kasiteltavat henkildtiedot kuuluvat paaasiassa
seuraaviin kolmeen luokkaan.

® \/OC-palvelun aktivoinnin ja muiden
Volvon kanssa tapahtuvien kontaktien
yhteydessa asiakkaan itsensd antamat
henkildtiedot, kuten nimi, osoite, puhelin-
numero, palvelun tyyppi ja kesto.

® Kun sattuu tapahtuma, joka kuuluu palve-
lun piiriin, autosta lahetetdan tiedot auto-
maattisesti. Tallainen ilmoitus sisaltaa
auton ID:n (VIN), palvelun kayton kellona-
jan, palvelun tyypin, onko turvatyynyja
lauennut, onko turvavydnkiristimia lauen-
nut, polttoainemaaran, 1ampétilan auton
sisélla ja ulkopuolella, ovatko ovet ja ikku-

nat lukittuja vai avattuja seka auton kuusi
viimeisinta sijaintia nopeuksineen ja suun-
tineen.

e Muut tiedot, jotka voidaan kytkea asiak-
kaaseen, ovat puhelu autossa olevien
henkildiden kanssa, palvelun toimittanut
asiakaskeskus ja asiakaspalveluoperaat-
torin tekemat merkinnat.

Kuka saa ndhda henkilotiedot

Palvelun hoitamiseksi Volvo luottaa alihankki-
joihin. Nama alihankkijat ty6skentelevat
Volvon toimeksiannosta ja saavat kasitella
henkilétietoja vain siind laajuudessa, joka tar-
vitaan palvelun toimittamiseen. Kaikki ali-
hankkijoita sitoo vaitiolovelvollisuus seka vel-
voite késitella henkildtietoja voimassa olevan
lain mukaisesti.

Tietojen sailytys

VOC-palvelun toimittamiseen tarvittavat hen-
kilétiedot tallennetaan sopimusajaksi ja sen
jalkeen niin pitkaksi ajaksi, joka vaaditaan,
etta Volvo voi tayttaa velvollisuutensa lain ja
muiden saanndsten mukaan. VOC-palvelua
kasittavig, tapahtumien yhteydessa syntyvia
tietoja karsitaan kolme kuukautta tapahtuman
esiintymisen jalkeen.
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Oikaisu ja rekisteriote

Yksityishenkil6illa on oikeus pyytaa virheellis-
ten tietojen oikaisua ja saada rekisteriote,
joka nayttaa kasiteltévat henkildtiedot. Otta-
kaa henkildtietojen oikaisemiseksi yhteys
Volvo -jalleenmyyjaan. Pyynto rekisteriot-
teesta pitaa tehda kirjallisesti ja sen pitaa olla
hakijan omakatisesti allekirjoittama seka sisal-
t4a tiedot nimest3, osoitteesta ja asiakasnum-
erosta. Pyynto pitéa lahettaa osoitteella Volvo
Auto Oy Ab, Taivaltie 1, 01610 Vantaa,
Suomi.

Suostumus henkil6tietojen kasittelyyn
Kayttaja suostuu VOC-palvelun yhteydessa
tapahtuvaan henkildtietojen kasittelyyn taman
ohjeen mukaisesti, kun VOC-palvelu aktivoi-
daan.
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