





VOLVO ON CALL

Tama asiakirja selostaa Volvo On Call -jarjestelmén toiminnan. Jotta jar-
jestelma toimii, tarvitaan aktiivinen tilaus.

Teemme jatkuvasti kehitystyota parantaaksemme tuotettamme. Muutok-
set voivat aiheuttaa sen, etta tdméan taydennysosan tiedot, kuvaukset ja

kuvat eivat vastaa auton varustelua. Pidatamme itsellamme oikeuden
tehda muutoksia ennalta iimoittamatta.
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VOLVO ON CALL (VOC)

Volvo On Call*

Volvo On Call (VOC)* on lisdpalvelu, jonka
Volvon omistaja voi tilata. Tilaus muodostuu
haté-, turva- ja mukavuuspalveluista.

VOC-jarjestelma on yhdistetty auton SRS- ja
hélytysjarjestelmaan seké auton muihin jéarjestel-
miin (esim. lukkoihin ja iimastointilaitteeseen).
Autossa on sisddnrakennettu modeemi auton ja
VOC:n palveluiden valistd kommunikaatiota var-
ten. Kartta (s. 15) néyttad, missa maissa jarjes-
telmé on kaytettavissa. Ottakaa yhteys Volvon jal-
leenmyyjaan saadaksenne asianmukaiset tiedot,
koska kartta voi muuttua. Tilauksen palvelut/
tarjoukset riippuvat markkina-alueesta. Ottakaa
yhteys Volvon jalleenmyyjaén saadaksenne tietoja
siita, mitka palvelut koskevat tiettya maata.

Saatavuus

Kun etdavain on poistettu autosta, jarjestelmén
toiminnot ovat kéytettavissa jatkuvasti

5 vuorokauden ajan ja sen jalkeen kerran tun-
nissa seuraavien 17 vuorokauden aikana.
Yhteensa 22 vuorokauden jélkeen jarjestelmé on
suljettuna, kunnes auto on kaynnistetty.

Jarjestelmé paikantaa auton GNSS:n (Global
Navigation Satellite System) avulla. Auton sisédéan-
rakennettua modeemia kaytetaan yhteyden luo-
miseen VOC -palvelukeskuksen ja VOC -mobiili-
sovelluksen kanssa.

1 Tietyt markkina-alueet.

/A VAROITUS

Jarjestelma toimii vain alueilla, joilla VOC-toi-
minnon yhteistydkumppaneilla on mobiililait-
tenden kentén peitto ja markkina-alueilla, joilla
palvelu on saatavissa.

Aivan kuten matkapuhelimienkin yhteydessa,
iimakehan hairiét tai harvempi lahetinpeitto
voivat johtaa siihen, etté yhteys on mahdoton,
esim. harvaan asutuilla alueilla.

Tilaus

Tilaus aloitetaan auton oston yhteydessa ja talléin
jarjestelma aktivoidaan. Tilaus on ajallisesti rajoi-
tettu, mutta sité voidaan jatkaa, ja voimassaolo
riippuu markkina-alueesta.

Mukavuuspalvelut

e Volvo On Call mobiilisovellus (s. 7).

e Lammittimen etakaynnistys tekstiviestilla
(s. 9).

Hatapalvelut

e Automaattinen halytys (s. 11).

® Manuaalinen halytys (s. 11).

e Tiepalvelu (s. 12).

Turvapalvelut

e Varkausilmoitus (s. 12).

e Varastetun auton jéljittaminen (s. 12).

e [ukituksen etdavaaminen (s. 12).

®  Kauko-ohjattu kdynnistyksenesto (s. 12)".

1 Huom

Kaikki puhelut VOC-palvelukeskuksen kanssa
nauhoitetaan.

Tietoja internetissa
Katsokaa lisatietoa Volvo On Call -jarjestelméasta
sivustolta supportvolvocars.com.

Henkildkohtaisella Volvo ID-tunnuksella on mah-
dollista kirjautua mobiilisovellukseen (s. 7).
Lukekaa kayttdoppaan osa Volvo ID nahdak-
senne sen edut ja kuinka luodaan Volvo ID -tun-
nus.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Toiminnon Volvo On Call* katsaus (s. b)
e Volvo On Call*-palvelun kayttaminen (s. 5)

® Kaytettdvissa olevat Volvo On Call* -palvelut
(s.6)

® Volvo On Call*-palvelun saatavuus (s. 15)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelinnu-
mero (s. 17)

® Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi (s. 18)
e Henkildtiedot (s. 19)

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.
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Toiminnon Volvo On Call* katsaus
Painikkeiden ja nayttdjen katsaus.

Aiheeseen liittyvat tiedot

Volvo On Call*-palvelun kéyttaminen (s. 5)

Volvo On Call*-jérjestelmén valikkovaihtoeh-
dot (s. 14)

Volvo On Call* -ilmoitus ndytéssa (s. 14)

Volvo On Call*-palvelun kédyttdminen
Volvo On Call (VOC) -jarjestelma aktivoidaan
painamalla toista katon painikkeista tai valitse-
malla se valikkolghteesta.

VOC kaynnistyy automaattisesti, kun auton turva-
jarjestelma laukeaa, esimerkiksi onnettomuusti-
lanteessa, jossa saavutetaan turvavyonkiristimen
tai turvatyynyn aktivointitaso. Auton ja VOC -pal-
velukeskuksen valille muodostetaan yhteys, ja
palvelukeskus lahettaa sopivaa apua auton sijain-
tipaikkaan.

SOS-painike - hatatilanteissa

Painakaa katon SOS-painiketta vahintaén

2 sekuntia manuaalisen halytyspalvelun aktivoimi-
seksi.

Vaihtoehto SOS-painikkeelle

Painakaa MY CAR normaalindkyméssa OK/
MENU ja valitkaa Asetukset =» Volvo On Call
=> SOS.

ON CALL-painike - auton ongelman
yhteydessa

Aktivoikaa palvelu ja ottakaa yhteys VOC -palve-
lukeskukseen painamalla katon ON CALL -paini-
ketta vahintaan 2 sekuntia, ks. Kaytettavissa ole-
vat Volvo On Call* -palvelut (s. 6).

Vaihtoehto ON CALL-painikkeelle

Painakaa valikkojarjestelman MY CAR normaali-
nakyméassa OK/MENU ja valitkaa Asetukset =»
Volvo On Call =» On Call.

VOLVO ON CALL (VOC)

1 HuoMm

SOS-painiketta saa kayttaa vain onnetto-
muuksien, sairauden tai autoon ja sen mat-
kustajiin kohdistuvan ulkoisen uhan yhtey-
dessd. SOS-toiminto on tarkoitettu vain hata-
tilanteisiin. Vaarinkaytté voi johtaa lisaveloituk-
seen.

ON CALL-painiketta voidaan kayttaa kaikkiin
muihin palveluihin, mukaan lukien tienvar-
siapu.

Palvelun keskeyttaminen
Aloitettu palvelu voidaan keskeyttda 10 sekunnin
kuluessa EXIT-painikkeen painalluksella.

Asetukset
Mahdolliset valinnat ja asetukset valikkojarjestel-
méssa (s. 14).

® Lukko - méaarittaa milloin SOS- ja ON
CALL-painikkeiden pitdé olla aktivoituja. Toi-
minto saa aikaan sen, etta painikkeet ovat
aktivoituja vain, jos etéavain on tilassa I, Il tai
jos moottori on kaynnissa.

e Aktivoi palvelu - Kaytetaan aktivoimaan
tilaus ja saamaan paasy palveluun.

Tila Tilauksen aktivointi nayttaa, etta VOC-jarjes-
telma pitéa aktivoida Volvon teknisessa palve-
lussa, ennen kuin auton omistaja voidaan rekiste-
réida tilausta varten.

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.
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VOLVO ON CALL (VOC)

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*jarjestelmén valikkovaihtoeh-
dot (s. 14)

® Volvo On Call* -ilmoitus ndytéssa (s. 14)
® Toiminnon Volvo On Call* katsaus (s. b)
® Etdkaynnista lammitin* tekstiviestilla (s. 10)

® Manuaalinen turvapalvelu Volvo On Call* -jar-
jestelmalla (s. 11)

e Kutsukaa tiepalvelu Volvo On Call -jarjestel-
méaa* kayttaen (s. 12)

®  Auton lukituksen avaaminen Volvo On Call* -
palvelukeskuksen kautta (s. 13)

Kaytettivissa olevat Volvo On Call* - Palvelu Palve- | Sovel-
palvelut lukes- lus?
Katsaus VOC-palvelukeskuksen ja VOC-mobiili- kus
sovelluksen kautta kéytettavissé oleviin Volvo On -
Call (VOC) -toimintoihin. Auton kojelauta o
Ajopéivékirja X
Palvelu Palve- | Sovel-
lukes- Jus® Auton tiedot X
kus . )
Akun ja latauksen tila X X
Lammitti takaynnis- X
tya;mm‘ imen etaraynnis Latauksen ohjaaminen X
maérattyihin aikoihin®
Automaattinen hélytys X ) =
Muistutus latausjohtimen X
Manuaalinen hélytys X kytkemisest&P
Tiepalvelu X Esi-ilmastointi® X
Varkausilmoitus X Maaranpaan lahettami-
Varastetun auton jaljitta- X nen autoon®
minen
Lukituksen etaavaaminen X A Tietyt toiminnot eivat ole kdytettavissa kaikissa automalleissa.
B Tietyt markkina-alueet.
Sile C Tietyt automaattivaihteistoiset autot.
Etalukitus D Koskee vain malleja V60 Twin Engine ja S60L Twin Engine.
Kauko-ohjattu kéynnis- X E Sensus Navigation tarvitaan.
tyksenesto® Aiheeseen liittyvit tiedot
Moottorin etakaynnistys X ® Volvo On Call*-jarjestelman mukavuuspalve-
(ERS)EC lut (s. 7)
® Volvo On Call*-jarjestelman turvapalvelut
Auton paikantaminen X X (s.11)

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.



Volvo On Call*-jarjestelman turvallisuuspalve-
lut (s. 12)

Volvo On Call* mobiilisovellus (s. 7)

Volvo On Call*-jarjestelméan
mukavuuspalvelut

Mukavuuspalvelut puhelimen kautta, kuten 1am-
mittimen etakéynnistys* tekstiviestilld tai kommu-
nikointi auton kanssa matkapuhelinsovelluksen
kautta.

Mobiilisovellus mahdollistaa Volvo On Call-kaytta-
jélle yhteydenpidon pysékoidyn autonsa kanssa
iPhone-, Windows Phone- tai Android-puhelimen
kautta. Mobiilisovellus voi paikantaa auton, etélu-
kita auton, etdkéynnistaa moottorin, nahda tietoja
polttoainemaarasta ja paljosta muusta.Lukekaa
lisa4 sovelluksesta (s. 7).

Polttoainekayttéiselld moottorin- ja matkusta-
monlammittimelld yhdessa Volvo On Call -palve-
lun kanssa varustetuissa autoissa tarjotaan taval-
lisen matkapuhelimen avulla samat [ammittimen
asetusmahdollisuudet kuin auton sisalta. Lukekaa
lisaa lammittimen etakaynnistyksesta tekstivies-
tilla (s. 9).

Aiheeseen liittyvat tiedot

® Kaytettavissé olevat Volvo On Call* -palvelut
(s.6)

VOLVO ON CALL (VOC)

Volvo On Call* mobiilisovellus

Volvo On Call-kéytt&jéna auton omistajalla on
paasy mobiilisovellukseen, jonka avulla hén voi
pitdd yhteyttd pyséksidyn autonsa kanssa matka-
puhelimen kautta.

Tietyt toiminnot eivét ole kaytettavissa kaikissa
automalleissa.

Mobiilisovellusta péivitetadn jatkuvasti, mista voi
aiheutua, ettei tdma tieto vastaa kaytettavissa
olevaa toimintaa. Katsokaa lisatietoa Volvo On
Call -jarjestelmasta sivustolta
supportvolvocars.com.

Mobiilisovellus on iPhone-, Windows Phone- ja
Android-puhelimia varten. Ladatkaa sivustoilta

Applen AppStore, Windows Phone tai Google

Play.

Henkilokohtainen Volvo ID -tunnus tarvitaan
mobiilisovelluksen ja Volvon kytkettyjen palvelujen
kayttamiseen.

Lukekaa kayttdoppaan osa Volvo ID nahdak-
senne sen edut ja kuinka luodaan Volvo ID -tun-
nus.

Auton paikantaminen

Auton sijainti esitetadn kartalla ja on mahdollista
saada opastus autolle. On myds olemassa digi-
taalinen kompassi, joka osoittaa kuljettajalle
oikean suunnan. Auton dénitorvi ja suuntavilkut
voidaan kytkea toimintaan auton I6ytymisen hel-
pottamiseksi.

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.
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VOLVO ON CALL (VOC)

Maaranpaan lahettdminen autoon
"Send to Car" -toimintoa kayttden voidaan mobii-
lisovelluksella lahettad maaranpaé (esim. hotelli,
liikekeskus, elokuvateatteri, ravintola, huolto-
asema) autoon. Madrénpaan sijainti on sen jél-
keen kaytettavissa auton navigointijarjestel-
missé? Jos auton navigointijarjestelmaa ei ole
asennettu tehtaalla, Volvon jalleenmyyjén on pai-
vitettava auton kokoonpano, jotta VOC -sovellus
tietdé voivansa lahettada maaranpaén autoon.
Ohjeita toiminnosta Send to Car, ks.
supportvolvocars.com.

Auton kojelauta

Tama toiminto antaa kuljettajalle pdésyn moneen
tietoon: polttoainemaars, jéljella oleva ajomatka
jéljella olevalla polttoainemaarélla, keskimaaréi-
nen polttoaineenkulutus, keskinopeus, matka- ja
valimatkamittarin lukema.

Auton tarkastus

Mobiilisovellus tekee autolle "terveystarkastus" ja
nayttaa tiedot polttimoista, jarrunesteesté, jaahdy-
tysnesteesta ja 6ljymaarasta.

Ajopéivakirja

Yksityiskohtaiset tiedot jokaisesta matkasta vii-
meisimpien 40 paivan aikana voidaan ladata ja
tallentaa. On myds mahdollista vieda kaikki tai
valitut matkat mobiilisovelluksesta taulukkolas-

2 Koskee jérjestelmaa Sensus Navigation.
3 Tietyt automallit ja markkina-alueet.

kentaformaattina ja lahettaa sahkopostiosoittee-
seen. Tama soveltuu esim. tydmatkoille.

Ajopéivékirjatoiminto on mahdollista sulkea. Tal-
16in auto ei ldheta lokitietoja jokaisen paattyneen
matkan jalkeen.

Auton tiedot
Perusdata autosta, kuten malli, rekisterinumero ja
VIN-numero ovat helposti kéytettavisséa.

Varkausilmoitus
Jos auton hélytys aktivoituu, kuljettaja saa tietda
tdmén matkapuhelimen kautta.

Ovien etélukitus

Kaikkien ovien ja ikkunoiden tila naytetaan. Kul-
jettaja voi lukita ja avata auton lukituksen. Turvalli-
suussyisté vaaditaan aina tunnussana sovellusta
varten auton lukituksen etdavauksen yhteydessa.
Henkildkohtaista Volvo ID -tunnustanne kéyte-
taan tunnussanana.

Lammittimen etédkdynnistys

Jos auto on varustettu pysakdintilammittimell&, se
voidaan kaynnistaa suoraan tai ohjelmoida kayn-
nistymaan kahtena eri ajankohtana.

Moottorin etdkaynnistys3
Etakaynnistys (ERS - Engine Remote Start) tar-
koittaa, ettd auton moottori voidaan kaynnistaa

etdisyyden paasta matkustamon lammittami-
seksi/viilentamiseksi mukavaan lampatilaan
ennen ajoonlahtdd. Jotta autolla voidaan lahtea
likkeelle, ajotila on valittava. Tama tehdaan
samalla tavoin kuin kéynnistettdessa moottori.
Lukekaa moottorin kaynnistysohjeet kayttdop-
paan kappaleesta Moottorin kdynnistaminen.

lImastointilaite kdynnistyy automaattisilla asetuk-
silla. Etékaynnistetty moottori kdy enintaan

15 minuuttia, sen jalkeen se sammutetaan. Kah-
den etakaynnistyksen aktivoinnin jadlkeen moottori
on kéynnistettavé tavanomaisella tavalla, ennen
kuin etékaynnistysté voidaan jélleen kayttaa.

Moottorin etdkaynnistys on saatavissa vain auto-
maattivaihteistolla varustettuihin autoihin ja autoi-
hin, joihin on asennettu konepellin katkaisin®.

/A VAROITUS

Moottorin etékdynnistaminen edellyttda seu-
raavien kriteerien tayttymista:

® Auton taytyy olla valvonnan alaisena.

® Autossa tai sen ympérilla ei saa olla
ihmisia tai eldimia.

® Auto ei saa seisté suljetussa tuulettamat-
tomassa tilassa - pakokaasut voivat

aiheuttaa vakavia vahinkoja ihmisille ja
eléimille.

4 Se on mallissa XC60, halyttimella varustetuissa autoissa, enemmistossa 4-sylinteriselld moottorilla varustetuista autoista tai jos autoon valittu ERS valmistuksen yhteydessa.
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1 Huom

Ottakaa huomioon joutokayntia koskevat pai-
kalliset/kansalliset méaaraykset. Ottakaa myds
huomioon paikalliset/kansalliset dénitasoa
koskevat saannot/maaraykset, kun moottori
on kéynnissa.

Akun ja latauksen tila®
Katsokaa, kuinka varattu hybridiakku on ja onko
lataus kéynnissa.

Latauksen ohjaaminen méaéréttyihin
aikoihin®

Latausta ei tarvitse aloittaa heti latausjohtimen
kytkemisen yhteydessé. Mobiilisovelluksella voi-
daan maarittaa ajankohta, jolloin latauksen pitéisi
alkaa.

Muistutus latausjohtimen

kytkemisesta®

Mahdollisuus aktivoida muistutuksen saamiseksi
mobiilisovelluksessa latausjohtimen kytkemisen
unohtamisesta, kun auto on pysakaoity.

Esi-ilmastointi®

Esi-ilmastoinnilla valmistellaan auton kayttojarjes-
telmat ja matkustamo ennen ajoonlahtéé siten,
ettd kuluminen ja energiantarve ajon aikana pie-
nenee. Mobiilisovellusta kéytetaan vastaavalla
tavalla kuin lammittimen etakaynnistysta.

5 Koskee vain malleja V60 Twin Engine ja SB0L Twin Engine.
6 Rekisterinumero voi sisaltaa seka suuria etta pienia kirjaimia.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Kaytettavissa olevat Volvo On Call* -palvelut

(s.6)

® Volvo On Call*-jérjestelman mukavuuspalve-
lut (s. 7)

® Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi (s. 18)

VOLVO ON CALL (VOC)

Lammittimen etdkaynnistys*
tekstiviestilla

Polttoainekayttsiselld moottorin- ja matkustamon-
lammittimelld yhdess& Volvo On Call -palvelun
kanssa varustetuissa autoissa tarjotaan tavallisen
matkapuhelimen avulla samat ldmmittimen ase-
tusmahdollisuudet kuin auton sisélta. On mah-
dollista tehdé ajastinasetuksia lahettdmalla halu-
ttu asetus matkapuhelimella, ks. lammittimen eta-
kaynnistys (s. 10).

Se, etta auton lammitin voidaan tarkastaa matka-
puhelimella, tarkoittaa Idmmittimen joustavampaa
kasittelya ja siten haluttua mukavuuskokemusta
tekstiviestin hinnalla.

Lammitintoiminnolla on kaksi ajankohtaa, joita
selostuksessa kutsutaan nimikkeilla T1 ja T2.
Nama nayttavat, kun auto on saavuttanut asete-
tun ldmpdtilan. Jotta vain valtuutettu kayttédja voi
ohjata lammitintd, pitaa tekstiviestin sisaltaa
auton rekisterinumeron® ja sen jalkeen Volvo On
Call-jarjestelman PIN-koodin.

Aiheeseen liittyvat tiedot

® Etdkaynnista lammitin* tekstiviestilla (s. 10)
® \olvo On Call* mobiilisovellus (s. 7)

® Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi (s. 18)

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.
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Etdkaynnista lammitin*
tekstiviestilla

Tekstiviestin avulla ohjataan autossa olevaa lam-
mitint&.

1 Huom

Olkaa varovainen auton pysakéintipaikan suh-
teen kaytettdessa lammittimen etakaynnis-
tystd, koska lammitin synnyttaa pakokaasuja.

1 Huom

Jokaista osakaskya seuraa #-merkki. [Imoitus
pitaé kirjoittaa yhtena jonona ilman valilyon-
teja ja lopettaa #-merkkiin, esim. # PIN-koodi
#1#

Puhelinnumero

[Imoitus lahetetddn seuraavaan numeroon: +46
70908 20 40. Tietyilla matkapuhelimilla on mah-
dollista luoda ilmoitusmalli helpomman ja
nopeamman kasittelyn mahdollistamiseksi.

Suorakéaskyt
Lammittimen kéynnistamiseksi suoraan:

1. Syéttakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 1 #.

2. Lahettakaa viesti.

7 Ajankohta pyoristetadn aina lahimpaan 5 minuutin jaksoon.

Jos lammitin on kédynnissé ja se suljetaan suo-
raan:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # O #.

2. Lahettakaa viesti.

Aikakaskyt

Jos asetetaan uusi aika, viesti paatetaan halutulla
kellonajalla, esim. 17307,

Ajastimen T1 muuttaminen ja aktivointi:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 11 # ajankohta # .

2. Lahettakaa viesti.
Ajastimen T2 muuttaminen ja aktivointi:

1. Syottdkaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 12 # ajankohta #.

2. Lahettakaa viesti.

Jos jo aiemmin asetettu ajankohta halutaan akti-
voida:

Aktivointi T1:

1. Syottékaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 11 #.

2. Lahettakaa viesti.
Aktivointi T2:

1. Syottdkaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 12 #.

2. Lahettakaa viesti.

Lammittimen jo aiemmin suunnitellun kaynnisty-
sajankohdan peruuttamiseksi pitaa asetettu ajan-
kohta deaktivoida.

Ajastimen T1 deaktivointi:

1. Syottakaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 01 #.

2. Lahettakaa viesti.

Ajastimen T2 deaktivointi:

1. Syottédkaa auton rekisterinumero ja sen jal-
keen # PIN-koodi # 02 #.

2. Lahettakaa viesti.

Jos lammitin ei kdynnisty

On tilanteita, joissa l&mmitinté ei voi kdynnistaa
tekstiviestilla. Talloin lahetetdan viestiteksti "Lam-
mitinta ei voitu kdynnistaal" matkapuhelinnume-
roon, joka yritti aloittaa palvelun.

Aiheeseen liittyvat tiedot

® Lammittimen etékaynnistys* tekstiviestilla
(s.9)

® Volvo On Call* mobiilisovellus (s. 7)
® Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi (s. 18)

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=69ccbb411c323aebc0a801516899460a&version=1&language=fi&variant=FI
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=6dc097af65345b51c0a801e8013750be&version=3&language=fi&variant=FI

Volvo On Call*-jarjestelméan
turvapalvelut

Automaattinen ja manuaalinen hélytys ja mahdol-
lisuus kutsua tiepalvelu ovat Volvo On Call
(VOC) -palvelun kautta kéytettdvissa olevia hata-
palveluita. Turvapalveluita kéytetdédn halytysta var-
ten onnettomuuden tai hététilanteen yhteydessa.

Automaattinen halytys

Kun auton turvajarjestelma laukeaa, esimerkiksi
onnettomuustilanteessa, jossa saavutetaan turva-
vyonkiristimen tai turvatyynyn aktivointitaso, lahe-
tetddn automaattisesti signaali VOC-palvelukes-
kukseen. Tapahtuu seuraavaa:

1. Autosta lahetetdan automaattisesti ilmoitus
VOC-palvelukeskukseen.

2. VOC:n palvelukeskus avaa sen jélkeen
puheyhteyden auton kuljettajan kanssa ja
yrittda selvittaa tormayksen laajuuden ja
avuntarpeen.

3. VOC:n palvelukeskus ottaa sen jalkeen
yhteyden tarvittaviin apuvoimiin (poliisi, ambu-
lanssi, hinausapu yms.).

Jos puheyhteytté ei saada aikaan, VOC:n asiakas-

palvelukeskus ottaa yhteyden ko. viranomaisiin,
jotka avustavat sopivalla toimenpiteella.

8 Koskee tiettyja markkina-alueita.

Manuaalinen hélytys

Ottakaa yhteys VOC:n palvelukeskukseen avun
pyytamiseksi hatatilanteissa, ks. halyttaminen
manuaalisesti (s. 11).

Tienvarsiapu

Kutsukaa apua esim. rengasrikon, polttoaineen
loppumisen tai tyhjentyneen akun yhteydessé, ks.
tienvarsiavun kutsuminen (s. 12).

Tiepalvelu voidaan joutua merkitseméaén erikseen.

Halytysnumero

Kun halytyspalvelu aktivoidaan, jarjestelmé yrittaa
saada aikaan yhteyden VOC-palvelukeskuksen
kanssa. Jos tamé ei ole mahdollista, puhelu
menee suoraan asetettuun halytysnumeroon alu-
eella, jolla auto on®.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-palvelun kayttaminen (s. 5)

VOLVO ON CALL (VOC)

Manuaalinen turvapalvelu Volvo On
Call* -jarjestelmalla

Ottakaa yhteys Volvo On Call (VOC) -palvelu-
keskukseen avun kutsumiseksi hatétilanteissa.

VOC-palvelukeskuksen halyttiminen manuaali-
sesti:

1. Painakaa SOS-painiketta (s. 5) vahintaan
2 sekuntia avun kutsumiseksi auton kuljetta-
jan tai matkustajan sairauden tai ulkoisen
uhan yhteydesséa tms.

2. VOC:n palvelukeskus saa ilmoituksen avun
tarpeesta ja tiedon auton sijainnista.

3. VOC-palvelukeskus luo puheyhteyden kuljet-
tajan kanssa ja sopii tarvittavasta avusta.

Jos puheyhteyttd ei saada aikaan, VOC:n asiakas-

palvelukeskus ottaa yhteyden ko. viranomaisiin,

jotka avustavat sopivalla toimenpiteella.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-jarjestelman turvapalvelut

(s.11)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelinnu-
mero (s. 17)

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.
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Kutsukaa tiepalvelu Volvo On Call -
jariestelméaa* kayttaen

Kutsukaa apua esim. rengasrikon, polttoaineen
loppumisen tai tyhjentyneen akun yhteydessa.

1. Painakaa ON CALL-painiketta (s. 5) véhin-
taan 2 sekuntia.

2. VOC-palvelukeskus luo puheyhteyden kuljet-
tajan kanssa ja sopii tarvittavasta avusta.

Aiheeseen liittyvat tiedot

® Volvo On Call*-jérjestelman turvapalvelut
(s.11)

® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelinnu-
mero (s. 17)

9 Tietyt markkina-alueet.

Volvo On Call*-jarjestelméan
turvallisuuspalvelut

Volvo On Call (VOC) auttaa, jos autoon murtau-
dutaan tai se varastetaan, ja se voi etdavata
auton lukituksen, jos avaimet ovat kadonneet tai
jaéneet lukittuun autoon.

Turvapalveluiden tarkoituksena on minimoida
vaara siitd, ettd omistaja menettaa autonsa. Jos
auto varastetaan, se voidaan lisaksi jéljittaa ja
mahdollisesti deaktivoida.

Jos auto tulee jannitteettémaksi, VOC:n vara-
akku alkaa toimia.

Héata- ja turvapalveluiden lisaksi tietyillda markkina-
alueilla on laajennettu turvajarjestelma valinnai-
sena.

Varkausilmoitus

VOC lahettda automaattisen signaalin VOC-pal-
velukeskukseen murron tai varkauden yhteydessa
(jos auto halytysjarjestelmé on aktivoitu).

Jos auton halytysjarjestelma aktivoidaan, VOC:n
palvelukeskusta informoidaan automaattisesti tie-
tyn ajan kuluttua. Jos hélytys suljetaan etdavai-
mella, palvelu keskeytetaan.

Varastetun auton jéljittdminen

Jos on havaittu auton varastaminen tai muu luva-
ton kayttdonotto, auton omistaja voi yhdessa
poliisin ja VOC-palvelukeskuksen kanssa sopia

auton jaljittdmisesta. VOC-palvelukeskus ldhettaa
autoon ilmoituksen auton sijainnin maarittami-
sestd. Sen jalkeen otetaan yhteys poliisiin tai
muuhun viranomaiseen.

1 Huom

Tama patee myos tilanteessa, jossa auto on
varastettu kayttéden siihen kuuluvaa etaa-
vainta.

Lukituksen etdavaaminen

Jos auton etéavain on kadonnut tai tullut lukituksi
autoon, on mahdollista etdavata auton lukitus
lahimpien 5 vuorokauden aikana VOC:n palvelu-
keskuksen avulla, kun vaadittu vahvistus hyvaksy-
tylld PIN-koodilla on saatu. Sen jalkeen VOC:n
palvelukeskus avaa lukituksen etatoimintona
sopimuksen mukaisesti.

Kauko-ohjattu kdynnistyksenesto®
Varastetun auton valvonta ja deaktivointi.

Jos auto on varastettu, ottaa omistaja tai viran-
omainen yhteyden VOC:n palvelukeskukseen.

I Huom

Tama patee myos tilanteessa, jossa auto on
varastettu kayttden siihen kuuluvaa etéaa-
vainta.

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.
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Oltuaan yhteydessa viranomaisiin VOC:n palvelu-
keskus deaktivoi sitten etdavaimet auton kaynnis-
tamisen estdmiseksi. Deaktivoitu auto voidaan
kaynnistad uudelleen vain ottamalla yhteys VOC:n
palvelukeskukseen ja sen jalkeen hyvaksytylla
PIN-koodilla tehdyll& vahvistuksella. Sen jalkeen
VOC:n palvelukeskus aktivoi auton.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelinnu-
mero (s. 17)

® Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi (s. 18)

Auton lukituksen avaaminen Volvo
On Call* -palvelukeskuksen kautta

VOC-palvelukeskus voi etdavata auton lukituk-
sen.

1. Ottakaa yhteys VOC-palvelukeskukseen
(s.17).

2. Kun VOC-palvelukeskus on varmistanut
auton omistajan tai muun auktorisoidun hen-
kilon PIN-koodilla, l&hetetdan sopimuksen
mukaan autoon signaali lukituksen avaami-
sesta.

3. Tavaratilan luukku/takaluukku pitaa avata
ovien lukituksen avaamiseksi. Painakaa kaksi
kertaa kosketuspainiketta tai vetdkéa kah-
vasta.

1 Huom

Jos tavaratilan luukkua/takaluukkua ei avata
VOC-palvelukeskuksen ennalta ilmoittamana
aikana, tavaratilan luukku/takaluukku lukitaan
uudelleen.

4. Kun ovet avataan, auton halytysjérjestelma

laukeaa. Sulkekaa hélytys painamalla etdavai-
messa olevaa lukituksen avauspainiketta tai
asettakaa etdavain virtalukkoon.

VOLVO ON CALL (VOC)

1 HuoMm

Jos auto seisoo esim. pysékaintihallissa, voi
lukituksen etdavaustoiminto héiriintya huonon
vastaanoton johdosta.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-jarjestelman turvallisuuspalve-
lut (s. 12)

e Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi (s. 18)

® Volvo On Call* mobiilisovellus (s. 7)

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.
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Volvo On Call*-jarjestelméan
valikkovaihtoehdot

Volvo On Call (VOC)-jarjestelmén valikossa teh-
téavien mahdollisten valintojen ja asetusten kat-
saus.

Valikkoon paéseminen: Painakaa MY CAR-paini-
ketta, painakaa MY CAR uudelleen avataksenne

oikotievalikon, jossa VOC-valikko on kaytettavissa.

Jélleenmyyjatiedot
SOs
On Call
Lukko

Lukitse/Avaa SOS- ja On Call -painik-
keet

Aktivoi tilaus

Aktivoi palvelu

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-palvelun kayttaminen (s. 5)

® Volvo On Call* -ilmoitus naytéssa (s. 14)

® Toiminnon Volvo On Call* katsaus (s. b)

Volvo On Call* -ilmoitus naytéssa

Volvo On Call (VOC) néyttd4 infoilmoituksen
automaattisesti tarvittaessa.

® Ajoneuvon sijaintia ei I6ytynyt - ks. Kay-
tettavyys (s. 4).

® Palvelu ei ole télla hetkelld kaytettavissa
- ks. Kaytettavyys (s. 4). limoitus esitetdan
naytossa.

® Volvo On Call Tarvitsee huollon - VOC-
jarjestelma ei toimi. Ottakaa yhteys Volvon
jalleenmyyjaan saadaksenne apua. lImoitus
esitetdan mittaristossa.

® Volvo On Call -tilaus paattyy pian - VOC-
tilaus paattyy pian. Ottakaa yhteys Volvon jal-
leenmyyjaan. limoitus esitetadn mittaristossa.

Aiheeseen liittyvat tiedot
®  Toiminnon Volvo On Call* katsaus (s. 5)
® Volvo On Call* (s. 4)

® Volvo On Call*-jarjestelman valikkovaihtoeh-
dot (s. 14)

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.
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Volvo On Call*-palvelun saatavuus telmaa tarjotaan monissa maissa: Ottakaa yhteys
Kartta alueista, joilla Volvo On Call-palvelu on Volvo-jalleenmyyjaén saadaksenne asianmukai-
kéytettdvissa. Palvelu laajenee jatkuvasti ja jérjes- set tiedot.

144

* Valinnais-/lisévaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta. 15
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Volvo On Call -palvelu on kdytettavissa harmaalla merkityilld alueilla.

Aiheeseen liittyvat tiedot
® Volvo On Call*-palvelukeskuksen puhelinnu-
mero (s. 17)

* Valinnais-/lisavaruste, katso lisatietoa Johdanto-kappaleesta.



Volvo On Call*-palvelukeskuksen
puhelinnumero

VOLVO ON CALL (VOC)

Maa Soittaminen kotimaassa Soittaminen ulkomailla
Ruotsi 020 55 55 66 +46 31 5183356
Norja 800 30 060 +47 22 32 39 50
Tanska 07021 50 53 +45 7021 50 53
Iso-Britannia 0800 587 9848 +44 20 860 39 848
Italia 02 26629 271 +39 02 26629 271
Suomi 09 374 77 310 +358 9374 77 310
Ranska 0810 800 454 +33149937279
Hollanti 020 851 2278 +31 20 851 2278
Belgia 02 77362 22 +322 7736222

Luxemburg (Asiakaspalvelukeskus on Belgiassa)

+322 7736222

+322 773 6222

Puola

+48 22 637 43 43

+48 22 637 43 43

Portugali (Asiakaspalvelukeskus on Ranskassa)

+33 810 800 454

+33149937279

Saksa 0892080 187 47 +49 892080 187 47
Espanja 091 325 5509 +34 91 325 5509
Sveitsi 0442833570 +41 442833570
Vendja +74 9 57 80 50 08 +74 9 57 80 50 08
[tavalta +43 1 625 03 6244 +43 1 625 03 6244

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.
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Volvo On Call*-palvelun PIN-koodi

PIN-koodia kaytetédan turvallisuussyisté Volvo On
Call (VOC)-palvelujen kayttimiseen hyviksytyn
henkilon tunnistamiseen.

Nelinumeroista PIN-koodia, joka lahetetédan auton
omistajalle jalleenmyyjan aktivoidessa tilauksen,
kaytetaan turvallisuussyista tunnistamaan henkild,
joka on hyvaksytty kdyttdmaan VOC-palveluja,
esim. avaamaan auton lukitus VOC:n palvelukes-
kuksen kautta (s. 12) tai luomaan tili mobiilisovel-
lukseen (s. 7).

PIN-koodi unohdettu tai halutaan vaihtaa
Jos PIN-koodi on unohtunut tai se halutaan vaih-
taa (esim. ostettaessa kéytetty auto), ottakaa
yhteys jalleenmyyjaén tai painakaa ON CALL -
painiketta autossa. Uusi koodi lahetetadn auton
omistajalle.

V&ara PIN-koodi on syétetty sovellukseen
useita kertoja

Kun virheellinen PIN-koodi on sydtetty kymme-
nen kertaa perakkain, tili lukitaan. Jotta sovellusta
voidaan jalleen kayttaa, pitaa valita uusi PIN-koodi
ja uusi sovellustili luodaan noudattamalla samaa
menettelya kuin sovellustilin edellisen luomisen
yhteydessa.

Aiheeseen liittyvat tiedot

® Volvo On Call*-jarjestelméan turvallisuuspalve-
lut (s. 12)

® V\olvo On Call* mobiilisovellus (s. 7)

Volvo On Call* -jarjestelmélla varustetun
auton omistajanvaihto (s. 18)

Volvo On Call* -jarjestelmailla
varustetun auton omistajanvaihto
Auton omistajan vaihtuessa on tirkedd vaihtaa
omistaja Volvo On Call (VOC) -palveluun.

VOC-palvelun lopettaminen

Ottakaa yhteys Volvon jalleenmyyjdén omistajan-
vaihdoksen yhteydessa -palvelun lopettamiseksi.
Jalleenmyyja lopettaa tilauksen ja havittaa palve-
luhistorian. Palvelu voidaan lopettaa myds VOC:n
mobiilisovelluksella.

Omistajanvaihdoksen yhteydessa on tarkeda
palauttaa henkil6kohtaiset asetukset autossa
tehdasasetuksiksi'®, ks. kohtaa Omistajanvaihdos
kayttboppaassa.

VOC-palvelun aloittaminen
Ostettaessa kaytetty auto, jossa on VOC-jarjes-
telma:

Uusi omistaja ottaa yhteyden jalleenmyyjaan, joka
siirtaa tilauksen jéljella olevan ajan uudelle omis-
tajalle. On tarkeda, etté yhteystiedot on paivitetty,
jotta VOC toimii ja ettd aiempi omistaja ei paéase
kayttamaan auton palveluja. Uusi omistaja saa
henkilokohtaisen nelinumeroisen PIN-koodin,
joka tarvitaan tunnistamaan omistaja (tai joku toi-
mivaltainen henkild) tiettyihin palveluihin padse-
miseksi.

* Valinnais-/lisdvaruste, katso lisdtietoa Johdanto-kappaleesta.



Henkiltiedot

HenkilGtietoja, jotka késitelldén Volvo On Call
(VOC)-palvelun liitdinnén yhteydessé.

Volvon myyntiyhtiot, ks. seuraavaa taulukkoa, ja
Volvo Personvagnar AB, vastaavat niista henkilo-
tiedoista, joita késitelldén palvelun liittdmisen
yhteydessa. Koko kasittely tapahtuu hyvien tapo-
jen ja voimassa olevan, henkilStietojen kasittelya
koskevan lainsaddannon mukaisesti.

Maa Myyntiyhtitt

Saksa Volvo Car Germany GmbH
Suomi Volvo Car Finland Oy Ab
Tanska Volvo Car Denmark A/S
[tavalta Volvo Car Austria GmbH
Sveitsi Volvo Car Switzerland AG

Maa Myyntiyhtitt

Belgia Volvo Car Belux

Englanti Volvo Car UK Ltd

Ranska Volvo Car France
Alankomaat Volvo Cars Nederland B.V.
[talia Volvo Car ltalia S.p.A.
Norja Volvo Car Norway AS
Puola Volvo Car Poland Sp. z o.0.
Portugali Volvo Car Portugal S.A.
Venaja Volvo Car Russia

Espanja Volvo Car Espafia S.L.U.
Ruotsi Volvo Car Sweden AB

10 Koskee vain autoja, jotka on mahdollista yhdistaa internetiin.

Kasittelyn tarkoitus

Volvo yhteistyokumppaneineen kayttaa henkilo-
tietoja EU/EES-alueilla ja niiden ulkopuolella pal-
velun toimittamiseksi ja kehittdmiseksi.

Mita henkil6tietoja kasitellaan
Késiteltavat henkildtiedot kuuluvat padasiassa
seuraaviin kolmeen kategoriaan.

® Henkildtiedot, jotka asiakas itse jattaa palve-
lun ja muiden Volvo-yhteyksien, kuten nimi,
osoite, puhelinnumero, palvelun tyyppi ja pal-
velun kesto, aktivoinnin yhteydessa.

e Kun sattuu tietty tapahtuma, jonka palvelu
sisaltas, lahetetaan informaatio automaatti-
sesti autosta. Sellainen ilmoitus sisaltaa
auton ID:n (VIN), kellonajan, jolloin palvelua
kaytetaan, palvelun tyypin, ovatko turvatyynyt
lauenneet, tiedot turvavydnkiristimien lauke-
amisesta, ko. polttoainemaarasts, ko. [ampoti-
lasta autossa ja sen ulkopuolella, ovien ja

VOLVO ON CALL (VOC)

ikkunoiden olemisesta lukittuja tai avattuja
seka auton kuudesta viimeisimmasta sijain-
nista nopeuksineen ja suuntineen.

® Muut tiedot, jotka voidaan liittaa asiakkaa-
seen, ovat puhelinkeskustelut autossa ole-
vien henkildiden kanssa, palvelukeskus, joka
toimitti palvelun ja palvelukeskusoperaattorin
luomat merkinnat.

Kuka saa kayttda henkilotietoja

Volvo luottaa alihankkijoihin palvelun toimittami-
sessa. Nama alihankkijat tydskentelevat Volvon
toimeksiannosta ja saavat kasitella henkilotietoja
vain laajuudessa, joka tarvitaan palvelun toimitta-
miseksi. Kaikki alihankkijat ovat sitoutuneet sopi-
mukseen, joka velvoittaa ne noudattamaan salai-
suutta seké kasitteleméaan henkildtietoja voi-
massa olevien lakien mukaisesti.

Karsintarutiinit

Palvelun toimittamiseksi tarvittavat henkilétiedot
tallennetaan sopimusajaksi ja sen jalkeen niin
kauan kuin tarvitaan, jotta Volvo voi tayttaa velvol-
lisuutensa lakien ja muun s&anndstén mukaisesti.
Tapahtumien yhteydessé syntyvat tiedot, jotka
palvelu sisaltaa, karsitaan kolme kuukautta
tapauksen sattumisen jalkeen.

Oikaisu ja rekisteriote

Yksityishenkiloilla on oikeus pyytaé virheellisten
tietojen oikaisua ja saada rekisteriote, joka néyt-
ta4, mita henkilotietoja kasitellaén. Ottakaa henki-
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|6tietojen oikaisemiseksi yhteys Volvon asiakas-
palveluun. Rekisteriotepyynto pitaa tehda kirjalli-
sesti ja hakijan pitaa allekirjoittaa se omakatisesti
ja sen pitaa sisaltaa tiedot nimestg, osoitteesta ja
asiakasnumerosta. Pyynto pitaa lahettaa osoit-
teella Volvo Personvagnar AB, Personuppgift-
sombudet, Avd. 50090, HB3S, 405 31 Goteborg,
Sverige.

Suostumus henkil6tietojen
késittelemiseen

Tilauksen aktivoinnilla taman asiakirjan ohjeesta
iimenevan mukaisesti kayttaja myontyy henkiltie-
tojen kasittelyyn, joka tapahtuu VOC-palvelun
yhteydessa.
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